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l. OBJETO Y COMPETENCIA

El Jefe de la Oficina de Gestion Disciplinaria de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas en el contexto y en razon del conflicto armado (UBPD), en ejercicio de las funciones
asignadas en el articulo 7 del Decreto 1464 de 2025, “Por el cual se establece la estructura interna de
la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razon del conflicto
armado (UBPD) y se determinan las funciones de sus dependencias”, y con fundamento en lo
establecido en los articulos 2, 86, 93y 209 de la Ley 1952 de 2019 (Cddigo General Disciplinario-CGD),
modificada por la Ley 2094 de 2021, procede a evaluar la viabilidad de inhibirse o iniciar la accién
disciplinaria dentro del asunto de la referencia.

1. HECHOS

Mediante queja andnima de radicado UBPD-2-2026-006743 del 4 de junio del afio que cursa,
presentada a través de la Ventanilla Virtual “Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias”
de la UBPD se informaron, hechos presuntamente irregulares en los siguientes términos:
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“(...) “Quiero poner una queja ante la funcionaria xxxx* porque ha sido grosera con las familias
buscadores (sic), déspota y se ha burlado de nuestro dolor en mdltiples ocasiones con sus comparieros
y hemos sido testigos de esto, podrd hacer bien el trabajo hasta donde sabemos pero no tiene sentido
de humanidad, muchas veces la hemos escuchado divulgando informacién confidencial de nuestros
seres queridos sin ninguin reparo, no tierne tacto con las personas con las que habla, con su asistente
es cruel(...)". (Se omite el nombre de la persona contra quien se dirige la queja).

Frente a esta queja anénima, este Despacho con oficio S/N del 23 de julio de 2026, dio respuesta,
precisando entre otras cosas:

“..)

Con el fin de determinar la actuacion a sequir en el marco de las competencias de esta Oficina de
Gestién Disciplinaria, amablemente, solicito ampliacion de los hechos precisando dénde, cudndo y de
qué modo ocurrieron. Lo anterior, en razén a que la indeterminacion de la informacion suministrada
impide juridicamente el inicio de una investigacion disciplinaria.

Asi mismo, de ser posible, se solicita aportar los elementos probatorios que soporten la queja
presentada, dentro del término méximo de un (1) mes contado a partir de la publicacion de la presente
comunicacion.

()

De lo expuesto se colige de manera clara que no resulta procedente adelantar una investigacion
disciplinaria cuando la queja se presenta de forma andnima, los hechos se presentan de manera
inconcreta, esto es, sin especificar el modo, tiempo y lugar de su ocurrencia—y, adicionalmente,
carece de elementos probatorios que permitan iniciar la actuacién de oficio.

En tal sentido, de no recibirse respuesta dentro del término sefialado, esta Oficina adoptara la decisidn
que en derecho corresponda con los elementos disponibles.

Para efectos de cualquier comunicacion de su parte se pone a su disposicién el siguiente buzon
electronico: controldisciplinariointerno@unidadbusqueda.gov.co.» (Subrayado fuera del original).”

Ante la ausencia de un medio de comunicacion para dar respuesta directa al quejoso, este despacho
solicit6 al equipo de Servicio al Ciudadano de la Subdireccion Técnica de Participacion y Enfoques
Diferenciales, a través de correo electronico del 23 de julio de 2026, la publicacion de la referida
comunicacion en la pagina Web de la UBPD, indicando (fl. 5):

! Se omite la identidad del implicado en proteccion a sus derechos fundamentales al buen nombre, la intimidad y la presuncion de inocencia, dado que, al
tratarse de una queja presentada de forma anénima, la comunicacién del auto se hara por medio de publicacion en la pagina web de la entidad.
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“Esperando se encuentren bien, remito oficio por medio del cual se da respuesta a la peticion de
radicado UBPD-2-2026- 008822 y UBPD-2-2026-008823(...)"

Por su parte, equipo de Servicio al Ciudadano de la Subdireccion Técnica de Participacion y Enfoques
Diferenciales, remitio constancia de publicacion que obra a folio 6 del expediente.

M. CONSIDERACIONES

Respecto al inicio de la accidn disciplinaria, el articulo 86 de la Ley 1952 de 2019 sefiala:

“Oficiosidad y preferencia. La accion disciplinaria se iniciara y adelantara de oficio, o por informacion
proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por
cualquier persona, y no procedera por andnimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos
minimos _consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.” (El
subrayado es nuestro).

Frente a la queja objeto de esta evaluacion, resulta evidente que el escrito no reune las caracteristicas
legales sefialadas en lineas precedentes, pues de los hechos que alli se describen, no se deriva la
informacion suficiente para iniciar la actuacion disciplinaria a que hubiere lugar, porque son vagos,
genéricos e imprecisos, es decir, no se suministrd la mas minima informacion respecto de las
circunstancias modales, espaciales y temporales de los hechos planteados y, tampoco se allegd
fundamento probatorio alguno.

Por lo anterior, este Despacho con el fin de determinar la actuacion a seguir en el marco de sus
competencias, requirié ampliacion de la informacion precisando las circunstancias temporo-modales o
aportando los elementos probatorios que soportaran las afirmaciones realizadas, sin embargo,
transcurrido el plazo fijado en la comunicacion del 23 de julio de 2026, no se recibio respuesta,
ratificacion ni ampliacion sobre los hechos descritos.

En tal sentido es oportuno remitirse a la jurisprudencia de la Corte Constitucional en cuanto ha
sefialado que, si bien la queja es un instrumento para que los ciudadanos puedan denunciar la
presunta ocurrencia de irregularidades en el desempefio de las funciones publicas, su presentacion
“‘no se traduce en el inicio automdtico de la investigacion disciplinaria™, en el entendido que la
titularidad de la accion disciplinaria se encuentra radicada en cabeza del Estado y esto habilita a las
autoridades competentes para ejercerla con miras a determinar el mérito de la queja, y si es del caso,
iniciar las indagaciones e investigaciones que se consideren pertinentes.

Asi las cosas, aunque el proceso disciplinario envuelve una naturaleza sancionatoria, la mera

2 Corte Constitucional. Sentencia T-412 del 22 de mayo de 2006.
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formulacion de la queja no implica automaticamente el ejercicio de la accion disciplinaria, pues el
operador disciplinario se encuentra habilitado para sopesar si la queja formulada es suficiente o no
para iniciar una indagacion previa y/o investigacion disciplinaria frente a la conducta del servidor
acusado.

En el presente caso, el escrito allegado, no acredita ni soporta probatoriamente los hechos
supuestamente irregulares, por lo que no permite direccionar el desarrollo de una investigacion
oficiosa. Tal como se indicd en precedencia, el renombrado articulo 86 del CGD lleva implicita una
remision normativa a las leyes 190 de 1995y 24 de 1992, conformando asi parte integrante del cuerpo
reglamentario de la ley disciplinaria.

La regla general es que la accion disciplinaria no sea iniciada o adelantada cuando el conocimiento de
la presunta falta provenga de un anonimo; no obstante, a renglon seguido, la misma norma incluye
unas excepciones de caracter legal y hace remision a las normas que a continuacion se transcriben:

Articulo 38 de la Ley 190 de 1995 “Lo dispuesto en el articulo 27 numeral 1 de la Ley 24 de 1992 se
aplicard en materia penal y disciplinaria, a menos que existan medios probatorios suficientes
sobre la comision de un delito o infraccion disciplinaria que permitan adelantar la actuacion de
oficio”. (Negrilla fuera del texto original).

Articulo 27 de la Ley 24 de 1992 “Para la recepcion y tramite de quejas esta Direccion se cefiird a las
siquientes reglas: 1. Inadmitird quejas que sean andnimas o aquellas que carezcan de
fundamento. Esta prohibicion serd obligatoria para todo el Ministerio Ptblico” (Negrilla fuera del
texto original).

En este sentido, haciendo una interpretacion sistematica de la norma y de la regla general de
improcedencia de las quejas andnimas, puede concluirse que, el motivo por la cual el articulo 86 de la
Ley 1952 de 2019 no admite que se inicie la accion disciplinaria por anénimos, es procurar el
cumplimiento de los principios constitucionales de eficacia y eficiencia de la administracion, asi como
evitar la congestién de la jurisdiccidn con investigaciones intiles que no ameriten credibilidad. Sin
embargo, seran procedentes aquellas quejas andnimas que, a pesar de serlo, tengan un soporte
juridico o probatorio del cual se pueda inferir que el inicio de la accién disciplinaria no sera en vano, y
que medien para el inicio de esta, razones o motivos de credibilidad de los hechos; situacion que, en el
caso que nos ocupa no se configura, al presentar hechos genéricos e imprecisos.

Y es que, a fin de brindar herramientas de juicio respecto de la credibilidad de una queja anénima, la
misma Corte Constitucional sefialo:
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“Solo cuando el anénimo va acompafiado de medios probatorios, es decir, elementos de juicio que
sumariamente den cuenta de la irregularidad administrativa y que permitan inferir seriedad del
documento, se le debe dar credibilidad y por ende activar la funcién estatal de control”.?

Teniendo claro el criterio principal fijado por la Corte Constitucional a la hora de valorar si se debe
proceder 0 no con el inicio de una accion disciplinaria en virtud de una queja andnima, se concluye que
para el caso sub examine el anénimo no aporté medios de prueba que permitan delimitar la existencia
de los hechos, concretandolos en un espacio y tiempo especificos, por lo que no hay forma de dar
seriedad al cuerpo de los hechos.

Ahora bien, lo anterior no implica que este despacho exija a quien presenta una queja anénima aportar
medios de prueba que acrediten, desde ese momento, la eventual responsabilidad disciplinaria del
servidor publico involucrado. No obstante, la informacion suministrada debe contener, al menos,
elementos minimos que permitan identificar y verificar los hechos puestos en conocimiento de la
autoridad disciplinaria.

En el presente caso, la informacién allegada resulta insuficiente para disponer la apertura o el
adelantamiento de una actuacion disciplinaria, dado que carece de una delimitacién minima en sus
circunstancias de tiempo, modo y lugar. Aunque se describen conductas que, en abstracto, podrian ser
susceptibles de reproche disciplinario, estas se exponen de manera genérica, imprecisa y difusa, sin
individualizar los hechos concretos ni aportar referentes que permitan orientar la actividad
investigativa.

En consecuencia, el despacho no cuenta con elementos objetivos que posibiliten dirigir la indagacion,
identificar a los posibles involucrados, establecer el contexto en el que habrian ocurrido los hechos o
decretar pruebas para verificar su existencia. Adelantar una actuacion en tales condiciones implicaria
iniciar una investigacion carente de un objeto factico definido, en contravia de los principios de eficacia,
economia, debido proceso y presuncién de inocencia que orientan la actuacion disciplinaria.

Corolario de lo anterior, el articulo 209 de la Ley 1952 de 2019, establece la posibilidad de proferir una
decision inhibitoria, es decir, una determinacion a través de la cual este operador se abstiene de iniciar
una actuacion disciplinaria en el evento de que se presente alguna o algunas de las situaciones
descritas en ese articulo.

La norma citada expresamente dispone:

“Decision inhibitoria. Cuando la informacion o queja sea manifiestamente temeraria o se refiera a
hechos disciplinariamente irrelevantes o de imposible ocurrencia 0 sean presentados de manera

3 Corte Constitucional. Sala Plena. 11 de octubre de 2006. Sentencia C-832 de 2006. Magistrado Ponente: Jaime Cdrdoba Trivifio
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absolutamente inconcreta o difusa, o cuando la accién no puede iniciarse, el funcionario de plano se
inhibird de iniciar actuacion alguna. Contra esta decision no procede recurso.” (Subrayado fuera del
texto original).

Pues hien, tratdndose de una decision inhibitoria, la Procuraduria General de la Nacion ha sefialado:

“(...) dicha facultad deviene de la esencia de la misma queja, en todo caso, cuando se adviertan
hechos manifiestamente temerarios, disciplinariamente irrelevantes o de imposible ocurrencia o sean
presentados de manera absolutamente inconcreta o difusa. Ante tales fenémenos, el funcionario
estd facultado para tomar una decision inhibitoria segun el texto legal, lo que, traducido a un escenario
juridico, significa abstenerse de conocer de un determinado asunto; conllevando con ello, que no se
defina la situacidn y por ende que no haga transito a cosa juzgada, lo que indica que, en el momento de
surgir nuevos elementos facticos, bien se puede acudir nuevamente ante la autoridad competente
(...)"* (Negrilla y subrayado fuera del texto original).

Es asi que el ordenamiento juridico y jurisprudencia concordante, coinciden en sefialar de manera
enfatica, que los informes o quejas de caracter andnimo no tienen la virtud de promover por si mismos
la accion disciplinaria, a menos que vengan acompafiados de medios probatorios sumarios, idéneos o
que refieran circunstancias de tiempo, modo y lugar plenamente verificables que obliguen u orienten
una actuacion de oficio.

Revisado el escrito objeto de estudio, este Despacho advierte en primer lugar, falta de identificacion,
ya que de la informacion aportada, no es posible identificar al emisor de la queja lo que imposibilita
citarlo para la ampliacion o ratificacion de los hechos, en segundo lugar, indeterminacion, ya que el
relato es general y carece de especificaciones fundamentales sobre las circunstancias de modo,
tiempo y lugar en las que presuntamente ocurrieron los hechos y en tercer lugar, ausencia de
pruebas, pues como se observa, no se adjuntd ningun elemento que sustente las afirmaciones
vertidas, a partir del cual se puedan concretar los hechos reportados y adelantar la investigacion
correspondiente.

En este orden, a juicio de este despacho y al no contar con elementos minimos que configuren o
sustenten, al menos sumariamente, una sospecha real de falta disciplinaria, se encuentra ante la
imposibilidad juridica de iniciar la actuacion respectiva. En consecuencia, debido a la falta de precision
factica en el andnimo, la ausencia de soporte probatorio y el silencio del quejoso tras la solicitud de
ampliacion, se inhibira de plano.

Respecto a los autos inhibitorios la Procuraduria General de la Nacion, a través de Concepto C-28 de
2020, Salida: 31/07/2020, citando la respuesta dada a la consulta C-251 — 2019 ha manifestado:

* Procuraduria General de la Nacion, Sala Disciplinaria, Fallo de segunda instancia del 21 de febrero de 2013, sala No. 10. Procuradora Delegada
Ponente: Maria Eugenia Carrefio Gémez.
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“(...) son aquellos que la autoridad disciplinaria expide cuando al evaluar el mérito del informe o de la
queja, advierte que debe abstenerse de adelantar la actuacion disciplinaria (es decir, se sustrae de
gjercer una atribucion o facultad que le es propia) porque media uno de los siguientes presupuestos
legales: — cuando la informacidn o la queja es temeraria; — cuando los hechos sean disciplinariamente
irrelevantes o de imposible ocurrencia o inconcretos o difusos. Entonces, por la naturaleza del
pronunciamiento (no resuelven de fondo el asunto), contra ellos no procede recurso alguno. Hacen
trénsito a cosa juzgada formal (...)".

Conforme a ello, se entiende que la decision inhibitoria es aquella que no resuelve de fondo el asunto,
es decir, que al no ser el inhibitorio una decisién que materialmente resuelva el asunto, no hay lugar a
ser recurrida. En consecuencia, el auto inhibitorio no es controvertible a través de recursos, sino a
través de la precision de los hechos a investigar®.

En mérito de lo expuesto, y en uso de sus facultades constitucionales y legales, esta Oficina de Gestion

Disciplinaria de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en
razon del conflicto armado,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: INHIBIRSE de adelantar accion disciplinaria respecto de la queja anonima
radicada el 16 de julio del afio que cursa con nimeros UBPD-2-2026-008822 y UBPD-2-2026-008823
presentada a través de la Ventanilla Virtual “Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias”
de la UBPD, de acuerdo con lo expuesto en la parte considerativa de este proveido.
ARTICULO SEGUNDO: COMUNICAR la presente decisién al quejoso anénimo, sefialandole que
contra ella no procede recurso alguno y advirtiéndole que no hace transito a cosa juzgada, por cuanto

de encontrarse o aportarse material nuevo que permita disponer el accionar del aparato disciplinario,
se procedera de conformidad.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

C

5 Concepto Procuraduria General de la Nacién No. 26652 de 2019.
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