\&i'f/f UNIDAD DE BUSQUEDA
UB‘PD DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS

Instructivo para realizar
Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y/o denuncias

E formulario Web permite el registro de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o
denuncias sobre los temas de competencia de la Unidad de Busqueda de Personas

dadas por Desaparecidas - UBPD.
Asegurese de dejar la informacion necesaria para brindarle una respuesta oportuna. Los

campos marcados con (*) son obligatorios.

Si usted considera que su identidad debe mantenerse reservada podra diligenciar su
peticién de manera ANONIMA.
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Informacién necesaria para el

tramite de peticiones, quejas y reclamos de la unidad de
busqueda de personas dadas por desaparecidas

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las

autoridades, en los términos senalados en la Constitucion y la Ley, por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre las

Por favor revise el significado de cada tipo de solicitud para que identifique mejor su

requerimiento

o——PeticiOon ——e

—Queja—*

o— Reclamo ——

+—Sugerencia —e

«——Denuncia —*

Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a la entidad sobre la gestion de la
misma y sus mecanismos de atencion.

Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que se formula en relacion con una conducta
que considera irregular de uno o varios servidores/as
publicos/as en desarrollo de sus funciones, por servidores/as
de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento.

Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucion, ya sea por motivo general o particular,
referente a la prestacion indebida de atencion de una solicitud,
incluidos los actos de corrupcion realizados por servidores/as
de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento.

Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar la
atencién a la ciudadania, o la gestion de la entidad.

Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente
de una conducta posiblemente irregular, para que se adelante
la  correspondiente investigacion, disciplinaria, fiscal,
administrativa — sancionatoria o ético profesional.
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Conozca las modalidades del
derecho de peticion y los términos de respuesta

Derecho de peticion de

Ley 1755de 2015 15 dias habiles de respuesta

Interés General y Particular:

@ Peticion de Informacién Ley 1755 de 2015 10 dias habiles de respuesta
Peticién de Documentos Ley 1755 de 2015 10 dias habiles de respuesta

$ Peticion entre Autoridades Ley 1755 de 2015 10 dias habiles de respuesta

% Peticion de Congresistas Ley 5 de 1992 5 dias habiles de respuesta

aA Peticion elevadas por , e
la Defensoria del Pueblo Ley 24 de 1992 5 dias habiles de respuesta

Peticién de Consulta Ley 1755 de 2015 30 dias habiles de respuesta

S

'/
@‘ Denuncia Ley 1755 de 2015 15 dias habiles de respuesta
Quejas y Reclamos Ley 1755 de 2015 15 dias habiles de respuesta

El derecho de peticidon es gratuito y puede elevarse sin

necesidad de un abogados o intermediarios.
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Conozca el canal de denuncia de la Unidad de Basqueda de Personas
dadas por Desaparecidas frente a actos de Corrupcion o faltas
disciplinarias por parte del personal de la unidad.

Buscamos realizar una recepcion efectiva de la informacién que genera una alerta

frente a un hecho que podria ser considerado un acto de corrupcion o falta disciplinaria,
para ello la UBPD ha establecido el siguiente canal de denuncia tanto para los/las

servidores/as, como para la ciudadania en general.

1 - Ingrese a la pagina https://unidadbusqueda.gov.co/

=== UNIDAD DE BUSQUEDA o 20
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SobrelaUBPD  Transparencia  Servicioalciudadano  Participa

Inicio Asibuscamos

EL HALLAZGO DE CAMILO TORRES:
UNA BUSQUEDA HUMANITARIA

.s°m°5l!a humanitaria
Buasqu y extrajudicial

2 - Enel mend marque la opcion Servicio al Ciudadano, encontrara el formulario Web de
PQRSD — (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias), dirijase a la opcion.

Servicio al ciudadano Participa Asi buscamos

Sedes de la Unidad de Busqueda

Solicitud de busqueda | Entrega de informacion

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Denuncias

Preguntas frecuentes
Motificaciones por aviso
Motificaciones disciplinarias

Banco de hojas de vida

O digite el enlace https://unidadbusqueda.gov.co/pqrsd/
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3 - Si desea dar a conocer su informacion Si desea que su peticion sea andénima,
personal, seleccione la opcién Formulario seleccione la opcién Formulario PQRSD
PQRSD e inicie con el diligenciamiento de los anénimo e inicie con el diligenciamiento
datos generales, como se observa en la de la informacién que se solicita, como se
siguiente imagen y siga los pasos que le observa en la siguiente imagen vy siga los
presenta el formulario. pasos que le presenta el formulario.

@ Formulario PORSD Formulario PORSD anénimo Seguimiento a PORSD

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
» Registre una PQRSD de forma anénima

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
» Registre una PQRSD

Tipo de solicitud * | Seleccions una Opcion -
Tipo de Solicitud * Seleccione una Opcién v
Tipo de Solicitante * | Seleccione una Opeion 4

Tipo de Solicitante | S¢leccione una Opcion N Pafs | Seleccione una Opcién -

Archivos Adjuntos | Elegir archivos |- Descripcién de la
- solicitud A

Limpiar

Autorizo bajo mi | Seleccione una Opcion .
responsabilidad que
la respuesta sea
enviada mediante

C Mostrar otro cédigo Archivos Adjuntos Sha'diws...kcdmados

Introduzca el c6digo mostrado: Himpias
Nota: En este formulario puede registrar peticiones, quejas, reclamos o J
sugerencias. Escriba sus datos y el detalle de la solicitud. Aseglrese de dejar la C  Mostrar otro cédigo
informacion necesaria para contactarlo.
Introduzca el cédigo mostrado:
ENVIAR VOLVER
- Nota: En caso de realizar una solicitud anénima, la respuesta se publicara en la pagina

web de la entidad, en el link notificaciones por aviso.

ENVIAR VOLVER

4 - Diligencie de manera detallada el campo de: 5 - Finalmente, autorice si la respuesta generada

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD por la entidad desea que sea dada a través

. . . . de las siguientes opciones:
de su pet|C|on, queja, reclamo, sugerencia o denuncia.

. . Direccic .
Adjunte los documentos que considere @ ireccion de Correspondencia

necesarios, de preferencia en formato PDF. @ Direccién de Correo Electrénico

@ Publicacion en pagina Web
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iRecuerde!

Las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o denuncias también podran ser

presentadas en forma verbal o escrita, bien sea de manera personal o
telefonicamente a través de los siguientes canales de atencion:

o Canales de atenciodn telefdnicos

Linea Gratuita Nacional:
018000-162226

Sede principal en Bogota

:
Sede Central: Carrera 10 # 28 — 49 :
Edificio Centro Internacional — Torre A :

| Celular y WhatsApp:

Servicio al Ciudadano y Correspondencia: | (+517) 316 2783918

Carrera 13 #27-90 :
i Linea fija en Bogota:

Horario: Lunes a viernes de 7 a.m. a 6 p.m (+57) 601 9199400

y sabadode7am.a |2 m.

O a través del correo electronico servicioalciudadano@unidadbusqueda.gov.co
Para mayor informacion, consulte https://unidadbusqueda.gov.co//

Regional Norte g 4 Regional Suroccidente

1. Barranquilla (Atléntico) 'o (4] o 12.Cali (Valle del Cauca)

A. Satélite Bolivar o D. Satélite Buenaventura (Valle del Cauca)

A AELE
2. Sincelejo (Sucre) {6 5 13. Popayan (Cauca)
3. Valledupar (Cesar) o < >/ 14. Pasto (Narifio)
0.0 -

4. Santa Marta (Magdalena) B ) Q@ 15. Pacifico Narifense

B. Satélite Cordoba D 2© 16. Pereira (Risaralda)
Regional Noroccidente L o o . Regional Nororiente

5. Medellin {Antioquia) O Wiret Cantrat 1

@ saeine 17. Bucaramanga (Santander)
6. Uraba Region (Apartadd) Sede territarial ( :
18. Cucuta (Norte de Santander

7. Quibdo (Choco) @ Regionai Centrs @ FegionaiSur
i 19. Magdalena Medio Region

8. Manizales (Caldas)

®
C. Satélite La Dorada (Caldas) @ Reglonai Norte
Regional Oriente
Regional Centro
Regional Sur 20. Villavicencio (Meta)
24. Bogota, Cundinamarca y Amazonas

9. Florencia (Caqueta) v ¥ 21. Yopal (Casanare)

10. Neiva (Huila) 25. Ibague (Tolima) 22.San José del Guaviare (Guaviare)
11. Mocoa (Putumayo) 26. Tunja (Boyaca) 23. Arauca (Arauca)
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