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La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas (APRC) es un espacio abierto a la ciudadania para
garantizar que el derecho de acceso a la participacion contribuya a robustecer los procesos dialogo e
informacion; con esto, fortalecer el quehacer de la entidad, brindar respuestas que continien siendo
oportunas, adecuadas y sigan atendiendo las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Agradecemos la participacion de tod@s en el desarrollo de la audiencia de rendicion de cuentas de la
UBPD, del pasado 29 de agosto de 2025, desarrollada de manera presencial en el Auditorio Centro
Empresarial Santa Maria - Apartado y transmitida mediante el canal de YouTube y Facebook de la UBPD'.

A continuacion, ponemos a su disposicion las respuestas a las inquietudes surgidas en el marco de la
jornada de rendicion de cuentas en mencidn, determinante para comprender la importancia y el estado de
la gestion realizada por la UBPD para cumplir con lo dispuesto en su mandato?.

Para la UBPD es muy importante atender todas las inquietudes que surgen de la ciudadania y grupos de interés,
respecto del trabajo desarrollado. Por esto, les invitamos a acercarse en caso de tener alguna duda, inquietud o si
se tiene informacion util para la bisqueda de personas dadas por desaparecidas. De acuerdo con lo anterior,
agradecemos ponerse en contacto a través de nuestros canales de atencidn para brindar informacién:

Linea de atencion fija en Bogota: (601) 3770607

Linea de atencion celular; 316-2783918

Linea gratuita nacional: 018000-117175

Correo electrénico: servicioalciudadano@unidadbusqueda.gov.co

Formulario web - Radique su PQRS https://unidadbusqueda.gov.co/pqrsd
Formulario web — Solicitud de busqueda https://pgrsd.unidadbusqueda.gov.co/Publico/IndexWebEAP.aspx

! Para ver la trasmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la UBPD y profundizar sobre informacion relevante
respecto de los resultados obtenidos en la vigencia 2024, puede consultar el siguiente enlace:
https://unidadbusqueda.gov.co/rendicion-cuentas/

2 Mision, vision, funciones y deberes: https://unidadbusqueda.gov.co/acerca-ubpd/mision-vision/
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1. ¢Si encontramos un sitio de interés forense a donde nos podemos dirigir? Cuando se lleva un
proceso de fosas comunes ;Como avanzan desde nivel central?

La UBPD desde su creacion ha establecido diferentes lineas de busqueda que inician con una solicitud de
una PDD, la cual es asignada a un grupo de investigacion, fortalecida mediante un plan regional de
busqueda, a fin de conocer el sitio de desaparicion, circunstancias de muerte y la identidad del
desaparecido. Estos aspectos se materializan con una intervencion sea en cementerio 0 en campo abierto
por parte de los equipos forenses de la Unidad a fin de recuperar el cuerpo, el cual es trasladado a los
laboratorios del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses - INMLCF o de la UBPD para el
analisis en laboratorio a fin de producir su identificacion y posterior entrega digna, previo acuerdo con sus
familiares. Esta labor de busqueda implica en muchas ocasiones la toma de muestras biologicas tanto del
cadaver como de sus posibles seres queridos para demostrar cientificamente su parentesco.

La Unidad a través de sus Grupos Internos de Trabajo Regional y Territorial, adelanta permanente acciones
humanitarias de busqueda en los diferentes sitios reportados como escenario de desaparicién de PDD,
sean habituales como los casos reportados en los cementerios por todo el pais o los escenarios complejos
descubiertos como la Escombrera, Estero San Antonio, pozo de Barrancabermeja, ciénagas, rios y
montafas hasta donde los equipos forenses de la Unidad llegan para realizar su labor.

Cuanto mas robusta y sustentada se encuentre una investigacion mas eficiente sera la entrega de la
informacién y también de retornar el cuerpo a sus seres queridos, entre tanto si se encuentra un cuerpo de
una persona en condicion de no identificado y no es posible asociarlo a ninguna investigacion, ni familiares
que buscan con los cuales podamos obtener ademas de informacién y muestras biolégicas sera mas dificil
producir un resultado positivo. De ahi la relevancia de que la investigacion sea un proceso integral y nutrido
permanentemente por las diferentes lineas de informacion y de evidencias que puedan dar un resultado
positivo en respuesta a los seres queridos que lo estan esperando.

2. ;Se ha disefiado un protocolo, estrategia y/o lineamiento, para realizar la bisqueda en zonas de
interés forense que tienen presencia o sospecha de minas antipersona?

Se debe precisar que las intervenciones de la UBPD tienen lugar conforme al avance en las investigaciones
humanitarias y extrajudiciales, considerando aspectos como:

- La identificacidn de sitios de interés forense

- Los sitios que ya estan incluidos en el Registro Nacional de Fosas, Cementerios llegales y Sepulturas
(RNFCIS).

- Informacién brindada por aportantes de informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con base en la metodologia contenida en el Plan Nacional de Busqueda y
los Planes Regionales de busqueda, se priorizan los lugares a intervenir a través de acciones organizadas
y planificadas que permiten desarrollar la busqueda en los distintos territorios de acuerdo con las
caracteristicas y particularidades de cada uno de ellos.
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De otra parte, resulta importante mencionar que la Entidad cuenta con los planes de contingencia a través
de los cuales se establecen los procedimientos administrativos y operativos dirigidos a prevenir y controlar
de forma oportuna y adecuada las situaciones de emergencia que puedan presentarse en el marco de las
acciones humanitarias a desarrollar por la Entidad.

Uno de los aspectos a tener en cuenta antes de realizar una intervencion es el criterio de seguridad para la
misién humanitaria (Campos minados, persistencia del conflicto armado), por lo que el plan de contingencia
contiene un estudio previo realizado por el Equipo de Prevencion y Proteccion que se encarga de revisar
las condiciones de seguridad del lugar, entre ellas, la presencia de grupos armados que puede conllevar a
que en ocasiones no se adelanten las acciones humanitarias toda vez que pueden estar en riesgo la vida,
seguridad e integridad de los/as servidores/as, contratistas de la UBPD y de las personas que pueden
acompanar la intervencion (aportantes de informacion, familiares, otras entidades del estado, etc.).

En este contexto, la priorizacidn de los lugares de interés forense no esta determinada por la presencia o
no de actores armados, esta obedece a la aplicacion de una serie de factores que permiten la planeacién
de las acciones de busqueda, entre las cuales se encuentra la seguridad de los participantes en la
intervencién.

La UBPD logra el aporte voluntario de informacion gracias a su mandato humanitario y extrajudicial, asi
como el principio de confidencialidad que la ampara y que permite realizar acciones en territorios afectados
por disputas territoriales actuales. La base del trabajo de la Unidad es la construccion de confianza con la
comunidad, a través de diferentes acciones de pedagogia. Por ejemplo, el apoyo en la autoridades étnico-
territoriales y las autoridades municipales con las que normalmente articulamos y acompafiamos nuestras
acciones. El mandato extrajudicial nos permite garantizar a las personas que deseen aportar informacion,
que la misma no sera utilizada en un proceso judicial sino solamente con fines humanitarios.

3. ¢Que garantias tienen hoy las familias de la fuerza publica y las familias en general para recibir
verdad, reparacion y memoria, alrededor de sus seres queridos desaparecidos?

La Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas (UBPD) enfrenta diversos desafios para
brindar respuestas satisfactorias a las victimas, incluyendo limitaciones de recursos, violencia persistente,
temporalidad de la Unidad y alta demanda de casos. A pesar de ello, la UBPD se compromete a ofrecer
respuestas efectivas mediante estrategias clave:

- Priorizacién y enfoque estratégico: Se analizan casos considerando vulnerabilidad de victimas, urgencia,
informacién disponible y factibilidad de resultados. Se establecen planes de busqueda personalizados y se
focalizan investigaciones en areas y periodos especificos.

- Fortalecimiento de capacidades y alianzas: Se invierte en capacitacion del personal, se fortalece la
cooperacion interinstitucional y se promueve la participacion de la sociedad civil en la busqueda.
- Uso de tecnologia e innovacion: Se implementan tecnologias avanzadas de busqueda e identificacion, se
desarrollan sistemas de informacién y se promueve la investigacién e innovaciéon en metodologias
forenses. - Enfoque centrado en las victimas: Se brinda atencién integral a victimas y familias, se
establecen canales de comunicacién efectivos y se promueven acciones de memoria y dignificacion.

- Sostenibilidad y legado: Se trabaja en el fortalecimiento institucional de la UBPD, la transferencia de
conocimientos y la construccion de paz a través de la busqueda de la verdad, la justicia y la reparacion.
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- Enfoque psicosocial: Se brinda atencién integral a familiares de personas desaparecidas, se promueve la
participacion de las familias en las labores de busqueda y se les informa de manera transparente sobre los
avances y resultados.

- Prevencion y sensibilizacion: Se desarrollan campafias de prevencion y sensibilizacién sobre el fenémeno
de la desaparicion forzada, dirigidas a la poblacion en general y a grupos especificos en riesgo. Se
promueve la educacién en derechos humanos y la construccion de una cultura de paz y reconciliacion. El
método de busqueda de personas desaparecidas es un proceso dinamico y en constante evolucion, que se
nutre de los avances cientificos y tecnoldgicos, asi como de las lecciones aprendidas en cada caso. La
UBPD avanza con la busqueda de la verdad, la justicia y la reparacidn para las victimas de desaparicion
forzada y sus familias, aplicando un enfoque riguroso, ético y humanitario en cada una de sus actuaciones.

La UBPD reconoce los obstaculos, pero mantiene su compromiso de brindar respuestas a las victimas,
buscando a sus seres queridos, esclareciendo la verdad y contribuyendo a una sociedad mas justa y
reconciliada. Es crucial que la sociedad colombiana apoye y fortalezca la labor de la UBPD, reconociendo
la importancia de la busqueda de personas desaparecidas para la construccion de una paz sostenible y la
garantia de los derechos humanos.

4, ;La UBPD tiene alguna metodologia para incorporar a la comunidad LGBTIQ+ como buscadoras o
personas buscadas?

La incorporacion de los enfoques diferenciales, étnicos y de género obedece a acciones en distintos niveles.
Por un lado, se han generado ajustes institucionales para descentralizar y continuar territorializando los
lineamientos de enfoques diferenciales, asi se consolida un equipo de trabajo que cuenta con una asesora
de enfoques diferenciales y de género en la Direccion General y referentes para:

Muijeres y nifias, personas LGBTIQ+, mujeres indigenas, comunidades negras, afrocolombianas, raizales y
palenqueras, pueblos indigenas, personas con discapacidad y personas mayores en la Direccion Técnica
de Participacion, Contacto con las Victimas y Enfoques Diferenciales. Esta arquitectura institucional
continua liderando y promoviendo la implementacién de los lineamientos sefialados. En este sentido, en el
2023 se fortalecid la comprension de los lineamientos a través de las sesiones practicas de trabajo
realizadas en el marco del Primer Encuentro Nacional de Servidores y Servidoras de la UBPD, espacio de
capacitacion y fortalecimiento de habilidades.

Asi mismo, se ha dispuesto de una estrategia de acompafiamiento a los Grupos Internos de Trabajo
Territorial — GITT, consistente en asesorar y orientar permanentemente las acciones especificas que
requieran guia técnica para la incorporacion del enfoque de género de mujeres y nifias. En el marco de
esta estrategia se han acompafiado encuentros territoriales de mujeres buscadoras en diferentes territorios
del pais, impulsando la construccién de unidades de analisis para la desaparicién de muijeres, elaborando
hipétesis de feminicidios y otras violencias basadas en género en el marco de las desapariciones de
mujeres, entre otras. Desde una perspectiva territorial, cada GITT continia desarrollando acciones para la
incorporacion de estos enfoques, ello se ha materializado en:

e Incorporacion de unidades de andlisis para la busqueda de personas y sectores historicamente excluidos,
como muijeres en ejercicio de trabajo sexual que fueron desaparecidas.

XXX-FT-00X. VOX. Pagina 4 de 7



== ul

e Encuentros y desarrollo de agendas de trabajo con organizaciones de la sociedad civil defensoras de los
derechos humanos de las mujeres y personas LGBTIQ+.

e Fortalecimiento de la Red para la busqueda de personas LGBTIQ+.

e Conformacion y consolidacion de red de mujeres buscadoras, por ejemplo, la Red de Mujeres del Sur de
Uraba.

Asi mismo, desde octubre del 2023 hasta la actualidad, se ha acompafiado el proyecto denominado “Hasta
Encontrar Todos Los Colores Del Arcoiris” supervisado y financiado por el Fondo Multidonante de Naciones
Unidas para la Paz e implementado por la organizacién Caribe Afirmativo. El proyecto esta impactando los
territorios en Medellin. Barrancabermeja, Puerto Wilches, Arenal, Morales, Santa Rosa del Sur, Aguachica,
San Alberto, San Martin, Gamarra y Puerto Boyacd; y tiene como objetivo llegar a 320 personas directas, y
8.000 indirectas.

La Red Arco Iris hace parte de la priorizacion estratégica y territorial del Plan Nacional de Busqueda con el
fin de incorporar el enfoque diferencial en la etapa de prospeccion e identificacion de los procesos de
busqueda de personas LGBTIQ+. Para hacer parte de la Red no se requiere conocimiento previo,
solamente la voluntad de trabajar en equipo para encontrar a todas las personas LGBTIQ+ que
desaparecieron de sus familias sociales en el conflicto armado.

Esta iniciativa busca visibilizar a las personas LGBTI dentro de los procesos de busqueda y reparacion,
reconociendo transversalmente sus necesidades especificas y promoviendo la inclusiéon de sus voces y
experiencias.

Garantizar el enfoque de género en la busqueda de mujeres y nifias dadas por desaparecidas implica
comprender la dimensién de género de la desaparicion y producir hipdtesis sobre los hechos que
contemplen la Violencia Basada en Género y la Violencia por Prejuicio como elementos que pudieron
motivar, invisibilizar o ser empleados para justificar esta violacién a los derechos humanos. La
incorporacion del enfoque de género se garantiza a través del anélisis de los datos cuantitativos asociados
a las solicitudes de busqueda para realizar un diagndstico de las causas y patrones asociados a las
desapariciones de mujeres, nifias y personas LGBTIQ+, las temporalidades, actores y circunstancias. La
investigacion humanitaria y extrajudicial incorpora las comprensiones de las Violencias Basadas en Género
- VBG, en la caracterizacion de las desapariciones y en la identificacién de patrones de disposicidn de
cuerpos.

La incorporacién del género como variable y de las caracteristicas particulares de la VBG asociadas a las
desapariciones, contribuye a la formulacién de hipdtesis, a la identificacion de lugares de disposicion de
cuerpos, a la orientacion de identidades que conduzcan a reencuentros o a entregas dignas y culturalmente
pertinentes. En el mismo sentido, los Planes Regionales de Blsqueda realizan un analisis e interpretacién
de las caracteristicas, dificultades, barreras, necesidades y particularidades asociadas a las mujeres, nifias
y personas con identidades y orientaciones diversas, con el propésito de garantizar su participacién en
condiciones de igualdad y no discriminacion. Este ejercicio también garantiza la vinculacion de actores
colectivos como organizaciones defensoras de los derechos humanos de estas poblaciones.

5. En el marco de la etnoespiritualidad, algunas personas desaparecidas de nuestras comunidades las
consideramos como Alma de nuestros antepasados. Esta categorizacion deberia reflejarse ¢Qué
estrategia hay en la entidad para asumir el duelo colectivo? ;Cuales son los Protocolos de
participacion étnica de comunidades Negras?
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Las acciones humanitarias y extrajudiciales que realiza la Unidad de Busqueda de Personas Dadas por
Desaparecida con respecto a la poblacion afro, parte de lo dialogado y concertado en el protocolo de
relacionamiento entre las comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras y la UBPD,
producto de la consulta previa realizada. En este protocolo se establece que la “entrega culturalmente
pertinente, es el acto de entrega de la persona desaparecida a su familia y/o familia extensa y/o a la
Comunidad Negra, Afrocolombiana, Raizal y Palenquera, que implica las garantias por parte de la UBPD
para la realizacion de los rituales ancestrales de conformidad con las particularidades histéricas, culturales
y politicas de cada territorio (...)". Teniendo en cuenta lo enunciado en el protocolo de relacionamiento, los
servidores de la UBPD, en el marco de los procesos de blisqueda que acompaiian, llevan a cabo los
espacios de dialogo previo, durante y posterior a la accién humanitaria de entrega culturalmente pertinente
donde se recoge la voz y el sentir de los familiares.®

Asi mismo es importante recordar como se dan los procesos de entregas dignas y culturalmente
pertinentes, bajo un enfoque diferencial, étnico y de género. La UBPD dentro de sus procedimientos
determina las generalidades de los lineamientos y procedimientos implementados en la UBPD para la
acciéon humanitaria de entrega digna o entrega culturalmente pertinente para pueblos y comunidades
étnicas.

La entrega digna consta de 3 momento claves: i) preparacion de la entrega digna, ii) desarrollo de la
agenda concertada para la entrega digna v iii) didlogo de cierre; momentos en los cuales se reciben las
expectativas y necesidades de las familias, asi como de las organizaciones, colectivos, movimientos y
plataformas que les acompafian, para incluir las condiciones que dignifiquen a la persona desaparecida y a
su familia; lo anterior, teniendo en cuenta las posibilidades financieras y administrativas de la entidad, sin
que esto menoscabe ningun derecho adquirido de ellas.

El didlogo de cierre es un escenario y una oportunidad para conversar y que la familia retroalimente la
experiencia vivida, esto con la finalidad de identificar lecciones aprendidas e ir realizando los ajustes
necesarios de mejora en el quehacer de la UBPD.

Es importante indicar que la agenda de la entrega digna se construye y concreta conjuntamente entre la
UBPD, la familia y las deméas entidades y organizaciones, cuando se requiera, e incluye los siguientes
momentos determinados por ley:

- Acompafamiento psicosocial: a cargo de UARIV, Ministerio de Salud y/o organizaciones de la sociedad
civil, previamente solicitado a partir de la manifestacion expresa de la familia.

- Explicacion técnico-cientifica de lo acaecido sobre el cuerpo: a cargo del Instituto Nacional de Medicina
Legal y/o un experto técnico forense de la UBPD

- Presentacion del reporte de lo acaecido: a cargo de la entidad que haya dirigido la investigacion (Fiscalia
General de la Nacién, JEP, UBPD)

- Acto de protocolizacion de la entrega digna de la entidad a la familia: Esto hace referencia a la entrega de
la persona desaparecida y a la firma de los documentos.

- Acto ritual, acto de homenaje o acto liturgico: segun los usos y costumbres de la familia de la persona
desaparecida

3 Puede consultar en el siguiente enlace, todos los lineamientos para la participacion establecidos por la UBPD:
https://unidadbusqueda.gov.co/lineamientos-participacion/
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- Inhumacién de la persona desaparecida en el lugar dispuesto previamente por los entes territoriales,
quienes son los que garantizan el sitio de disposicion del cuerpo, de acuerdo con las condiciones de
proteccién y custodia.

En el marco del desarrollo de la agenda, se garantizan las condiciones para la participacién de la familia de
la persona desaparecida como son transporte, alojamiento y alimentacion.

Asi mismo, la entidad acot6 los tiempos y el nimero de participantes sin perjuicio de garantizar el
cumplimiento de la Ley 1408 de 2010, asi como de los lineamientos de participacidn, lineamientos para las
acciones humanitarias, entregas dignas y reencuentros, y lineamientos de la implementacion de los
enfoques diferenciales, étnicos y de género aplicados a cada entrega digna o entrega culturalmente
pertinente, reconociendo las particularidades de cada familia y persona que busca, ya que se requiere
mayor eficiencia en las acciones humanitarias, especialmente en las entregas dignas.
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