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1. Introducción.

En la segunda audiencia pública de rendición de cuentas del 2024,

realizada el 26 de agosto, la directora de la Unidad de Búsqueda de

Personas dadas por Desaparecidas (UBPD), Luz Janeth Forero Martínez,

dio a conocer a la ciudadanía los pormenores de los resultados y avances

del proceso de búsqueda en Colombia, la región Nororiente del país y de la

intervención forense y arqueológica a un pozo de agua ubicado en

Barrancabermeja, que culminó con el hallazgo de dos cuerpos que

corresponderían a personas desaparecidas en acciones del conflicto

armado en el Magdalena Medio.

Durante la audiencia, abordada con un enfoque regional, la directora

resaltó la complejidad del trabajo realizado por la entidad para materializar

sus acciones humanitarias y extrajudiciales en todo el país, los resultados

y logros alcanzados a la fecha a nivel nacional y en la región Nororiente,

haciendo referencia a la intervención del pozo de agua de Casa Quinta,

que representó una exploración con tecnología de punta, de hasta 16

metros de profundidad y un metro de diámetro, características que la

convierten en un trabajo sin precedentes dentro del proceso de búsqueda

de personas desaparecidas en Colombia.

Esta audiencia se transmitió virtualmente por los canales digitales de la

UBPD de 2 pm a 5 pm y tuvo lugar de manera presencial en El Paraninfo

Pablo Neruda de la Universidad de Investigación y Desarrollo (UDI) de

Bucaramanga, Santander.



2. Convocatoria.

Se realizó convocatoria abierta

para asistencia a la audiencia,

de manera presencial y virtual.

Durante el mes de agosto de 2024, se

realizaron publicaciones en página web

institucional y en las redes sociales de

la UBPD (Facebook, Instagram y X),

anunciando la programación de la

audiencia.

Se realizaron invitaciones formales dirigidas

a potenciales aliados estratégicos de la

búsqueda de personas dadas por

desaparecidas, presentes en la región

santandereana.

En el espacio, la Directora realizó una

pedagogía acerca del mandato de la UBPD

y presentó las diferentes formas como la

ciudadanía puede sumarse al camino de la

búsqueda.

Al finalizar el espacio se invitó a los

asistentes a dar un recorrido por el stand de

la UBPD de la Feria del Libro: Ulibro 2024

“Palabras Vivas”, realizada en el Centro de

Eventos NeoMundo, Bucaramanga.



3. Temas postulados por la ciudadanía 

Considerando que la territorialización de la búsqueda

de personas dadas por desaparecidas es uno de los

temas de mayor interés entre las personas consultadas,

se determinó la importancia de programar audiencias

regionales, iniciando con la Región Nororiente.

Se consideraron los resultados obtenidos en la encuesta previa a la audiencia 

pública de rendición de cuentas, que fue publicada en febrero de 2024 como 

insumo para la audiencia a realizarse en marzo de 2024.

147
respuestas 

recibidas



4. Asistencia y presencia en redes 

110 asistentes de manera presencial que 

hicieron registro al ingresar al evento. Sin 

embargo, hubo un mayor número de 

asistentes en el auditorio.

38 asistentes de manera virtual conectados 

a la transmisión de la audiencia en tiempo 

real  y 160 visualizaciones durante el día 

mediante YouTube - Enlace: 

https://www.youtube.com/watch?v=-

QRW1_ECtzM&t=2872s

769 visualizaciones, 32 reacciones 

positivas, 18 comentarios.

Enlace:  

https://www.facebook.com/UBPDcolombia/vid

eos/891847466206980



5. Material de Apoyo 

El diálogo planteado en la audiencia

pública de rendición de cuentas alrededor

de la gestión institucional de la UBPD se

apoyó fundamentalmente en:

● Boletines estadísticos 2024, que

contienen cifras nacionales y

regionales

https://unidadbusqueda.gov.co/sobre-

busqueda/seguimiento-prb/

https://unidadbusqueda.gov.co/sobre-busqueda/seguimiento-prb/


6. Desarrollo de la audiencia 

La jornada de rendición de cuentas se planeó para ser desarrollada en un día completo con varios escenarios específicos:

i) Encuentro con actores estratégicos del territorio santandereano con los que la UBPD no hubiera tenido contacto anteriormente,

con el fin de socializar el mandato de la Unidad y generar interés en su articulación con la Unidad para apoyar la búsqueda de

personas dadas por desaparecidas desde las competencias de sus entidades.

ii) Recorrido por el stand de la UBPD en la Feria del Libro Ulibro

iii) Rueda de prensa de la Directora General con medios locales

iv) Stand de atención para solicitudes de búsqueda,

v) Audiencia pública de rendición de cuentas en formato de panel segmentado: 1- Resultados Nacionales, 2- Resultados

de la Regional Nororiente.

A continuación se amplía información del desarrollo del escenario de Audiencia Pública:

1. Acto de memoria y dignificación: Como espacio de apertura, dignificación y contextualización del encuentro, se llevó a cabo

un acto de memoria construido de manera colectiva como un reconocimiento a la lucha de quienes por años han buscado a las

personas desaparecidas. El acto de apertura contó con la participación de la Directora General de la UBPD, una mujer

representante de la Organización Guardianes de la Memoria, una mujer representante del Comité de Solidaridad con Presos

Políticos, y una mujer representante de la Organización Colombia Huellas de Cristal.

2. El Primer Panel “Desde lo Nacional a lo Regional” contó con la participación de la Directora General de la UBPD, así como el

Subdirector General Técnico y Territorial, el Director de Participación, Contacto con las Víctimas y Enfoques Diferenciales y el

Secretario General. Se realizó la presentación de los resultados consolidados de la UBPD contemplando el comportamiento de la

ejecución presupuestal, así como los principales resultados consolidados a nivel nacional de las acciones humanitarias y

extrajudiciales de la entidad y los logros alcanzados durante la existencia de la UBPD haciendo énfasis en el 2023 y 2024.



6. Desarrollo de la audiencia 

El Segundo Panel “Así Avanza la Búsqueda en la Región” contó con la participación del Coordinador Regional Nororiente y los

Coordinadores Territoriales de Norte de Santander, Santander y Magdalena Medio Región, así como a la Coordinadora de la

Organización Guardianes de la Memoria y una representante de la Corporación CREDHOS. Se presentó un video ilustrativo sobre

dos acciones de intervención en cementerios, destacadas en la Región del Nororiente: intervención integral del Cementerio Central

de Cúcuta y la intervención del Cementerio de Campo Hermoso en Santander. Se hizo referencia al impacto de la apertura de la

Sede de la UBPD en Bucaramanga y los retos que implica, y se conoció la opinión de las organizaciones sobre la presencia de la

Unidad en la Región. Asimismo, se describieron los procesos de articulación interinstitucional y las acciones integrales que se han

consolidado para avanzar en la búsqueda reiterando la necesidad del trabajo colectivo con otras entidades públicas, así como

organizaciones y personas buscadoras. También se hizo alusión a los escenarios complejos para la búsqueda en la región tales

como la zona fronteriza con Venezuela y aquellas donde actualmente continua la presencia de actores armados al margen de la ley.

Una vez concluido el segundo panel se dio paso a la atención de preguntas recibidas mediante el canal de YouTube y Facebook

por las personas conectadas a la transmisión de la audiencia, inquietudes registradas en los formatos de recolección distribuidos en

el auditorio y otras inquietudes presentadas directamente por las personas asistentes presencialmente.



7. Percepción de los asistentes

42 formatos de evaluación diligenciados (36 de 

manera presencial y 6 de manera virtual)  

Más del 95% de las personas que diligenciaron la 

evaluación indica que la información presentada 

responde a sus intereses y que fue clara y 

comprensible.

Luego de participar en este espacio de diálogo e 

información, el 97% de las personas comprende 

mejor la labor que realiza la UBPD. 

41

0

1

Si

No

NR

1. La información presentada en la 
jornada de diálogo ¿Responde a sus 

intereses?

40

0

2

Si

No

NR

2. ¿La información presentada en la 
jornada de diálogo fue clara y 

comprensible? 

34

5

3

Si

No

NR

3.  ¿Consultó previamente 
información sobre la gestión de la 

UBPD para participar en la jornada 
de diálogo?

41

0

1

Si

No

NR

4. A partir de su participación en el 
espacio de diálogo e información 
¿Siente que comprende mejor la 

labor de la UBPD?



7. Percepción de los asistentes (aspectos por mejorar)

23 personas refieren algún aspecto por mejorar 
en próximas jornadas de rendición de cuentas, 

asociados en su mayoría con aspectos logísticos:

El 17% considera que se debe ampliar la convocatoria a la jornada 

de rendición de cuentas para que más familiares y organizaciones 

buscadoras participen.

El 13% considera que es mejor realizar la jornada en horas de la 

mañana.

El 13% considera que se debe buscar un espacio con una 

ubicación más central para facilitar el desplazamiento de los 

asistentes.

19 personas mencionaron algún otro

tema o aspecto a contemplar en un

próximo espacio de diálogo,

destacándose:

• La articulación, relacionamiento y

alianzas para la búsqueda de

personas dadas por desaparecidas.

• Énfasis en cifras específicas

regionales (sitios intervenidos,

cuerpos recuperados, entre otros).

• Descripción de las garantías de

participación y el trabajo articulado

con familias y organizaciones

buscadoras.



8. Preguntas y respuestas

Se realizó la recolección, consolidación y clasificación de las

preguntas e inquietudes realizadas por los asistentes de manera

presencial y virtual a la audiencia pública de rendición de

cuentas. Durante el evento fue posible atender 7 preguntas

priorizadas de las que fueron registradas en el formato de

recolección de preguntas entregado a los asistentes al inicio de

la audiencia, las que fueron realizadas mediante el Canal de

Facebook, y las que fueron realizadas directamente de viva voz

por las personas que estaban presentes en el auditorio. Las

preguntas junto con sus respuestas fueron consolidadas en un

documento que fue publicado en septiembre de 2024 y que

comprende 18 preguntas y respuestas.

https://unidadbusqueda.gov.co/rendicion-cuentas/

El total de preguntas, comentarios e inquietudes fueron

registradas en una matriz y clasificadas como preguntas,

solicitudes de información, solicitudes sobre el estado del

proceso de búsqueda o solicitudes de búsqueda, obteniendo un

total de 31 registros.

Ruta de acceso a la sección Rendición de Cuentas 

2. Luego, clic en el botón rendición 

de cuentas

1. En la página de inicio, clic al menú participa

3. En la sección de rendición de cuentas 

puedes consultar toda la información 



Gracias


