
 
 

  
Al responder cite este número   

UBPD-1-2025-008402 

 

Carrera 13 No. 27 - 90 (+571) 3770607 Bogotá  
www.ubpdbusquedadesaparecidos.co /  servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co  

 
    GDO-FT-001. V1. Página  1 de 6 Restringida

Bogotá - D.C., 11 de junio de 2025 
 
Señor  
CIUDADANO  ANÓNIMO  
Publicación Página web  
 –   
  

 

 
Contraseña: Q9S472wcA4 

 
Asunto: Respuesta PQRD UBPD-2-2025-005306 
 
Dando alcance a la PQRDS No UBPD-2-2025-005306, que hace referencia a: “Es una 
falta de respeto con las víctimas y un claro incumplimiento al acuerdo de paz lo que 
hizo la Unidad con el enfoque de género, acabar el equipo tan bueno que tenían y 
ahora solo hay una sra que lleva dos años en las mesas diciendo que está 
aprendiendo. Cómo funciona el enfoque ahora?” esta dirección procede a dar 
respuesta en el siguiente sentido: 
 

Para la implementación del enfoque de género, la Entidad cuenta con una visión 
estratégica 2024 -2028, mediante la línea denominada “línea de participación integral con 
enfoque diferencial”. Esta estrategia impulsa la transversalización del enfoque de género 
en el proceso de búsqueda, la participación por medio del programa de red de apoyo y la 
garantía del derecho a la información mediante el contacto diferenciado con personas 
buscadoras. 

Por otro lado, el Sistema de Información Misional a corte del 31 de mayo del 2025, registró 
25.334 mujeres buscadoras, incluyendo 17 mujeres trans, 18.813 mujeres 
heterosexuales, 36 lesbianas y 18 bisexuales. En el proceso de búsqueda, participan 
1.871 mujeres afrocolombianas, de las cuales 145 se reconocen como negras, 4 como 
palenqueras y 24 como raizales. También forman parte de la búsqueda 1.308 mujeres 
indígenas y 2 mujeres del pueblo Rrom; adicionalmente, 2.912 mujeres se identifican 
como campesinas. 

Los Departamentos con mayor relevancia donde residen las mujeres buscadoras son 
Antioquia, Meta Bogotá, Valle del Cauca y Norte de Santander. 

Como resultados de la investigación humanitaria y extrajudicial, entre el 2024 y lo corrido 
de 2025, la UBPD logró: 
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-          Establecer un universo de 16.753 mujeres dadas por desaparecidas. Esta 
información siempre se actualiza de acuerdo con los cruces masivos de información. 
Por tanto, el dato que aquí se presenta eventualmente podría variar. La UBPD cuenta 
con 4.077 mujeres dadas por desaparecidas que ya cuentan con una o más 
solicitudes de búsqueda. 

-          La UBPD acompaña la búsqueda de más de 25.334 mujeres buscadoras. 

-          Cuenta con trabajo articulado con 358 mujeres que son aportantes de 
información y que participaron en hostilidades de forma directa o indirecta. 

-          Logró la entrega digna de 50 mujeres. 

-          Estableció el contacto y pudo establecer que hay 58 mujeres con vida. 

Estos resultados están relacionados con el impulso de los siguientes productos 
estratégicos: 

a.    Estrategia de Contacto Permanente con Familias, Personas, 
Organizaciones, Colectivos, Movimientos y Plataformas que Buscan. 

El objetivo general de esta estrategia es implementar acciones para el contacto, acceso 
a la información y participación de manera diferencial en el proceso de búsqueda 
humanitario y extrajudicial como parte de la garantía del derecho a la búsqueda, a la 
reparación, la verdad y la justicia. 

En ese sentido, específicamente, se busca: 

-          Caracterizar información de las personas que buscan, organizaciones de la 
sociedad civil y grupos de interés con el fin de definir los criterios de contacto 
diferencial. 

-          Implementar acciones de contacto, acompañamiento y asesoría a las personas, 
familias y organizaciones que buscan, en su interacción e interlocución con los 
equipos que intervienen en cada una de las etapas de la búsqueda. 

-          Reducir las barreras de acceso al proceso de búsqueda humanitaria y 
extrajudicial para las personas buscadoras, desde la interseccionalidad de los 
enfoques diferenciales y de género. 

Por medio de esta iniciativa, a la fecha, la UBPD continuamente está revisando y 
actualizando la información en el Sistema de Información Misional, caracterizando a las 
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personas y organizaciones que buscan, garantizando su derecho a la información, pero 
recogiendo información relevante para los enfoques diferenciales y de género y la 
actualización de los Planes Regionales de Búsqueda. 

Es de resaltar que, en el marco de este proceso, se ha priorizado a mujeres que han 
presentado solicitudes de búsqueda ante la entidad y se ve la necesidad institucional de 
avanzar en el impulso de las investigaciones. 

En el marco de lo anterior, se precisa que la ejecución de esta estrategia se realiza por 
medio de diez (10) contratistas de la Oficina de Atención al Ciudadano del nivel central 
quienes se encargan de realizar contactos efectivos con mujeres buscadoras. Para que 
el contacto sea considerado efectivo, se actualiza primero la información de los 
expedientes, para luego informar a las personas y organizaciones que buscan en qué 
etapa se encuentra la solicitud de búsqueda; y preguntar si hay otra información adicional 
que quieran aportar a la misma. 

Adicionalmente, se cuenta con un despliegue territorial para operativizar y materializar el 
contacto con mujeres buscadoras y sea un apoyo para cada grupo interno de trabajo 
territorial pueda materializar los enfoques diferenciales, étnico y de género. 

Para ello, fue conformado el Equipo de Tejido y Diálogo Social, el cual consta de 31 
personas en las distintas sedes territoriales de la UBPD y en territorios donde aún no se 
cuenta con Grupos Internos de Trabajo Territorial (Amazonas, Guainía, Guaviare y 
Vichada). Estas personas tienen el rol materialización de la participación, priorizando 
sujetos de protección constitucional a partir del análisis interseccionalidad de los 
enfoques diferenciales de género, étnico y territorial, con el fin de generar 
relacionamiento, articulación, contacto y materialización de los diferentes enfoques para 
el impulso de la investigación humanitaria y extrajudicial. 

Por otro lado, la UBPD cuenta con una herramienta itinerante, denominada Unidad “La 
Ruta BUScadora”, y tiene como objeto posibilitar la puesta marcha de un vehículo móvil 
con el fin de facilitar actividades de pedagogía y participación, realizar tomas de muestras 
genéticas y recoger información relevante para la búsqueda humanitaria y extrajudicial, 
por medio de recorridos territoriales con demanda de personas y organizaciones 
buscadoras. 

Como resultado, a diciembre del 2024, desde la línea nacional para buscadores y 
buscadoras, el equipo de la Dirección Técnica de Participación, Contacto con Víctimas y 
Enfoques Diferenciales, realizó 6.925 contactos efectivos con personas buscadoras y 
para lo cual gestionó y contactó más de 7.821 abonados telefónicos, realizó 646 acciones 
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presenciales y recogió nuevos datos en 1.680 casos de personas dadas por 
desaparecidas. A estas acciones también se suma la presencia de la presencia de 
profesionales especializados en lugares donde aún la UBPD no cuenta con sede como 
es el caso de Amazonas, Guainía, Vaupés y Vichada. 

Por su parte, la Unidad Móvil “La Ruta Buscadora”, recorrió 2.400 kilómetros, visitó 71 
municipios de siete Departamentos (Meta, Cundinamarca, Casanare, Boyacá, Norte de 
Santander, Santander y Sur del Cesar); atendió a más de 1.146 personas, realizó 1.379 
socializaciones del mandato sobre la búsqueda, recogió 238 muestras biológicas y recibió 
nuevas solicitudes de 311 personas dadas por desaparecidas. 

Es importante destacar que el 69% son mujeres buscadoras y el 10% corresponde a 
personas con alguna pertenencia étnica y que no habían tenido avance, contacto, 
información o ejercido su derecho a la participación en el proceso de búsqueda. 

En lo corrido del 2025, la UBPD ya contactó alrededor de 2.344 personas, de las cuales 
más del 60% de los contactos son mujeres. 

a.      Red de Apoyo Operativo para la Búsqueda. 

El proyecto se concibe como parte de la estrategia de la UBPD para ampliar la cobertura 
del Programa Red de Apoyo Operativo para la Búsqueda, tiene como objetivo fortalecer 
las capacidades y habilidades de personas, organizaciones, colectivos, movimientos, 
plataformas, pueblos, comunidades étnicas y demás sujetos de especial protección 
constitucional, a partir del entrenamiento y la implementación de acciones que aporten a 
la búsqueda humanitaria y extrajudicial de la UBPD en toma de muestras genéticas, 
recepción de nuevas solicitudes de búsqueda, documentación de casos y caracterización 
de puntos de interés forense. Esta red se fundamenta en el reconocimiento mutuo, la 
solidaridad y la coordinación, con el fin de generar un impacto significativo en la labor de 
búsqueda y contribuir al esclarecimiento de la verdad de los hechos de desaparición. 

El programa ya cuenta con una versión piloto en la que participaron mujeres y 
organizaciones. Este piloto se desarrolló con recursos del 2024 finalizando su proceso 
de ejecución. En esa oportunidad, la UBPD contó con el impulso de 17 propuestas, 
representadas en su mayoría por mujeres, con objetivo de documentación de casos, 
realizar toma de muestras genéticos y caracterización de puntos de interés forense. Las 
iniciativas se encuentran ejecutándose en Antioquia, Bolívar, Boyacá, Caldas, Caquetá, 
Cauca, Guajira, Cesar, Santander, San Andrés y Tolima. 

Para el 2025, en la Red de Apoyo Operativa para la Búsqueda hay Inscritas 758 del cual 
67% son mujeres. Se han formado 150 personas, en la que 104 (69%) son mujeres que 
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ya hicieron sus cursos y actualmente están presentado propuestas la UBPD para 
documentar casos, caracterizar puntos de interés forense o tomar muestras genéticas.. 

b.     Plan De Intervención para la Incorporación De Los Enfoques 
Diferenciales, Étnico y de Género. 

Este producto estratégico es liderado por un grupo de enfoques diferenciales y de género 
de la Dirección Técnica de Participación, Contacto con Víctimas y Enfoques 
Diferenciales, quienes impulsan la materialización y operatividad de los enfoques 
diferenciales, étnico y de género en la entidad mediante formación, impulso y seguimiento 
de casos, laboratorios de creación y fortalecimiento de los procesos y procedimientos, 
con el fin de que 100 integrantes de la UBPD cuenten con herramientas y habilidades 
para incorporar enfoques diferenciales en el proceso de búsqueda. 

Como resultado de este equipo, la UBPD cuenta con: 

-          Desarrollo de acciones de investigación participativa. 

-          Acciones de socialización del mandato articulado el arte y otras formas de 
expresión. 

-          Espacios técnicos para abordar las ciencias forenses y género. 

-          Promover la Mesa de Asistencia Técnica de Género. 

 

 

 
 
Atentamente,  
 
 

 

 
GABRIEL FELIPE BURBANO ACHICANOY  
Director Técnico De Participación, Contacto Con Las Victimas Y Enfoques Diferenciales  
DIRECCIÓN TÉCNICA DE PARTICIPACIÓN, CONTACTO CON LAS VÍCTIMAS Y ENFOQUES DIFERENCIALES  
FlagSigned_73F216B1B4047F0790E9FBF20592E829BD0DDE30D2E4BF2FED604E6625616749 
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Con copia:  (en caso de que aplique) 
 
Anexos: No aplica 
 
Proyectó: ANGELICA ROCIO MUÑOZ ARDILA / DTPCVED 
 
Revisó: GABRIEL FELIPE BURBANO ACHICANOY / DTPCVED 
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