Nombre de la
Entidad:

Periodo Evaluado:

UNIDAD DE BUSQUEDA DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS EN EL CONTEXTO Y EN RAZON DEL CONFLICTO ARMADO- UBPD

SEGUNDO SEMESTRE- 2024

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

general sobre la evaluaci

¢Estan  todos los componentes
operando juntos y de maneraj
integrada? (Si / en proceso / No)
(Justifique su respuesta):

Si

Como resultado del seguimiento y la ion i iente. que la Unidad de Blsqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado -UBPD, opera bajo los cinco (5) componentes del Modelo Estandar
de Control Interno MECI, asi mismo, este se encuentra allneado con el Modelo de Operacién por Procesos establecido en la UBPD.

¢Es efectivo el sistema de control
interno para los objetivos evaluados?
(Si/No) (Justifique su respuesta):

De acuerdo con los resultados de la Evaluacioén Independiente del Sistema de Contrul Interno de la UBPD, se concidera que el sistema es efectivo, por tanto se obtuvo un 88% durante el segundo semestre de 2024, se observé que estan presentes y
funcionando sus componentes y , €S io seguir do que lo ylo iden, se resalta el iso total de la Alta Direccion para su adecuada e implementacion.

En relacion con la rnedlclon del segundo semeslre de 2024, se obtuvo un incremento porcentual del 5%, pasando del 83% al 88%. Es necesario precisar que las actividades establecidas en el Plan de Accién de Implementacién del Modelo Estandar de Control
Interno MECI, fueron por las de la Unidad.

La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa)
que le permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

La UBPD a través de la operatividad de su Sistema de Control Interno, tiene establecido el esquema de las lineas de defensa, lo que ha permitido desarrollar las responsabilidades de cada linea en cuanto al reporte, monitoreo (Primera Linea), seguimiento
(Segunda Linea) y evaluacion (tercera Linea), conllevando a la Alta Direccién a tomar decisiones basadas en evidencias y detectar acciones de mejora que hacen maés eficiente el SCI.

Componente

¢El componente esta

presente y
funcionando?

Evaluacion de riesgos

Nivel de
Cumplimiento

Nivel de
Cumplimiento
componente

actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente
presentado en el

informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del
componente

Debiidades:

Recomendaciones ) )
1.Se recomienda artcular, consolidar y socializar la esirategia y plan de trabajo para continuar con la apropiacien de la carta de valores entre la Subdireccion de Tleno)

. " reccis Humano y la Oficina Asesora de Comuni

1. Atticular, consolidar y socializar la estrategia y plan de trabajo para continuar con la apropiacion de la Carta de Valores entre la Subdireccion de| o e o o o e

25e recomienda verifcar las denuncias y quejas allegadas a la Unidad y evaluar si estas responden a 6n dela Carta de sus resultad
el Comité Directivo o el Comité de Coordinacion de Control Intermo, para analizar la informacion y en
2S¢ recomienda generar espacios adcionles de socilizacin tanto con el personal de planta como contraistas, sobre 0s mecanismos que tene la Unidad, para aiender os
és y no limitar la

4-Se recomienda defnir i coneo electorico de denuncia intema sobre Stuackones iregulares o posibles ncumplimientos a a cara de valores de a UBPD y socializaro a
interior de la entidad.

5.5 recomienda realizar y documentar la evaluacion de la Planeacién Estratégica del Talento Humano 2023-2024, en todos sus componentes y socializar sus resultados con
el Comité Directivo o el Comité de Coordinacion de Control Interno.

Gestion Humana y la Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia.

2. Verificar las denuncias y quejas allegadas a la Unidad y evaluar si éstas responden a alguna desviacion de la Carta de Valores y socializar sus
resultados con el Comité Directivo o el Comité de Coordinacion de Control Interno, para analizar la informacion (causas generales, recurrencia, y|
otros aspectos suscepiibles de andlisis) y en caso a que haya lugar establecer acciones de mejora.

3. Realizar y documentar la evaluacion de la planeacion estratégica del talento humano para el periodo que corresponda, en todos sus
componentes y socializar sus resultados con el Comité Directivo, o el Comité de Coordinacion de Control Interno.

4. Fortalecer el esquema de seguimiento y registro de informacién para minimizar posibles riesgos de incumplimiento.

riesgos de comupcion (segunda linea), y atencion de las recomendaciones dadas por la Oficina de Control Intemo (tercera linea) a través del fos elementos que catalogan los riesgos como de corrupcion, quedando su descripcion en causas propias & fiesgos de gestion.

seguimiento cuatrimestral a los riesgos de cormupcion efectuados en el primer cuatrimestre de 2024.
3.La definicion de la hoja de ruta, plan de trabajo, modelo o estrategia para la implementaci6n de los productos establecidos en el plan de accién
institucional establecido por la Direccion y la Oficina Asesora de Planeacion, junto con el cronograma de reportes, lo cual a garantizado el
cumplimiento y presentaci6n de resultados por las dependencias en el primer y segundo bimestre de la vigencia 2024. Asi mismo, la elaboracion y|
socializacion del Tablero de Control con el estado de avance del Plan y las fichas de calficacion de cada producto de enero a abril de 2024.

Fortalezas:

_La OAP elabort los informes mensuales del seguimiento a los 3 proyectos de inversién para la vigencia 2023
“La OAP realiz6 monitreo al mapa de riesgos de gestion de la UBPD y riesgos de corrupcion.
_La Subdireccion Financiera dio cumplimiento a la accion de mejora correspondiente al riesgo materializado en la vigencia 2022.

Fortalezas,
Fortalezas %
Ll compromio del squpo drct e 1 sty genercion de comentarcsde b Cata e Vlores e 3 Unidy I onlgnny sz de i v ol

1. La Entidad demuestra el compromiso con la integridad (valores y principios). espacio estratégico de Sintonia con Ia UBPD, lo cual asegur la part de de la Entid
2. La UBPD dispone de canales de informacion accesibles para cualquier usuario a través de su pagina web. Estos mecanismos incluyen opciones Lo domigacion o ips o nformaci eacionada medanc ot dectrico et o, come 5ol et o0 resota, nie Sves st 1o ot de s
como el correo electrdnico y la atencién telefonica. Estos canales permiten a los usuarios interactuar y comunicarse con la entidad de maneral ;;T;:;;::f:m;dw 50 desde la it dreccion, como linea estratégica, meciane ol establecimento y actualzacén de policas, Inearientos, planes, enre oi0s, o5
eficiente y efectiva, fomentando la participacion y el acceso a la informacién de manera transparente y accesible. - o o e esalegica, mecia e pracion [neamiontos, plancs. entre ar

. cuales son aprobados a través del Comité Directivo en articulacion con el Comité Institucional de Coordinacién de Control Intemo - CICCI, asi mismo, del seguimiento que se|
3. La UBPD cuenta con una Politica de Administracion de Riesgos y el Mapa de Riesgos Institucional, dando cumplimiento a los lineamientos realiza permanentemente mediante la realizacion de las sesiones de comités definidas, lo cual permite el mantenimiento constante de Ios conroles y o mejoramiento en la|
establecidos en dicha politica realiza monitoreos y verificacién de disefio de controles. gestion y del trabajo desarrollado a través de las lineas claves de reporte, de acuerdo a la normatividad interna expedida para ese propsito.
4. Se generan informes sobre el estado de los procesos incluidala gestion de riesgos. 4.El trabajo articulado entre la Oficina Asesora de Planeacion y los Lideres de los Procesos Misionales en la revisin de (0os los documentos que tenian a cargo, en el
5. La UBPD, ha gestionado acciones tendientes al cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los| desarrollo de esta acthidad se identificaron en el listado maesiro de documentos, [0s vigentes, Ios que requieren eliminacion, raslado al proceso de implementacion del
estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la sconesnumandarss par o bisueda o mofacion. o frma prel, o et enlaando aactulaacion teproceso,osprocedimento  documentosssocados, e
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos. acuerdo con el procesos; como el primer
Fortalezas Debilidades:

-Se encuentra pendiente Ia aprobacién de la Politica de Administracion de Riesgo Version No. 3
i Pl 4, I " p -
robacién de la Politica de Adminisiracién de Riesgos version 3 de ': S ;:':;":;a‘f"‘c;‘ o ""; ;"g;::"f‘g:“;;’ga':;“:‘:‘:zﬁ;”;: -Se encuentra pendiente el monitoreo de los riesgos de corrupcion del lll Cuatiimestre del 2023

ndminisracion de Ricsgosy el Diseio g6 Contoles en enidades pblcas, emitida por ol DARP ¥ acog P --Se requiere reforzar la aplicacion de los controles y planes de accion de los riesgos de gestién de la UBPD.
L artlacion entre 1 inea ostatégica (ata dreccion): 105 reaponsabies d la operatvidad (primera finea); monitoreo de las acciones de Ios| Se recomienda hacer una revisién de manera particular a los riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta que, las causas identificadas no dan cuenta de -




Componente

Actividades de control

Informacién y comunicacién

Monitoreo

¢El componente est& Nivel de
presentey Cumplimiento
incionando? componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Recomendaciones

1. Realizar por parte de la Ala Direccion, o andiisis de [0s resutados a partit de Ia informacion consolidada  reportada por la segunda fnea de
defensa en relacion con los riesgos, en especial si se han p ‘con miras a registrar acciones alternativas
para la gestion de los mismos.

Dar a conocer las actividades de mejora definidas por la Alta Direccion para analizar los riesgos asociados a actividades tercerizadas, regionales
u otras figuras externas que afectan la prestacion del servicio a los usuarios, basados en los informes de la segunday tercera linea de defensa.

evisar que no se repitan acciones a ejecutar de las que se desarrollan en el marco de la operacién propia de cada proceso, con miras a evitar

duplicidad en la informacin de seguimiento y evitar igualmente retrocesos y desgaste administrativo a las fuentes primarias de informacion
(primera y segunda linea de defensa)

Fortalezas

1. Los procesos de la UBPD realizan el monitoreo a los riesgos, tomando como referencia lo definido en la Politica y Procedimiento de
Administracion de Riesgo establecida en la entidad.

2. En virtud del seguimiento efectuado a los riesgos de gestion y corrupcién, la Oficina de Control Intemo en el marco del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano - PAAC - (Componentes, Mapa de Riesgos), se observo que se realiza seguimiento de acuerdo con el esquema de lineas
de defensa establecido.

Recomendaciones

1. Para el requerimiento 14.1 atender las conclusiones y recomendaciones generadas en el seguimiento de la Matriz ITA, en cumplimiento a la Ley del
Transparencia y Acceso a la Informaci6n, asi como realizar monitoreo periedico, con el fin de asegurar el uso y disponibilidad de informacion actualizada que|
describa de manera clara el desemperio de la gestion institucional de la UBPD.

2. Actualizar y publicar la Politica Institucional de Comunicacion Intera y Externa en el drive de SGC y en la pagina web de la entidad. Asi mismo, llevar al|
CICCI temas relacionados con las politicas de operacion relacionadas, con el fin de tomar medidas por parte de la Alta Direccion.

3. Documentar un procedimiento donde se establezcan lineamientos, para evaluar periddicamente los diferentes canales de comunicacion con las partes|
externas, asi como sus contenidos.

4. Realizar la evaluacion de percepcion por parte de los usuarios o grupos de valor, la cual debe realizarse de manera periodica, analizar [0s resultados
defini acciones de mejora a las que haya lugar. Asf mismo, socializar los resultados en Comité Directivo o Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno.

5. Actalizar
6. Reportar en el Plan de \mp\ememauon del MECI, Ia consecucion de actividades relacionadas con Ia socilizacion y divigacion de la misionalidad, taniol
interna como externa, entre estos espacios estén *Asf Avanzamos en la busqueda'’; “La Busqueda Repara' La Busqueda nos une en el Territorio”

Fortalezas

1La atencion de mejoras y desarrollos en los diferentes Sistemas de Informacién de la Unidad, como en Gestionemos que se implemento el modulo de|
comisiones que se encuenta en mncmnarmemo, el médulo de Transporte y Operador Lumsuco que esta en pruebas. Frente al proceso de procesamiento de|
la Nacion
2.4 Subditecion de Gestion do ormation aculi os documentos relacionados con la ges‘non de la informacion, el manejo del archivo de DDHH, registrol
de solicitudes de biisqueda, entre otros. Asi mismo, cred y remitié para aprobacion todo el compendio de documentos relacionados con el gobiero y la calidad
de los datos.

atodos los de la entidad, del Marco -2028yel

Plan de Accion 2024.

Fortalezas

1. Los resultados de las auditorias y seguimientos realizados por la OCI son comunicados a los lideres de procesos via aplicativo SIDOBU y se|
socializan en las sesiones CICCI de acuerdo con la periodicidad establecida y los plazos definidos en el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos -|
PAAS de la vigencia 2024.

2. A través de los Informes de resultados del monitoreo del Mapa de Riesgos de Gestion de la UBPD, y Planes de Mejoramiento adelantados por af
OAP-segunda linea de defensa, se contribuye al autocontrol y autoevalu: A 'su tumo, desde la tercera linea de defensa la OCI ha generado las
recomendaciones que considera pertinentes frente a las oportunidades de mejora detectadas.

Debilidad
No se identifica que se estén monitoreando los factores de riesgos establecidos contractualmente sobre actividades tercerizadas, regionales u otras
figuras externas.

Recomendacion
1. Generar lineamientos al interior de la Unidad para adelantar acciones de monitoreo a los riesgos contractuales o los riesgos identificados durante|

el proceso de contratacion, a fin de evaluar la efectividad y definir que los controles sean eficaces y eficientes, documentando dichas actividades def
monitoreo.

Nivel de
Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Debilidades:

1 enel C ontrol Interno I el Inform Modulo
PQRSD en primer por Servicio al Tecnica ipacion, Contacto con o icimas ¥ Enfoques
Diferenciales, a fin de conocer las acciones para atenderl

¥
acciones de ariculacon Juridica y la Oficina de Tecnologias de Ia Informacion las
porla

la las Poliicas y Seguridad de la Informacion.

. e et 5 e, S2040on ot pane o us responsabies, adecuadén y
eﬁcacla‘ asimismo !amblén tener en cuenta los controles definidos a\ Inerr d lo procesos

tinuar con v dell 105 GITT con el
upmumnaues de melma‘ cuellos de botella, [ ¥ adecuar el MOP a la operacion en teritoio.

Fortalezas:

LLa Unidad en el pr de 2024 iicio Iaborales. EI acuerdo con lo

o de trabajo y hasta o 30 de 2024 las mesas de todas las.

BPD, se resalta todas
2.E1 rabajo oo anre 2 Ofina desora ds PianeacE ¥ los Lderesde o Procesos Minalesen 1 i d s s documentos qus tenian  crgo, de acuerdo
con el nuevo mapa de procesos; como elp

3 Incremento porcentual del 8% on la evaluacion, (pasandu del 71%al mn; e elacion con 15 resltados obroniios en f sequndo semesire de fa vasncia 2023, Lo anttr

miten definir d interior procesos,
de la gestion.

Avance final del

componente

Debilidades:

-Es importante que los lideres de las politicas-UBPD tengan en cuentalos resultados del indice Desempefio del Sistema de Control Interno FURAG-
2022, para el mejoramiento continuo de los procesos de la Unidad.

-Se recomienda tener en cuenta el Informe de Seguimiento Especial a la Gestion de 153 PQRSD. Asimismo,el Plan de Trabajo acordado entre las
pendencias el cual, ante todo, buscada dar respuesta inmediata a las 30 PQRSD que finalmente se identificaron como no gestion:

-Se recomienda a la Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagoga, tener en cuenta las recomendaciones emitidas por la OCI en ¢l informe de la
Ley de Transparencia y acceso de Informacion Péblica emitido por la OCI

Fortalezas:

-Aprobada la Politica Institucional de Comunicacion Interna y Externa

n de la percepcion de las respuestas que brinda la UBPD a las PQRSD.
-Se realizaron estudios de caracterizacién de los grupos de interés de la UBPD.

Debilidades:

1.Se recomienda revisar las PQRSD recibidas y atendidas, para definir acciones de mejora que fortalezcan los procesos de la Entidad
2.5e recomienda que, en el segundo semestre de 2024, realizar la valoracion semestral que permita identificar el nivel de apropiacion de los
lineamientos generados en materia de servicio al ciudadano, de acuerdo con los procesos de cualificacion implementados.

Fortalezas:

1LEI Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno aprob el Plan Anual de Auditoria y Seguimientos PAAS de la vigencia 2024 y realiza
seguimientos de sus resultados y avance cada dos meses, lo cual demuestra el compromiso de la Alta Direccion con la Mejora de la Gestion en la
UBPD.

2.El componente "Actividades de Monitoreo”, presentd un incremento porcentual del 5%, pasando del 89% al 93% en la evaluacion, en relacion con los
resultados obtenidos en el segundo semesire de la vigencia 2023. La ejecucién de auditorfas internas de gestion con enfoque basado en riesgos,
alineados con los objetivos de los procesos y la realizacién de seguimientos de ley de acuerdo con la normatividad establecida y los roles de la oficina de
control interno, favorecen el mejoramiento continuo de cada uno de los procesos de la entidad.

a%




