
Resultados estratégicos
Respuesta a Solicitudes 

PQB y OCMP
Resultados 2025 Indicador/Meta proyectada 2025 No. Nombre Producto Meta proyectada 2025 Área responsable

Nombre Actividades

Área responsable Área asociada Inicio Fin

Actualizar el diagnóstico de los planes regionales que 
no fueron formulados antes de la divulgación de los 
lineamientos vigentes

Subdirección de Análisis, 
Planeación y Localización 

para la búsqueda

Grupos Internos de Trabajo 
Regional, Grupos Internos de 

Trabajo Territorial

27/1/2025 19/12/2025

Formular el diagnóstico de los planes regionales de 
búsqueda

Subdirección de Análisis, 
Planeación y Localización 

para la búsqueda

Grupos Internos de Trabajo 
Regional, Grupos Internos de 

Trabajo Territorial

3/3/2025 19/12/2025

Realizar monitoreo y control de información para la 
búsqueda

Subdirección de Gestión de 
Información

27/1/2025 30/11/2025

Implementar acciones para verificar consistencia y 
homogeneidad de los registros del Universo de 
personas dadas por desaparecidas (PDD)

Subdirección de Gestión de 
Información

27/1/2025 30/11/2025

Depurar la información del Registro Nacional de Fosas, 
Cementerios Ilegales y Sepulturas - RNFCIS

Subdirección de Gestión de 
Información

15/1/2025 30/12/2025

Definir e implementar plan de remediación integral del 
Registro de Solicitudes de Búsqueda - RSB

Subdirección de Gestión de 
Información

15/2/2025 1/12/2025

Realizar acciones para mejora de la calidad de los 
datos del Capitulo Especial Registro Nacional de 
Desaparecidos

Subdirección de Gestión de 
Información

20/1/2025 15/12/2025

Realizar la migración del datalake para optimizar la 
gestión y aprovechamiento de información no 
estructurada de la UBPD

Subdirección de Gestión de 
Información

27/1/2025 13/12/2025

Realizar nuevos cruces de información para impulsar 
la búsqueda de personas dadas por desaparecidas 
presuntamente vivas

Subdirección de Gestión de 
Información

3/2/2025 15/12/2025

Realizar el diseño y desarrollo de soluciones 
automatizadas que agilicen los procesos en diversas 
áreas de la UBPD

Subdirección de Gestión de 
Información

Oficina de Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones

27/1/2025 30/11/2025

Desarrollar e implementar modelos especializados 
para la extracción de información a partir de datos no 
estructurados

Subdirección de Gestión de 
Información

Oficina de Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones

27/1/2025 30/11/2025

Desarrollar e implementar herramientas visuales 
intuitivas para monitoreo de información sobre la 
búsqueda

Subdirección de Gestión de 
Información

Oficina de Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones

Desarrollar metodologías para la captura, 
almacenamiento y análisis de información geográfica 
relacionada con la búsqueda

Subdirección de Gestión de 
Información

Oficina de Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones

27/1/2025 30/11/2025

Revisar y proponer ajustes al módulo de información 
de aportantes del Sistema de Información Misional.

Subdirección de Gestión de 
Información

Subdirección de Análisis, 
Planeación y Localización para 

la búsqueda, Oficina de 
Tecnologías de la Información y 

las comunicaciones

20/1/2025 19/12/2025

Construir un registro único de fuentes potenciales de 
personas que participaron indirecta o directamente en 
hostilidades - PPIDH, a partir de la gestión de 
información con entidades estatales y organizaciones

Subdirección de Gestión de 
Información

Subdirección de Análisis, 
Planeación y Localización para 

la búsqueda, Oficina de 
Tecnologías de la Información y 

las comunicaciones

20/1/2025 19/12/2025

Realizar acciones de articulación con entidades del 
Estado para generar condiciones que faciliten la 
identificación, ubicación y convocatoria de PPDIH

Subdirección de Análisis, 
Planeación y Localización 

para la búsqueda

Oficina Asesora Jurídica, 
Asesor de Incidencia y 

Relacionamiento

20/1/2025 19/12/2025

Desarrollar acciones de fortalecimiento de capacidades 
y pedagogía (interna y externa) para el trabajo con 
aportantes PPDIH 

Subdirección de Análisis, 
Planeación y Localización 

para la búsqueda

Oficina de Gestión del 
Conocimiento

3/2/2025 31/12/2025

Definir e implementar un plan de contingencia para el 
inicio, reactivación o finalización de acciones 
establecidas con PPDIH, con base en los resultados 
del diagnóstico realizado previamente

Subdirección de Análisis, 
Planeación y Localización 

para la búsqueda

Equipo especializado Regional, 
Subdirección de Gestión de 

Información

27/1/2025 19/12/2025

Desarrollar planes de trabajo con PPDIH de acuerdo 
con la priorización establecida

Subdirección de Análisis, 
Planeación y Localización 

para la búsqueda

Equipo especializado Regional, 
Subdirección de Gestión de 

Información

27/1/2025 19/12/2025

Plan de Acción Institucional 2025 V1

Línea 1. Investigación 
Humanitaria y 

Extrajudicial para la 
Búsqueda

La investigación humanitaria 
y extrajudicial, aplicada, 
participativa y territorial, 

sustentada en el 
fortalecimiento de las 

capacidades y competencias 
investigativas y forenses 

implementadas, en la UBPD 
agilizan e impulsan la 

búsqueda para encontrar a 
las PDD

(1) Plan de diseño e 
implementación de modelos, 
algoritmos y visualizaciones 

generado

(1) Informe de avance 
bimestral

Plan de fortalecimiento de la 
calidad de la información de la 
UBPD, implementado

Actividades clave y fechas

(1) Plan de fortalecimiento de 
la calidad de la información 

implementado

(1) Informe de avance 
bimestral

Subdirección de Gestión de 
Información

No. de registros por fuente de 
información con mejora en la 

calidad del dato

No. de planes de remediación 
implementados

Tasa de corrección de datos en 
Busquemos 

No. de nuevas fuentes de 
información para la actualización 
del Universo de personas dadas 

poe desaparecidas

No. de nuevas fuentes de 

Control y aseguramiento de la 
calidad del dato: Existen 
datos e información con 

calidad según dimensiones 
(líneas de investigación, 
variables, unidades de 
análisis, entre otras) 
identificadas para la 

búsqueda.

Mayor y más rápida 
identificación, ya que el Plan 

de fortalecimiento incluye 
medidas para fortalecer la 
capacidad de las sedes 

regionales en la captación y 
generación de información.

Subdirección de Análisis, 
Planeación y Localización 

para la búsqueda

1

Planes regionales de 
búsqueda formulados

Línea estratégica

Resultados estratégicos Producto estratégico

100% de los aportantes 
priorizados con plan de trabajo 

implementado

No de aportantes priorizados con 
contribución de información

Recolección de información de los 
aportantes priorizados relevante 

para las investigaciones 
humanitarias en el marco de los 

PRB

Existe información cuanti y 
cualitativa que responde a las 
necesidades de la búsqueda 
según enfoques diferenciales

Dar mayor autonomía a las 
sedes regionales, ya que el 

seguimiento a la Ruta de 
aportantes incluye medidas 

para fortalecer la participación 
y autonomía de las sedes 

regionales.

(1) Ruta de aportantes de 
información priorizados 

(personas que participaron 
directa o indirectamente en 
las hostilidades - PPDIH), 

implementada

4

Ruta de aportantes de 
información priorizados 
(personas que participaron 
directa o indirectamente en 
las hostilidades - PPDIH) , 
implementada

Subdirección de Análisis, 
Planeación y Localización 

para la búsqueda

3

Plan de diseño e 
implementación de modelos, 
algoritmos y visualizaciones 
generado

Subdirección de Gestión de 
Información

No. de datos estructurados y no 
estructurados procesados a partir 

de los modelos, algoritmos y 
visualizaciones generados

No. de soluciones automatizadas 
que agilizan los procesos en 
diversas áreas de la unidad

No. de modelos especializados 
para la extracción de información 
a partir de datos no estructurados

No. visualizadores implementados 
para centralizar y monitorear 

información relacionada con la 

Fortalecimiento Tecnología 
Aplicada en la búsqueda de 

personas dadas por 
desaparecidas: Existen 

mecanismos de explotación 
de datos que facilitan su 

usabilidad en la investigación 
y búsqueda de personas 
dadas por desaparecidas

Mejorar el acceso a 
información de fuentes de 
información del Estado, 
particularmente la fuerza 

pública, ya que la 
incorporación de tecnologías 

puede facilitar el acceso y 
análisis de información de 

dichas fuentes

Aumento del porcentaje de 
municipios del país incluidos en 

PRB

No. de PRB formulados y en 
implementación

(23) planes regionales de 
búsqueda formulados o 

actualizados con base en los 
lineamientos de formulación e 
implementación de los planes 

regionales de búsqueda

Dignificar a las víctimas y 
sus familias, debido a que 

en los PRB se incluyen 
medidas de participación y 
acciones afirmativas a las 

víctimas y sus familias 
durante el proceso de 

investigación.

La investigación humanitaria 
y extrajudicial que realiza 

UBPD es eficaz a partir de 
una mejor planeación de las 
intervenciones que se hacen 

en territorio

2



Verificar, recolectar y ajustar la información disponible 
desde 2024

Subdirección de Análisis, 
Planeación y Localización 

para la búsqueda

27/1/2025 30/3/2025

Calibrar el modelo con las variables definidas y 
documentar el resultado

Subdirección de Gestión de 
Información

Subdirección de Análisis, 
Planeación y Localización para 

la búsqueda

30/3/2025 30/6/2025

Selección y recolectar información relacionada con un 
segundo caso de estudio

Subdirección de Análisis, 
Planeación y Localización 

para la búsqueda

1/2/2025 31/8/2025

Realizar pruebas del modelo con el segundo caso de 
estudio

Subdirección de Gestión de 
Información

Subdirección de Análisis, 
Planeación y Localización para 

la búsqueda

1/6/2025 17/11/2025

Implementar la metodología en dos tramos de río Subdirección de Análisis, 
Planeación y Localización 

para la búsqueda

1/10/2025 15/12/2025

Actualizar procedimientos y formatos de  prospección y 
recuperación  a la luz de la nueva versión de los 
estándares forenses

Dirección Técnica de 
Prospección, Recuperación e 

Identificación

20/1/2025 31/12/2025

Implementar las ficha técnicas de calidad de 
evaluación por pares de los Planes operativos 
antropológicos forenses, informes técnicos forenses de 
prospección y recuperación, reportes de prospección  y 
realizar la respectiva retroalimentación

Dirección Técnica de 
Prospección, Recuperación e 

Identificación

Grupos Internos de Trabajo 
Regional, Grupos Internos de 

Trabajo Territorial

20/1/2025 31/12/2025

Realizar un diagnóstico de la implementación de las 
fichas de calidad de evaluación por pares  y proponer 
acciones de mejora en los casos que aplique.

Dirección Técnica de 
Prospección, Recuperación e 

Identificación

Grupos Internos de Trabajo 
Regional, Grupos Internos de 

Trabajo Territorial

20/1/2025 31/12/2025

Crear e implementar la ficha de valoración de los 
resultados de las misiones humanitarias con acciones 
de prospección y recuperación de cuerpos, con su 
respectiva socialización.

Dirección Técnica de 
Prospección, Recuperación e 

Identificación

Grupos Internos de Trabajo 
Regional, Grupos Internos de 

Trabajo Territorial

20/1/2025 31/12/2025

Actualizar el diagnóstico por competencias del equipo 
forense en cada una de sus especialidades

Dirección Técnica de 
Prospección, Recuperación e 

Identificación

Grupos Internos de Trabajo 
Regional, Grupos Internos de 

Trabajo Territorial

20/1/2025 31/12/2025

Procesar, ingresar y verificar las necrodactilias en el 
Centro de Consulta Técnica de la Registraduría 
Nacional del Estado Civil - RNEC

Subdirección General Técnica 
y Territorial

Dirección Técnica de 
Prospección, Recuperación e 

Identificación

1/2/2025 15/12/2025

Analizar, contrastar y gestionar la información del 
proceso de identificación de cadáveres no identificados 
sometidos a necropsia, asociada al plan de trabajo de 
investigación de expedientes para la identificación.

Subdirección General Técnica 
y Territorial

Dirección Técnica de 
Prospección, Recuperación e 

Identificación

15/2/2025 15/12/2025

Procesar y analizar muestras biológicas y gestión de 
coincidencias en el Banco de Perfiles Genéticos - 
BPGD. 

Subdirección General Técnica 
y Territorial

Dirección Técnica de 
Prospección, Recuperación e 

Identificación

15/2/2025 30/11/2025

Adelantar el abordaje forense integral considerando la 
gestión de equipos, insumos y recurso humano 
requeridos

Subdirección General Técnica 
y Territorial

Dirección Técnica de 
Prospección, Recuperación e 

Identificación

1/1/2025 31/12/2025

Actualizar y socializar la Guía de Verificación de 
correspondencia de información post mortem, con el 
alcance de la identificación de cadáveres por parte de 
la UBPD.

Dirección Técnica de 
Prospección, Recuperación e 

Identificación

Subdirección General Técnica y 
Territorial

1/1/2025 30/6/2025

Realizar seguimiento a la Verificación de 
correspondencia de información post mortem en 
cementerios de acuerdo a la planeación de los GITT. 

Dirección Técnica de 
Prospección, Recuperación e 

Identificación

Grupos Internos de Trabajo 
Regional, Grupos Internos de 

Trabajo Territorial

1/1/2025 15/12/2025

Gestionar nuevas alianzas estratégicas para el 
conocimiento y fortalecer las que se encuentran 
vigentes

Oficina de Gestión del 
Conocimiento

Grupos Internos de Trabajo 
Regional, Grupos Internos de 
Trabajo Territorial, Secretaría 

General

15/1/2025 31/12/2025

Implementar el laboratorio de innovación para la 
búsqueda - LIBU

Oficina de Gestión del 
Conocimiento

Grupos Internos de Trabajo 
Regional, Grupos Internos de 

Trabajo Territorial, Direcciones 
Técnicas, Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía

15/1/2025 31/12/2025

Implementar el programa de comunidad de 
conocimiento - CoCo con base en la proyección y 
despliegue respectivo

Oficina de Gestión del 
Conocimiento

Grupos Internos de Trabajo 
Regional, Grupos Internos de 

Trabajo Territorial, Direcciones 
Técnicas, Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía

15/1/2025 31/12/2025

Implementar el programa de voluntariado para la 
vigencia

Oficina de Gestión del 
Conocimiento

Direcciones Técnicas, Oficina 
Asesora de Comunicaciones y 

Pedagogía

15/1/2025 31/12/2025

Diseñar el legado institucional junto con el plan de 
trabajo correspondiente

Oficina de Gestión del 
Conocimiento

Comité Académico de la UBPD, 
Todas las áreas 

15/1/2025 31/12/2025

Línea 2. Gestión del 
conocimiento y 

preservación de memoria

La UBPD cuenta con una 
base sólida de conocimiento 

que  contribuye a la 
construcción de la memoria 

sobre la búsqueda facilitando 
el aprendizaje continuo, la 

circulación del conocimiento y 
la toma de decisiones 

informadas

Oficina de Gestión de 
Conocimiento

(1) Programa de alianzas 
estratégicas para el 

conocimiento desarrollado
(1) Laboratorio de innovación 

implementado
(1) Programa Comunidad de 

Conocimiento - CoCo en 
funcionamiento

(1) Programa de Voluntariado 
implementado

(1) Proyecto Universidad de la 
Búsqueda en funcionamiento 

(primera fase)
(1) Centro de pensamiento de 
la UBPD en funcionamiento

(1) Programa de Espacios de 
Conocimiento implementado

Incremento del No. de alianzas 
estratégicas para el conocimiento

No. de servidoras y servidores de 
la UBPD que participan en la 
comunidad del conocimiento

No. de servidoras y servidores de 
la UBPD que participan en el 

laboratorio de innovación

No. de acciones implementadas 
por la comunidad del 

conocimiento

El conocimiento que se 
construye en la entidad se 

usa, se conserva e informa en 
la toma de decisiones 

Circulación de aprendizajes y 
conocimientos 

Relacionamiento 
interinstitucional que 

enriquece los procesos de 
gestión de conocimiento

Documentar la gestión del 
conocimiento, ya que este 

producto implica la 
sistematización y 
documentación de 

experiencias y buenas 
prácticas.

Educar a la juventud sobre 
el flagelo de la 

desaparición, ya que las 
comunidades de práctica y el 

programa de voluntariado 
pueden ser un medio efectivo 

para la educación y la 
sensibilización sobre el 

fenómeno de la desaparición

Articular con las 
universidades la búsqueda, 

No. de áreas o sitios con potencial 
forense identificados para la 

búsqueda de las personas dadas 
por desaparecidas, cuyos cuerpos 

sin vida fueron dispuestos en 
cuerpos de agua

No. de casos de desaparición 
incorporados en las hipótesis de 

investigación derivadas de la 
metodología de búsqueda en 

riberas de los ríos. 

Hipótesis de investigación 
refinadas y marco de 

investigación consolidado 

La UBPD cuenta con una 
metodología de búsqueda en 

riberas de los ríos.

Encontrar y recuperar a las 
personas, ya que los 

proyectos especiales están 
dirigidos a la investigación y 

recuperación en sitios 
específicos.

Componente de identificación 
de cuerpos recuperados, 
fortalecido

7

Modelo de gestión del 
conocimiento y preservación 
de la Memoria implementado

8

Subdirección de Análisis, 
Planeación y Localización 

para la búsqueda

Metodología para la búsqueda 
de personas dadas por 
desaparecidas en riberas, 
aplicada

Dos (2) informes de 
implementación de la 

metodología en dos tramos 
relacionados con riberas

5

No. servidores de la UBPD con 
perfil forense que mejoran sus 

capacidades y competencias para 
la comprensión de procesos 

forenses

100% de de asesorías técnico 
forenses requeridas brindadas 

para el trámite de acceso a 
lugares

Incremento en el No. de Cuerpos 
recuperados por la UBPD

Incremento en el No. de lugares 
intervenidos con acciones de 

prospección y recuperación de 
cuerpos

Servidores públicos de la 
entidad cuentan con 

capacidades y competencias 
para la comprensión y 

apropiación de procesos 
forenses de prospección, 

recuperación y verificación de 
identidad en la búsqueda de 

personas dadas por 
desaparecidas

Incremento en el abordaje de 
lugares a campo abierto y en 

cementerios.

Encontrar y recuperar a las 
personas, ya que el Plan de 

fortalecimiento del 
componente forense y las 
acciones de prospección 

contribuyen a una búsqueda 
más efectiva.

Mejorar los tiempos de la 
búsqueda, ya que el 

seguimiento permitirá evaluar 
y mejorar la eficiencia en la 

implementación de los 
planes.

Componente forense de la 
Investigación Humanitaria y 
Extrajudicial - IHE y las 
acciones de prospección y 
recuperación en terreno, 
fortalecido

Dirección Técnica de 
Prospección, Recuperación e 

Identificación

6

(1) Plan de fortalecimiento del 
componente forense 

ejecutado

Un (1) plan de fortalecimiento 
a la identificación de cuerpos 

recuperados

 - 3.000 casos retrospectivos con 
análisis información, 
aproximadamente

- Casos retrospectivos de al 
menos 3 regionales con 

verificación y completitud de 
información iniciada 

- 6.900 necrodactilias escaneadas 
y procesadas, aproximadamente 
- 3.500 necrodactilias procesadas 

e insertadas en el Centro de 
Consulta Técnica de RNEC.   

- 100% de las muestras biológicas 
entregadas a los contratistas se 

procesan
- Verificación de 300 coincidencias 

en el BPGD anuales
- Abordaje forense integral de al 
menos 8 a 12 casos mensuales 

por equipo forense 
- Verificación por correspondencia 
Post Mortem del 20% de cuerpos 

recuperados en cementerios 

Fortalecimiento de la 
capacidad técnica y operativa 
del proceso de identificación 

humana e Impulso al Proceso 
de Identificación de 

Cadáveres No Identificados 
(CNI), en coordinación con el 

INMLCF.

Mayor y más rápida 
identificación, ya que la 
estrategia se enfoca en 
mejorar los procesos de 

identificación de personas 
desaparecidas. 

Subdirección General Técnica 
y Territorial



Crear el centro de pensamiento para la búsqueda Oficina de Gestión del 
Conocimiento

Grupos Internos de Trabajo 
Regional, Grupos Internos de 

Trabajo Territorial, Direcciones 
Técnicas, 

15/1/2025 31/12/2025

Diseñar e implementar el programa de espacios de 
conocimiento

Oficina de Gestión del 
Conocimiento

Equipo de incidencia y 
relacionamiento, Direcciones 

Técnicas

15/1/2025 31/12/2025

Realizar el levantamiento de necesidades de 
capacitación

Oficina de Gestión del 
Conocimiento

Subdirección de Gestión 
Humana

1/1/2025 31/1/2025

Diseñar el PIC vigencia 2025 Oficina de Gestión del 
Conocimiento

1/1/2025 31/3/2025

Gestionar y desarrollar las capacitaciones 
contempladas en el PIC

Oficina de Gestión del 
Conocimiento

1/4/2025 30/11/2025

Hacer seguimiento y evaluación del PIC Oficina de Gestión del 
Conocimiento

1/4/2025 31/12/2025

Construir, implementar y hacer seguimiento a una 
agenda nacional de relacionamiento, articulación e 
incidencia con actores claves relacionados en el PRAI.  

Asesor Incidencia y 
Relacionamiento

Direcciones Técnicas, Equipo de 
Cooperación y Alianzas, Asesor 

Sector Privado

20/1/2025 30/11/2025

Dar continuidad a la estrategia de relacionamiento y 
articulación nacional y territorial con JEP 

Asesor Incidencia y 
Relacionamiento

Asesor relacionamiento JEP, 
Dirección Técnica de 

Información, Planeación y 
Localización para la Búsqueda, 

Oficina Asesora Jurídica

1/2/2025 31/12/2025

Implementar y fortalecer las agendas regionales y 
territoriales para el relacionamiento, la articulación e 
incidencia con actores claves

Asesor Incidencia y 
Relacionamiento

Grupos Internos de Trabajo 
Regional, Grupos Internos de 

Trabajo Territorial

20/1/2025 30/11/2025

Desarrollar acciones de gestión e incidencia  frente a 
convenios interinstitucionales y alianzas formalizadas

Asesor Incidencia y 
Relacionamiento

Dirección Técnica de 
Información, Planeación y 

Localización para la Búsqueda, 
Oficina Asesora Jurídica, 

Secretaría General, Grupos 
Internos de Trabajo Regional, 
Grupos Internos de Trabajo 

Territorial 

1/3/2025 31/12/2025

Contar con estrategias y/o campañas de pedagogía 
dirigida a actores claves relacionados en el PRAI

Asesor Incidencia y 
Relacionamiento

Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía, 

Grupos Internos de Trabajo 
Regional, Grupos Internos de 

Trabajo Territorial 

1/3/2025 30/11/2025

Realizar seguimiento a la implementación del PRAI Asesor Incidencia y 
Relacionamiento

1/4/2025 31/12/2025

Brindar soporte al funcionamiento y liderazgo de la 
Comisión Intersectorial del SNB

Asesor Incidencia y 
Relacionamiento

20/1/2025 31/12/2025

Apoyar el fortalecimiento y funcionamiento de los 
Comités Técnicos del SNB 

Asesor Incidencia y 
Relacionamiento

20/1/2025 31/12/2025

Impulsar la conformación y funcionamiento de los 
comités territoriales del SNB 

Asesor Incidencia y 
Relacionamiento

Grupos Internos de Trabajo 
Regional, Grupos Internos de 

Trabajo Territorial

1/2/2025 31/12/2025

Realizar la validación social e institucional de la PPI Asesor Incidencia y 
Relacionamiento

20/1/2025 30/4/2025

Consolidar el documento final de la PPI e impulsar su  
adopción mediante decreto

Asesor Incidencia y 
Relacionamiento

1/4/2025 31/7/2025

Construir e implementar la estrategia de lanzamiento, 
socialización y apropiación de la PPI

Asesor Incidencia y 
Relacionamiento

1/7/2025 31/12/2025

Realizar el alistamiento del plan de implementación, 
seguimiento y monitoreo de la PPI

Asesor Incidencia y 
Relacionamiento

1/8/2025 31/12/2025

Identificar públicos objetivo a priorizar en la vigencia Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía

Oficina de Gestión del 
Conocimiento, Dirección de 

Participación, Contacto con las 
Víctimas y Enfoques 

Diferenciales

1/1/2025 28/2/2025

Definir las líneas de mensaje y narrativa de la 
búsqueda de personas dadas por desaparecidas

Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía

Subdirección General, Técnica y 
Territorial

1/1/2024 31/8/2025

Implementar acciones de comunicación masiva, 
nacional y regional, sobre la búsqueda de personas 
dadas por desaparecidas (boletines de prensa, 
editoriales, entre otros)

Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía

1/1/2025 31/12/2025

Actualizar y potenciar los medios de comunicación 
institucionales (página web y redes sociales)

Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía

Subdirección General, Técnica y 
Territorial

1/1/2025 31/12/2025

Realizar seguimiento permanente a la ejecución de la 
estrategia.

Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía

Subdirección General, Técnica y 
Territorial

1/1/2025 31/12/2025

Línea 4. Sensibilización y 
comunicación para la 

búsqueda

La UBPD es reconocida como 
una entidad legitima, 

confiable y con credibilidad 
que lidera de manera 

participativa,  la búsqueda 
humanitaria y extrajudicial, 
aumentando la conciencia 

pública sobre la desaparición 
de personas en el marco del 

conflicto armado.

Línea 3. Articulación 
interinstitucional e 

intersectorial para el 
fortalecimiento de las 
acciones de búsqueda 

humanitaria y 
extrajudicial

La UBPD fortalece las 
condiciones de trabajo 

conjunto y coordinado con 
actores corresponsables  en 

el proceso de búsqueda 
humanitaria y extrajudicial en 

el ámbito local, nacional e 
internacional para facilitar su 

actuación y aumentar el 
impacto de su intervención.

Incidencia y articulación con las 
75 entidades  nacionales de 

interés para la UBPD

 10 entidades vinculadas por la 
JEP en la Medida Cautelar 
Nacional, priorizadas en el 

relacionamiento con la UBPD

No. de acciones de búsqueda 
humanitaria y extrajudicial 

conjuntas con actores claves 
incluidos en el PRAI

No. de alianzas formalizadas

No. de espacios 
interinstitucionales e 

intersectoriales en los que ha 
participado la UBPD

10

Plan de relacionamiento, 
articulación e incidencia para 

la Búsqueda - PRAI, 
implementado

Mayor capacidad de la UBPD 
para articularse con actores 
clave, establecer alianzas 
estratégicas y participar de 

manera efectiva en iniciativas 
y procesos relevantes para la 

búsqueda humanitaria y 
extrajudicial.

Minimizar tiempos  de 
búsqueda con una mayor 

integración de instituciones, 
ya que el plan busca una 

mayor coordinación y 
colaboración entre diferentes 
instituciones para agilizar los 

procesos.

Contacto con los 
organismos de desminado 
humanitario, ya que el plan 

incluye estrategias para 
establecer relaciones y 

articular acciones con estos 
organismos especializados en 

el desminado 

Estrategia para el impulso del 
Sistema Nacional de 

Búsqueda (SNB) 
implementada 

(1) Estrategia para el impulso 
del Sistema Nacional de 

Búsqueda (SNB) 
implementada

Mejorar el acceso a 
información de fuentes de 
información del Estado, 
particularmente la fuerza 

pública, ya que mediante el 
Sistema Nacional de 

Búsqueda se facilita el 

Respuesta integral, 
coordinada y permanente del 

Estado para atender y 
prevenir la magnitud de la 

desaparición 

Mejorar el acceso a 
información de fuentes de 
información del Estado, 
particularmente la fuerza 
pública, ya que la política 
pública aborda aspectos 

relacionados con el acceso a 
información con estos 

Respuesta integral, 
coordinada y permanente del 

Estado para atender y 
prevenir la magnitud de la 

desaparición 

Asesor Incidencia y 
Relacionamiento

11

Al menos 3 mesas intersectoriales 
realizadas en el marco del SNB

Indicadores seguimiento PE – 
SNB

Comités territoriales del SNB 
Política pública integral (PPI) 

de atención, prevención, 
búsqueda e identificación de 

las PDD aprobada
12

No. de acciones de incidencia 
realizadas para la aprobación y 
adopción de la política pública 

integral 

Aprovechar mejor la 
condición de actor 

humanitario de la UBPD, ya 
que el Plan Institucional de 

Capacitaciones busca 
mejorar los perfiles integrales 
de los servidores y servidoras 

de la UBPD para hacer la 

Incremento en las habilidades 
y conocimientos del personal 

de la UBPD 

No. de personas certificadas por 
el PIC

(1) Plan institucional de 
capacitaciones - PIC, 

diseñado, implementado y 
evaluado.

9

Plan institucional de 
capacitaciones - PIC 
implementado

Oficina de Gestión de 
Conocimiento

(1) Política pública integral 
(PPI) de atención, prevención, 
búsqueda e identificación de 

las PDD aprobada

universidades la búsqueda, 
ya que el plan de alianzas 
incluye colaboraciones con 

universidades para fortalecer 
la búsqueda.

Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía

13

Asesor Incidencia y 
Relacionamiento

(1) Plan de relacionamiento, 
articulación e incidencia para 
la Búsqueda implementado

Asesor Incidencia y 
Relacionamiento

(1) Estrategia de 
comunicación masiva e 

institucional con enfoque 
diferencial y territorial 

implementada

* No. de medios de comunicación 
alcanzados

* No. de notas o registros 
periodísticos alcanzados

* No. de Boletines de 
comunicación con historias, 

producción audiovisual y 
entrevistas para medios masivos, 

comunitarios, públicos y 
alternativos  

* Informativo quincenal “Así 
Avanzamos”

• No. de programas de radio “la 
Búsqueda Repara”

• No. de historias y productos de 
mediano aliento con contenidos 

narrativos, diferenciales y 
territoriales que posicionen a la  la 

entidad

Mejora en la comprensión y 
sensibilización de los públicos 

objetivos respecto al 
fenómeno de la desaparición 

y el mandato de la UBPD

Publicitar el carácter 
humanitario para que el 

responsable tenga 
confianza de no ser 

judicializado, ya que la 
estrategia incluye medidas 
para comunicar el carácter 

humanitario de las acciones 
que realiza la UBPD

Sensibilizar y humanizar 
los procesos de búsqueda, 
ya que la estrategia incluye 
informar y sensibilizar sobre 

el fenómeno de desaparición.

Estrategia de comunicación 
masiva e institucional con 

enfoque diferencial y territorial 
implementada



Establecer el plan de comunicación interna, los 
mensajes y los canales con enfoque territorial y para el 
Nivel Central  

Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía

Dirección General, Subdirección 
General, Técnica y Territorial, 

Grupos internos de trabajo 
regional y territorial.

1/1/2025 28/2/2025

Implementar la estrategia de comunicación interna con 
enfoque territorial

Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía

Grupos internos de trabajo 
regional y territorial, 

Subdirección General Técnica y 
Territorial, Dirección General

15/1/2025 31/12/2025

Realizar seguimiento permanente a la ejecución de la 
estrategia.

Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía

1/4/2025 31/12/2024

Diseñar y ejecutar la estrategia de gestión sociocultural 
y de pedagogía para la vigencia

Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía

Grupos internos de trabajo 
regional y territorial, 

Subdirección General Técnica y 
Territorial, Dirección General

1/1/2025 31/1/2025

Realizar publicaciones sobre historias de la búsqueda Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía

Grupos internos de trabajo 
regional y territorial, 

Subdirección General Técnica y 
Territorial, Dirección General

1/1/2025 31/12/2025

Producir piezas para la pedagogía y la comunicación 
en pro del reconocimiento de la búsqueda

Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía

Grupos internos de trabajo 
regional y territorial, 

Subdirección General Técnica y 
Territorial, Dirección General

1/1/2025 31/12/2025

Producir piezas para la pedagogía y la comunicación 
en pro del reconocimiento de la búsqueda

Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía

Grupos internos de trabajo 
regional y territorial, 

Subdirección General Técnica y 
Territorial, Dirección General

1/1/2025 31/12/2025

Realizar seguimiento permanente a la ejecución de la 
estrategia.

Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía

1/1/2025 31/12/2025

Contactar a a las personas buscadoras a travès de la 
Línea de atención Nacional a buscadores y buscadoras 

Dirección Técnica de 
Participación Contacto con 

las Víctimas y Enfoques 
Diferenciales. 

 Subdirección General, Técnica 
y Territorial,

Subdirección de Gestión de 
Información para la Búsqueda, 

Oficina de Tecnologías de 
Información y Comunicaciones

1/2/2025 15/12/2025

Implementar acciones de participaciòn a través del 
canal presencial con los Enlaces de Tejido y Diálogo 
Social

Dirección Técnica de 
Participación Contacto con 

las Víctimas y Enfoques 
Diferenciales. 

 Subdirección General, Técnica 
y Territorial,

Subdirección de Gestión de 
Información para la Búsqueda, 

Oficina de Tecnologías de 
Información y Comunicaciones

1/2/2025 15/12/2025

Implementar las unidades móviles de búsqueda Dirección Técnica de 
Participación Contacto con 

las Víctimas y Enfoques 
Diferenciales. 

 Subdirección General, Técnica 
y Territorial,

Subdirección de Gestión de 
Información para la Búsqueda, 

Oficina de Tecnologías de 
Información y Comunicaciones, 

Secretaría General

1/4/2025 15/12/2025

Realizar reporte y registro de las acciones de contacto 
permanente y diferenciado (Busquemos y demás 
herramientas)

Dirección Técnica de 
Participación Contacto con 

las Víctimas y Enfoques 
Diferenciales. 

 Subdirección General, Técnica 
y Territorial,

Subdirección de Gestión de 
Información para la Búsqueda, 

Oficina de Tecnologías de 
Información y Comunicaciones

20/1/2025 15/12/2025

Realizar seguimiento y control de la Estrategia de 
contacto permanente y diferenciado

Dirección Técnica de 
Participación Contacto con 

las Víctimas y Enfoques 
Diferenciales. 

 Subdirección General, Técnica 
y Territorial,

Subdirección de Gestión de 
Información para la Búsqueda

1/3/2025 31/12/2025

Diseñar el plan de intervención y fortalecimiento para 
la materialización de los enfoques diferenciales, 
étnicos y de género - EDEyG - Laboratorios para la 
Búsqueda e Investigación Igualitaria

Asesora Enfoques 
Diferenciales y de Género 

Dirección Técnica de 
Participación Contacto con las 

Víctimas y Enfoques 
Diferenciales. 

7/1/2025 31/3/2025

Implementar el plan de intervención y fortalecimiento 
para la materialización de los enfoques diferenciales, 
étnicos y de género - EDEyG - Laboratorios para la 
Búsqueda e Investigación Igualitaria

Asesora Enfoques 
Diferenciales y de Género 

Dirección Técnica de 
Participación Contacto con las 

Víctimas y Enfoques 
Diferenciales. 

1/4/2025 31/10/2025

Socializar los resultados, desafíos y buenas prácticas 
en el desarrollo del plan de intervención y 
fortalecimiento para la materialización de los enfoques 
diferenciales, étnicos y de género - EDEyG - 
Laboratorios para la Búsqueda e Investigación 
Igualitaria

Asesora Enfoques 
Diferenciales y de Género 

Dirección Técnica de 
Participación Contacto con las 

Víctimas y Enfoques 
Diferenciales. 

1/11/2025 31/12/2025

Línea 5. Participación 
integral con enfoque 

diferencial: Platafoma de 
acción para la búsqueda

Las personas, familias y 
OCMP participan de manera 
activa, diferenciada y efectiva 
en el proceso de búsqueda

Estrategia de contacto 
permanente y diferenciada, 
implementada

Dirección Técnica de 
Participación Contacto con las 

Víctimas y Enfoques 
Diferenciales. 

16

Plan de transversalización de 
enfoques diferenciales, 
étnicos y de género 
implementado

(1) Plan de transversalización 
de enfoques diferenciales, 

étnicos y de género 
implementado

Asesora Enfoques 
Diferenciales y de Género 

17

Plan de fortalecimiento de 
comunicación interna 
ejecutado

Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía

Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía

(1) Plan de fortalecimiento de 
comunicación interna 

ejecutado

No. de servidores y servidoras con 
percepción alta y muy alta en el 

mejoramiento de la comunicación 
interna de la entidad. 

* No. de "Carta de la directora" 
sobre temas puntuales

* Cápsula sonora informativa 
mensual

* Campañas comunicativas y 
piezas de comunicación interna 

por demanda (1) Estrategia de pegadogía 
sociocultural y sensibilización 

implementada

* No. de Actividades pedagógicas 
con los distintos grupos de interés 

realizadas
* Agenda conmemorativa 

ejecutada
* Estrategias de pedagogía en el 

marco de los convenios de la 
UBPD y alianzas estratégicas

* Caja de herramientas disponible

- 7.000 personas buscadoras 
contactadas 

- No. de personas buscadoras con 
acción de participación, que 

fueron trasladadas a los GITT, 
desde la Estrategia de Contacto 

del nivel central
- No. de personas contactadas 
posiblemente encontradas con 
vida con localización presunta.

- Implementaciòn de dos (2) 
Unidades Móviles

La UBPD cuenta 
herramientas de contacto 

diferenciado y mecanismos 
itinerantes para garantizar la 

participación en el proceso de 
búsqueda, acordes a las 

necesidades y características 
de las personas buscadoras 

en términos de brindar el 
acceso a la información y 

posibilitar la toma de 
decisiones informadas. 

Contacto permanente con 
las familias y 

organizaciones socias, ya 
que la estrategia de contacto 

permanente implica un 
contacto continuo con las 

víctimas informándoles sobre 
el estado de la búsqueda.

Reconocimiento social 
consolidado y 

posicionamiento efectivo de 
la UBPD, generando 
conciencia sobre la 

importancia de la búsqueda 
humanitaria y extrajudicial en 

el contexto nacional y 
territorial.

Búsqueda sin etiquetas. 
Buscamos personas, ya que 
la estrategia puede contribuir 

a una comunicación que 
destaque la búsqueda de 
personas sin prejuicios ni 

etiquetas.

Sensibilizar y humanizar 
los procesos de búsqueda, 
ya que la estrategia incluye 
informar y sensibilizar sobre 

el fenómeno de desaparición.

(1) Estrategia de contacto 
permanente y diferenciada, 

implementada

14

15

Estrategia de pegadogía 
sociocultural y sensibilización 

implementada

Mejorar pedagogía de lo 
que hace la UBPD, ya que el 
Plan de comunicación interna 

contribuye a una mejor 
comprensión de las acciones 

de la UBPD tanto dentro 
como fuera de la entidad.

Mejora en la comunicación 
interna de la UBPD, 

fortaleciendo la cohesión y el 
entendimiento entre los 

equipos de trabajo a nivel 
territorial y central.

100 integrantes de la UBPD con 
capacidades técnicas y 

metodologicas para implementar 
los enfoques diferenciales y de 

género en investigación 
humanitaria y extrajudicial 

No. de GITT que desarrollan 
acciones H y E con enfoques 

diferenciales, de género y étnicos 
(28 Grupos Internos de Trabajo 
Territorial  desarrollan acciones 

que incorporan enfoques 
diferenciales, de género y étnicos)

No. de solicitudes de búsqueda en 
BUSQUEMOS con registro de la 

Los Grupos Internos de 
Trabajo Territorial  incorporan 

los lineamientos, métodos, 
metodologías y herramientas 
para la incorporación de los 

enfoques diferenciales 

Las personas y 
organizaciones buscadoras 

participan y tomas decisiones 
respecto al proceso de 

búsqueda 

Participación efectiva, ya 
que la ruta establecida 

proporciona lineamientos a 
los GITT para garantizar la 

participación integral, 
incluyendo enfoques 

diferenciales.

Aprovechar mejor la 
condición de actor 

humanitario de la UBPD, ya 
que la ruta integral de 

participación puede contribuir 
a maximizar el impacto 

humanitario de la entidad al 
incorporar efectivamente a las 
personas buscadoras en las 



Estructurar y contratar el programa de Red de apoyo 
operativo para la búsqueda

Dirección Técnica de 
Participación Contacto con 

las Víctimas y Enfoques 
Diferenciales. 

Secretaría General 1/1/2025 30/4/2025

Convocar e implementar actividades de intercambio de 
saberes sobre la búsqueda humanitaria y extrajudicial 
con los inscritos en la Eed de apoyo operativo.  

Dirección Técnica de 
Participación Contacto con 

las Víctimas y Enfoques 
Diferenciales. 

Direcciones Técnicas 1/2/2025 30/4/2025

Seleccionar e implementar las iniciativas presentadas 
por las personas naturales, organizaciones o sujetos 
de especial protección constitucional.

Dirección Técnica de 
Participación Contacto con 

las Víctimas y Enfoques 
Diferenciales. 

Direcciones Técnicas 1/4/2025 31/12/2025

Socializar los resultados de la Red de apoyo operativo Dirección Técnica de 
Participación Contacto con 

las Víctimas y Enfoques 
Diferenciales. 

Direcciones Técnicas 1/12/2025 31/12/2025

Generar capacidades y provisión de servicios para el 
cuidado y el bienestar integral

Subdirección de Gestión 
Humana

Todas las dependencias 1/1/2025 31/12/2025

Llevar a cabo la gestión basada en riesgos para las 
operaciones en terreno

Subdirección de Gestión 
Humana

Asesora Prevención y 
Protección, Todas las 

dependencias

1/1/2025 31/12/2025

Realizar acciones de sensibilización para promover 
comportamientos, actitudes y prácticas en pro del 
bienestar integral 

Subdirección de Gestión 
Humana

Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Pedagogía, 

Todas las dependencias

1/1/2025 31/12/2025

Elaborar el documento metodológico Secretaría General Subdirección Administrativa y 
Financiera, Subdirección de 
Gestión Humana, Oficina de 
Tecnologías de Información y 

Comunicaciones y Grupo 
Interno de Trabajo de Gestión 

Contractual

15/1/2025 14/3/2025

Realizar levantamiento de necesidades a automatizar Secretaría General Subdirección Administrativa y 
Financiera, Subdirección de 
Gestión Humana, Oficina de 
Tecnologías de Información y 

Comunicaciones y Grupo 
Interno de Trabajo de Gestión 

Contractual

1/3/2025 31/3/2025

Desarrollar los módulos de trámites administrativos y 
contractuales en la plataforma "Gestionemos"

Secretaría General Subdirección Administrativa y 
Financiera, Subdirección de 
Gestión Humana, Oficina de 
Tecnologías de Información y 

Comunicaciones y Grupo 
Interno de Trabajo de Gestión 

Contractual

1/4/2025 30/6/2025

Realizar pruebas de la implementación de los módulos 
desarrollados

Secretaría General Subdirección Administrativa y 
Financiera, Subdirección de 
Gestión Humana, Oficina de 
Tecnologías de Información y 
Comunicaciones y Grupo 
Interno de Trabajo de Gestión 
Contractual

1/5/2025 31/8/2025

Implementar y socializar los módulos creados Secretaría General Subdirección Administrativa y 
Financiera, Subdirección de 
Gestión Humana, Oficina de 
Tecnologías de Información y 
Comunicaciones y Grupo 
Interno de Trabajo de Gestión 
Contractual

1/9/2025 31/12/2025

Identificar necesidades de usos y apropiación de 
infraestructura tecnológica (nivel central y  territorial)

Oficina de Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones

Todas las dependencias 1/1/2025 30/4/2025

Diseñar estrategias de tecnologías de información y 
comunicaciones y seguridad de la información  
conjuntamente con las áreas del nivel central que 
respondan a las necesidades identificadas 

Oficina de Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones

Todas las dependencias 1/1/2025 31/3/2025

Establecer puntos de control para gestionar riesgos 
identificados de la infraestructura tecnológica

Oficina de Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones

Todas las dependencias 1/1/2025 30/4/2025

Establecer portafolio de proyectos tecnologías de 
información y comunicaciones y de seguridad de la 
información

Oficina de Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones

Todas las dependencias 1/1/2025 30/4/2025

Ejecutar y hacer seguimiento al portafolio de proyectos 
establecido

Oficina de Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones

Todas las dependencias 1/3/2025 31/12/2025

100% de ejecución de los 
portafolios de proyectos Plan 

Estratégico de Tecnologías de 
la Información - PETI y Plan 
Estratégico de Seguridad de 
la Información - PESI 2025

Línea 6. Soporte para la 
búsqueda

La gestión institucional y 
territorial es ágil, eficiente y 
coordinada en la prestación 
de servicios de búsqueda de 

personas dadas por 
desaparecidas y garantiza el 

bienestar y cuidado en el 
marco del trabajo humanitario 

y extrajudicial

Mejora en los tiempos de 
búsqueda, ya que el 
fortalecimiento del capital 
humano de la UBPD 
contribuye a una acción 
humanitaria y extrajudicial 
más eficiente

Incremento del bienestar de 
los servidores y servidoras de 
la UBPD, a través de las 
estrategias de seguridad y 
salud en el trabajo, bienestar 
y apoyo emocional

Aumento en la cobertura y 
ampliación de la oferta, para 

atender las necesidades de las 
servidoras y servidores de la 

UBPD desde un enfoque 
diferencial, de género y territorial.

Porcentaje de variación en la 
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Sistema Integral de Bienestar 
y Cuidado diseñado e 
implementado

18

Programa Red de Apoyo 
Operativo para la búsqueda 
implementado

Dirección Técnica de 
Participación Contacto con las 

Víctimas y Enfoques 
Diferenciales. 
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Procesos administrativos, 
presupuestales y de 
contratación pública 
automatizados

100% de procesos 
administrativos, 

presupuestales y 
contractuales priorizados, 

automatizados

Marco estratégico de 
tecnologías, comunicaciones 
y seguridad de la información 
implementado

Oficina de Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones

Secretaría General

Subdirección de Gestión 
Humana

21

100 personas naturales 
entrenadas en acciones de 

búsqueda humanitaria. 

10 organizaciones participan en el 
entrenamiento en acciones de 

búsqueda humanitaria.

No. de iniciativas apoyadas

Las personas, organizaciones 
y sujetos de especial 

protección constitucional 
entrenadas y que desarrollan 

habilidades para apoyar la 
investigación humanitaria y 

extrajudicial.

Acceso a información a 
personas buscadoras no 

organizadas, ya que el 
programa de red de apouo 

operativo facilita el acceso a 
información para personas 

que buscan sin estar 
formalmente organizadas.

(1) Sistema integral de 
bienestar y cuidado diseñado 

e implementado

Automatización de procesos 
administrativos y contractuales

Fortalecimiento de la 
eficiencia organizacional 

mediante la mejora continua 
de la gestión administrativa, 

optimizando los recursos 
disponibles y garantizando la 
transparencia y agilidad en 

procesos clave

Mejora en los tiempos de 
búsqueda, ya que el 

fortalecimiento del capital 
humano y la operación 
lógistica de la UBPD 

contribuye a una acción 
humanitaria y extrajudicial 

más eficiente

(1) Programa Red de Apoyo 
Operativo para la Búsqueda 

con personas, OCMP y 
sujetos de especial 

protección, implementado 

Mejoramiento de los Servicios 
Tecnológicos a nivel nacional

Nivel de conocimiento y 
conciencia del personal sobre las 

prácticas de seguridad de la 
información. (No. de servidores y 

servidoras  con conocimientos 
adecuados sobre seguridad/Total 
de servidores y servidoras)x100

Satisfacción de usuario (Número 
de GITT satisfechos con las 
nuevas implementaciones de 

TIC/Total de GITT 
consultadas)x100

 

Sistema de seguridad de la 
información integrado y de 

fácil uso
Infraestructura tecnológica 

con capacidades necesarias 
para soportar la búsqueda

Dignificación de víctimas y 
familias, mediante la 

protección de los datos y 
seguridad integral de la 

información de las víctimas 

Mejora en la circulación 
bidireccional de 

información, ya que el plan 
puede fortalecer la 

infraestructura tecnológica 
para facilitar el intercambio 

activo de información.



Brindar soporte logístico y de desplazamiento en el 
nivel central y territorial

Subdirección Administrativa y 
Financiera 

Grupo de Gestión Administrativa 
e Infraestructura

1/1/2025 31/12/2025

Gestionar el sostenimiento de las sedes de la UBPD Subdirección Administrativa y 
Financiera 

Grupo de Gestión Administrativa 
e Infraestructura

1/1/2025 31/12/2025

Gestionar los servicios transversales requeridos en el 
nivel central y territorial

Subdirección Administrativa y 
Financiera 

Grupo de Gestión Administrativa 
e Infraestructura

1/1/2025 31/12/2025

Brindar soporte a la gestión documental de la entidad Subdirección Administrativa y 
Financiera 

Grupo de Gestión Administrativa 
e Infraestructura

1/1/2025 31/12/2025

Gestionar los trámites presupuestales requeridos Subdirección Administrativa y 
Financiera 

Grupo de Gestión Financiera y 
Contable

1/1/2025 31/12/2025

Gestionar los trámites de cuentas y tributarios 
requeridos

Subdirección Administrativa y 
Financiera 

Grupo de Gestión Financiera y 
Contable

1/1/2025 31/12/2025

Elaborar los informes financieros y contables o estados 
financieros y sus notas oportunamente

Subdirección Administrativa y 
Financiera 

Grupo de Gestión Financiera y 
Contable

1/1/2025 31/12/2025

Realizar seguimiento y control de inventarios Subdirección Administrativa y 
Financiera 

Grupo de Gestión Financiera y 
Contable

1/1/2025 31/12/2025

Realizar seguimiento a la programación anual 
mensualizada de Caja -PAC

Subdirección Administrativa y 
Financiera 

Grupo de Gestión Financiera y 
Contable

1/1/2025 31/12/2025

Ejecutar el Plan anual de auditorias y seguimientos Oficina de Control Interno Todas las dependencias 7/1/2025 19/12/2025

Ejecutar las Auditorías priorizadas y aprobadas por el 
Comité Institucional de Coordinación de Control 
Interno.

Oficina de Control Interno Secretaría General (Contratos; 
Administrativa)

Oficina de Gestión del 
Conocimiento

Subdirección General Técnica y 
Territorial

Oficina de Tecnologías de la 
Información

1/3/2025 12/12/2025

Realizar los seguimientos a las acciones de los planes 
de mejoramiento internos y externos suscritos por las 
diferentes dependencias en la Oficina de Control 
Interno.

Oficina de Control Interno Dependencias a cargo de 
procesos con planes de 
mejoramiento vigentes

13/1/2025 15/11/2025

Coordinar el diligenciamiento y presentación oportuna 
del Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión 
FURAG del DAFP.

Oficina de Control Interno Todas las dependencias 1/5/2025 30/6/2025

Identificar necesidades de la UBPD que requieren 
financiación o soporte técnico externo

Oficina Asesora de 
Planeación

Direcciones Técnicas, Grupos 
Internos de Trabajo Regional y 

Territorial

1/1/2025 28/2/2025

Mapear o identificar actores de cooperación 
internacional y posibles aliados estratégicos

Oficina Asesora de 
Planeación

Direcciones Técnicas, Grupos 
Internos de Trabajo Regional y 

Territorial

1/1/2025 30/4/2024

Desarrollar acciones de relacionamiento y contacto con 
actores objetivo

Oficina Asesora de 
Planeación

Direcciones Técnicas, Grupos 
Internos de Trabajo Regional y 

Territorial

1/1/2025 31/12/2025

Concretar las alianzas o proyectos de cooperacíón con 
los actores objetivo

Oficina Asesora de 
Planeación

Direcciones Técnicas, Grupos 
Internos de Trabajo Regional y 

Territorial

1/1/2025 31/12/2025

Realizar seguimiento a la implementación de iniciativas 
o proyectos de cooperación

Oficina Asesora de 
Planeación

Direcciones Técnicas, Grupos 
Internos de Trabajo Regional y 

Territorial

1/1/2025 31/12/2025

Revisar y ajustar las matrices de seguimiento y 
monitoreo a la planeación de la búsqueda, en caso de 
ser pertinente

Oficina Asesora de 
Planeación

Grupos Internos de Trabajo 
Regional y territorial, 

Subdirección General Técnica y 
Territorial, Direcciones Técnicas

1/1/2025 30/4/2025

Brindar acompañamiento y soporte permanente a los 
Grupos Internos de Trabajo Regional y Territorial 

Oficina Asesora de 
Planeación

Grupos Internos de Trabajo 
Regional y territorial, 

Subdirección General Técnica y 
Territorial, Direcciones Técnicas

1/1/2025 31/12/2025

Realizar seguimiento periódico a los indicadores y 
metas establecidos en la planeación de la búsqueda

Oficina Asesora de 
Planeación

Grupos Internos de Trabajo 
Regional y territorial, 

Subdirección General Técnica y 
Territorial, Direcciones Técnicas

1/1/2025 31/12/2025

Elaborar y publicar los boletines estadísticos e 
informes periódicos correspondientes.

Oficina Asesora de 
Planeación

Grupos Internos de Trabajo 
Regional y territorial, 

Subdirección General Técnica y 
Territorial, Direcciones Técnicas

1/1/2025 31/12/2025

Socializar las acciones de seguimiento a la 
implementación del MOP

Oficina Asesora de 
Planeación

Todas las dependencias 15/1/2025 28/2/2025

Preparar la metodología de seguimiento a la 
implementación del MOP incluyendo la programación 
respectiva

Oficina Asesora de 
Planeación

Todas las dependencias 1/3/2025 30/4/2025

Realizar seguimiento a la implementación del MOP en 
el nivel territorial

Oficina Asesora de 
Planeación

Todas las dependencias 1/5/2025 30/9/2025

(1) Plan Anual de auditorias y 
seguimientos - PAAS 2025, 

elaborado y ejecutado

Oficina Asesora de 
Planeación

25
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Plan de seguimiento a la 
implementación del Modelo 
Actualizado de Operación por 
Procesos - MOP, ejecutado

Oficina Asesora de 
Planeación

Sistema Integral de 
Seguimiento y Monitoreo a la 
Planeación de la Búsqueda 
Humanitaria y Extrajudicial  
implementado

Oficina de Control Interno

(1) Sistema Integral de 
Seguimiento y Monitoreo a la 
Planeación de la Búsqueda 
Humanitaria y Extrajudicial  

implementado

Oficina Asesora de 
Planeación

Subdirección Administrativa y 
Financiera

22

Modelo Integral de gestión y 
atención administrativa 
implementado

Subdirección Administrativa y 
Financiera

24

Incremento en la calificación del 
FURAG

No. de planes de mejoramiento 
con verificación de eficacia

Evaluación, seguimiento y 
acompañamiento a las áreas 
que genere valor agregado y 

acciones para el 
mejoramiento continuo de los 
procesos, procedimientos y 
actividades de la Unidad.

Pedagogía mejorada sobre 
las acciones de la UBPD, ya 
que las auditorías tiene entres 

sus objetivos comunicar los 
hallazgos para ser 

incorporados en planes de 
mejora

Mayor capacidad financiera 
para la consecución de 
fondos y recursos de 

cooperación internacional y 
alianzas estratégicas, con el 

fin de llevar a cabo acciones y 
proyectos relacionados con la 

búsqueda

10 subvenciones o iniciativas de 
cooperación internacional 

aprobadas

Optimización del rol 
humanitario de la UBPD, ya 

que el plan contempla 
acciones para apoyar la 

financiación de iniciativas 
humanitarias y realizar 

incidencia sobre el proceso 
de búsqueda.

(1) Plan de gestión de 
cooperación técnica y 

financiera con actores de 
comunidad internacional 

implementado

(1) Modelo Integral de gestión 
y atención administrativa 

implementado

Eficacia y eficiencia de la 
gestión institucional y su 
articulación con los grupos 
internos de trabajo regional y 
territorial mediante una 
gestión integral administrativa 
y financiera. Esto incluye la 
adquisición de bienes y 

% de reducción de retrasos en la 
tamitación de solicitudes de 

servicios de tipo administrativo

Mejora en los tiempos de 
búsqueda, ya que el 

fortalecimiento administrativo 
y financiero de la UBPD 
contribuye a una acción 

humanitaria y extrajudicial 
más eficiente

Eficacia y eficiencia de la 
gestión institucional y su 
articulación con los grupos 
internos de trabajo regional y 
territorial mediante una 
gestión integral administrativa 
y financiera. Esto incluye la 
adquisición de bienes y 
servicios, infraestructura 
física, manejo de inventarios, 
logística, gestión ambiental y 
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Modelo Integral de control 
financiero y almacén 
implementado

(1) Modelo Integral de control 
financiero y almacén 

implementado

% de reducción de retrasos en la 
tamitación de solicitudes de 

servicios de tipo financiero y de 
almacén

Mejora en los tiempos de 
búsqueda, ya que el 

fortalecimiento administrativo 
y financiero de la UBPD 
contribuye a una acción 

humanitaria y extrajudicial 
más eficiente

Plan Anual de auditorias y 
seguimientos - PAAS, 
elaborado y ejecutado

Plan de gestión de 
cooperación técnica y 
financiera con actores de 
comunidad internacional 
implementado

Optimización del rol 
humanitario de la UBPD, ya 

que el seguimiento y 
evaluación de las acciones 

realizadas por la UBPD 
deben estar orientadas para 

resultados

La UBPD identifica 
oportunamente las 
desviaciones de su 

planeación adoptando 
medidas de ajuste oportunas 

basadas en información

Mayor confiabilidad de los datos 
sobre avances de los planes 

regionales de búsqueda

(1) Plan de seguimiento a la 
implementación del MOP 

Actualizado, ejecutado

Mayor eficiencia en la gestión de 
las oportunidades de mejora 

identificadas durante el 
seguimiento de la implementación 

del MOP

Incorporación de acciones  de 
mejora a partir del hallazgo

Optimización del rol 
humanitario y extrajudicial 

de la UBPD, ya que el 
modelo contribuye a una 
gestión eficiente de los 

recursos.
27



Formular los planes de mejoramiento pertinentes Oficina Asesora de 
Planeación

Todas las dependencias 1/10/2025 31/12/2025

Realizar el alistamiento del plan Asesor en temas estratégicos 1/1/2025 30/4/2025

Mapear, alinear y monitorear las acciones territoriales 
de relacionamiento con el sector privado

Asesor en temas estratégicos Secretaria General, Oficina 
Asesora Jurídica

1/1/2025 31/12/2025

Concretar las acciones de relacionamiento con actores 
objetivo del sector privado 

Asesor en temas estratégicos 1/3/2025 31/12/2025

Formalizar las alianzas o proyectos con los actores 
objetivo del sector privado

Asesor en temas estratégicos Secretaria General, Oficina 
Asesora Jurídica

1/3/2025 31/12/2025

Definir y aprobar los planes de trabajo de las 
subcomisiones de la Comisión de Género y Diversidad

Asesora Enfoques 
Diferenciales y de Género 

Subcomisiones - Comisión de 
Género y Diversidad, Oficina 

Asesora Jurídica, Oficina 
Asesora de Planeación

7/1/2025 15/3/2025

Implementar los planes de trabajo de las 
subcomisiones de la Comisión de Género y Diversidad

Asesora Enfoques 
Diferenciales y de Género 

Subcomisiones - Comisión de 
Género y Diversidad, Oficina 

Asesora de Comunicaciones y 
Pedagogía, Oficina de Gestión 

del Conocimiento, Grupo de 
Análisis de casos de violencias 

basadas en género

7/1/2025 31/12/2025

Socializar los avances, resultados, desafíos y buenas 
prácticas en el desarrollo del plan de implementación 
de la Política Interna de Género

Asesora Enfoques 
Diferenciales y de Género 

Subcomisiones - Comisión de 
Género y Diversidad

1/11/2025 31/12/2025

Plan de Implementación de la 
Política Interna de Género 
ejecutado

(1) Plan de Implementación 
de la Política Interna de 

Género ejecutado

Asesora Enfoques 
Diferenciales y de Género 
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Mejora en los tiempos de 
búsqueda, ya que el 

fortalecimiento del capital 
humano de la UBPD 

contribuye a una acción 
humanitaria y extrajudicial 

más eficiente

Incremento del bienestar de 
los servidores y servidoras de 

la UBPD, a través de las 
estrategias de seguridad y 

salud en el trabajo, bienestar 
y apoyo emocional

% de servidores y servidoras 
sensibilizados en acciones de 

promoción de cero tolerancia a las 
violencias basadas en género y/o 

discriminación 

%cumplimiento de indicadores de 
género de la Política Interna de 

Género

28

Plan de consecución de 
recursos materiales y 
financieros del sector privado 
implementado

Asesor en temas estratégicos(1) Plan de consecución de 
recursos materiales y 

financieros del sector privado 
implementado

No. subvenciones o iniciativas 
apoyadas por el sector privado

Optimización del rol 
humanitario de la UBPD, ya 

que el plan contempla 
acciones para apoyar la 

financiación de iniciativas 
humanitarias y realizar 

incidencia sobre el proceso 
de búsqueda.

Mayor capacidad financiera 
para la consecución de 

fondos y recursos de sector 
privado, con el fin de llevar a 
cabo acciones y proyectos 

relacionados con la búsqueda


