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I.INTRODUCCION

Un Sistema Integral se define como el conjunto de intervenciones encaminadas a concretar una
estructura funcional que promueva de manera articulada condiciones para los servidores y
servidoras y contratistas de la UBPD.

En este contexto, el Sistema Integrado de Bienestar y Cuidado de la UBPD — SIBICU se define
como el modelo de articulacién funcional que integra las regulaciones, politicas, estrategias,
programas, lineas de accion y actividades para gestionar todos los diferentes riesgos y adelantar
acciones preventivas y de promocion del bienestar y cuidado y que por supuesto incluye la
seguridad y salud en el trabajo, desde un enfoque centrado en las personas, donde la Entidad
es garante de las condiciones de bienestar de sus servidores y servidoras, que se insiste debe
ser bajo un esquema de corresponsabilidad entre los diferentes actores del sistema y de propiciar
condiciones para el balance de la vida laboral, personal y familiar

Es importante tener clara la diferencia entre sistema, politicas y programas.Los programas se
orientan a implementar servicios de bienestar y cuidado. Por su parte las politicas articulan una
serie de programas que intentan satisfacer las necesidades y asegurar el ejercicio pleno del
bienestar integral de los y las servidores de la UBPD. El Sistema desarrolla un modelo de
gobernanza que incluye la articulacién de las diferentes areas, pero también los roles que
desempefia el nivel territorial, como una forma de generar o fortalecer las capacidades
instaladas, desarrollando un modelo funcional que trascienda la l6gica de la provision de servicios
y se centre en las personas y en una gestion del riesgo.

En este sentido, el SIBICU se erige como un instrumento comprehensivo e integrador para el
disefio e implementacion de acciones que generen un escenario laboral protector, cuidador,
saludable y promotor de la resiliencia, que se traduzca en el bienestar de las y los servidores, el
mejoramiento de su calidad de vida y un buen ambiente laboral.
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e |Ley 1562 del 2012 "Por medio de la cual se modifica el Sistema de riesgos laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional”’, expedida por el Congreso
de Colombia.

e Decreto 1072 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo” especialmente lo contenido en el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6
sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo, expedida por el Ministerio de
Trabajo.

e Resolucion No. 0312 de 2019,” Por medio de la cual se definen los estandares minimos

del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el trabajo, expedida por el Ministerio de
Trabajo”

e Ley 1010 de 2016 “Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y

sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”

e Ley 2191 de 2022 “Por medio de la cual se regula la desconexién laboral -ley de

desconexion laboral”

3.1 General

Fortalecer la gestion articulada, eficiente y efectiva de las intervenciones en favor del Bienestar
y Cuidado en la UBPD, para la mejora de las condiciones en las que los servidores y las
servidoras realizan su trabajo mitigando posibles afectaciones sobre su salud, su integridad y su
vida y propendiendo por el balance de la vida laboral, personal y familiar.

3.2 Especificos

Establecer una gestién sistematica e integradora de los riesgos que inciden sobre el
Bienestar Integral de los servidores y las servidoras de la UBPD

Fortalecer los servicios de bienestar y autocuidado existentes, fomentando su cualificacion,
la planeacion de mayor cobertura y la ampliacién de la oferta, para atender las necesidades
de los servidores y servidoras de la UBPD desde un enfoque diferencial, de género; y
territorial.

Promover la generacion de una cultura de autocuidado y autoproteccion, mediante la
instalacion de capacidades y herramientas para la deteccion y gestion de todos los tipos de
riesgo que pueden afectar la salud y el bienestar integral de las y los servidores, el cabal
desempefio laboral y el desarrollo del mandato.

Implementar los mecanismos de atencién frente a la materializacién, en el ejercicio de sus
funciones, de los riesgos y la afectacién a la salud fisica y emocional de las y los servidores
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de la UBPD, con énfasis en el apoyo emocional y la
prestacion de los servicios de salud con cargo al Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Las acciones enmarcadas dentro del Sistema Integral de Bienestar y Cuidado estan disefiadas
para las y los servidores de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas y sus
familias. Cuando sea posible estas acciones se extenderan a los y las contratistas de la UBPD

5.1 Enfoque centrado en las personas

El SIBICU desde el enfoque centrado en la persona, apuesta por la implementacién de acciones
para el bienestar y el cuidado que incorporen las necesidades de los servidores y servidoras

desde una trabajando en estrecha relacién con
las diferentes areas encargadas. Con el objetivo de desarrollar y fortalecer las capacidades y
destrezas de las personas, generando un y

promoviendo la confianza plena en las personas y la importancia nuclear de su participacion
como facilitadora del bienestar y el cuidado. Implica también reconocer la posibilidad que tienen
las personas de cambiar su entorno y a su vez la influencia que el entorno tiene sobre cada
personay el grupo al que pertenece.

5.2 Enfoque territorial

El SIBICU reconoce e incorpora las particularidades del territorio en la definicion de las
intervenciones. La adopcion de este enfoque busca reconocer la importancia de disefiar
intervenciones para el bienestar y el cuidado, coherentes con las dindmicas de los territorios, que
sean flexibles e integrales y que involucren activamente a los servidores y servidoras de los
Grupos Internos de Trabajo Territorial — GITT generando las capacidades necesarias para su
apropiacion en el territorio.

5.3 Gestion basada en el riesgo

El SIBICU se sustenta en una gestion basada en riesgo (fisico, biol6gico, psicosocial, violencia
basada en género, discriminacion, riesgo publico, natural, mecanico), desde un enfoque
preventivo. Tiene como objetivo minimizar la pérdida de bienestar de los servidores y servidoras
de la UBPD, evitando, mitigando o reduciendo la probabilidad de dafio a través de intervenciones
compartidas entre los diferentes actores.
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5.4 Corresponsabilidad

El SIBICU se sustenta en principio de corresponsabilidad que entiende que el compromiso y la
responsabilidad con el bienestar y el cuidado es compartida con cada servidor y servidora y
coordinada en el desarrollo de las acciones, asi como en sus resultados e impacto.

5.5 Articulacioén

El SIBICU reconoce que es a partir de la sinergia de las competencias de cada &rea involucrada
gue se desarrollan abordajes mas integrales, con mejores resultados y mayor impacto sobre el
bienestar y el cuidado de los servidoras y servidoras de la UBPD, incluyendo facilidades de
acceso a los servicios.
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VI. ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA

El documento que aqui se presenta, define el sistema, sus principios y componentes, asi como
su modelo funcional, aspectos claves que delinean la orientaciéon de la implementacion de las
politicas y programas que se vinculan a este.

Figura 1. Estructura funcional del Sistema Integral de Bienestar y Cuidado. UBPD

")}

)

=) =3 (@ ¢
7~
Cw) ) (D :

Salidas
o Necssidades
de fasios i ot o Mepraen ias
saryidoragies p provson de L e condiciones da
UBPD y o ) bienestary
) Disposiconss )))) tudado
nOTMativasY 1 )))) o Balance entre &
requiatanas | esferg iz0oral
| personal y lamilsr

Fuente: Elaboracion propia

6.1. Componentes

El modelo funcional del sistema debe desplegar acciones en torno a tres componentes, que se
describen a continuacion y para los que la UBPD ha definido diferentes instrumentos de
planeacion que materializan las intervenciones implementadas para gestionar el riesgo y
adelantar acciones preventivas y de promocion del bienestar y cuidado, asi como de seguridad
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y salud en el trabajo, las cuales atienden a disposiciones legales y a las directrices impartidas
por la alta direccion de la entidad.

Este componente desarrolla del bienestar y cuidado, a través de
proporcionar a los servidoras y servidores de la UBPD los medios necesarios para mejorar desde
la autonomia sus condiciones de bienestar y ejercer un mejor autocuidado. Esto incluye la
creacion de ambientes favorables para el cuidado y el bienestar, el fortalecimiento de la accion y
participacion de los servidores y servidoras, el desarrollo o fortalecimiento de actitudes
personales de cuidado y autocuidado; y la reorientacion de los servicios proporcionados desde
un enfoque diferencial y de género.

Dentro de las lineas de accion de este componente se encuentran:

e Ampliacién de la oferta de servicios de bienestar y de autocuidado acorde con las
necesidades identificadas y articulacién para la prestacién de estos para garantizar el
acceso.

e Visibilizacién de la oferta de servicios de bienestar en el territorio y facilitar su acceso

e Cualificacidon de mudltiples actores que participan del agenciamiento de los servicios
de bienestar y autocuidado de la UBPD

e Conformacién de redes protectoras donde se construyan de manera colectiva
estrategias para potenciar el autocuidado, la resiliencia y el bienestar de los servidores
y las servidoras.

a. Plan de bienestar social e incentivos

Este plan tiene como objetivo contribuir en el mantenimiento de un equilibrio entre la vida familiar
y laboral de los/as servidores/as de la UBPD a través de acciones que promuevan el desarrollo
organizacional, la recreacion, la cultura y el deporte, con el propésito de fortalecer la calidad de
vida, el bienestar y el sentido de pertenencia con la Unidad, como factores que impacta
positivamente en el desarrollo de la misién de la UBPD.

b. Plan de Autocuidado, el Camino del Apoyo Emocional hacia la Resiliencia -PAR

Este plan tiene como objetivo fomentar una cultura de apoyo emocional que fortalezca la
capacidad del autocuidado y la resiliencia de las servidoras, servidores y contratistas de la UBPD,
de manera que identifiguen y desarrollen sus habilidades protectoras ante el desgaste laboral,
derivado de la misionalidad.
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c. Programa - Esperanza en Accion

La UBPD reconoce los desafios inherentes al desarrollo de la mision humanitaria y, tras evaluar
cuidadosamente los riesgos, ha desarrollado el Programa Esperanza en accion, que articula
acciones del Plan de Bienestar Social e Incentivos y del Plan de Autocuidado, el Camino del

Apoyo Emacional hacia la Resiliencia -PAR desde una vision integral para propender por el
bienestar, el cuidado y la resiliencia.

Este programa parte del entendimiento de la salud como un estado de bienestar fisico, mental y
social con capacidad de funcionamiento y no solamente ausencia de enfermedades o invalidez,
un estado que les permita a las personas trabajar productivamente y participar activamente en la
vida social de la comunidad a la que pertenecen?

Bajo este entendido, la salud, abarca aspectos subjetivos (bienestar fisico, mental y social),
objetivos (capacidad de funcionamiento) y aspectos sociales (adaptacion y trabajo socialmente
productivo), por tanto, es un recurso para la vida diaria, no el objetivo de la vida. Se trata de un
concepto positivo gue acentla los recursos sociales y personales, asi como las aptitudes fisicas.

Este programa esta diseflado para fomentar la salud fisica, emocional, laboral y familiar. Se
estructura a través de cuatro (4) lineas de accién cada una centrada en la promocién, prevencion?
y atencion de aspectos especificos que buscan satisfacer las necesidades y expectativas de las
y los servidores en el entorno laboral y familiar mejorando la calidad de vida mediante la ejecucién
de acciones que ofrecen oportunidades de desarrollo, que redundan en los niveles de
participacién organizacional desde un enfoque integral.

El cumplimiento de este objetivo implica:

+ Implementar estrategias orientadas al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores
y servidoras mediante la identificacion de areas de mejora como la actividad fisica, la
nutricién, el manejo del estrés y jornadas de prevencién y promocion de la salud.

« Disminuir los diferentes factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de las y
los servidores.

+ Prevenir las violencias basadas en género y la violencia antisindical en la UBPD.

' Organizacién Mundial de la Salud. Glosario de Términos de Promocién de la Salud. Ginebra: OMS; 2001. Disponible en:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67246/WHO_HPR_HEP_98.1_spa.pdf;jsessionid=F1A51668C6D78085735778F0DA17BFDO?
sequence=1[ Links ]

2| a promocion de la Salud constituye un proceso politico y social global que abarca no solamente las acciones dirigidas directamente a fortalecer
las habilidades y capacidades de los individuos, sino también las encaminadas a modificar las condiciones del entorno, con el fin de mitigar su
impacto en la salud publica e individual.


http://www.unidadbusqueda.gov.co/

Lineas de accién del programa

Moviéndo-Nos

Linea dirigida a fomentar el bienestar fisico de los y las servidoras de la UBPD vy los
contratistas cuan aplique

Contempla las siguientes actividades:

Monitoreando las condiciones de salud: Incluye los siguientes programas: i) Vigilancia
epidemioldgica de accidentes y enfermedades laborales, ii) Vigilancia de riesgos

psicosociales y riesgo publico, biomecéanicos, biol6gicos y otros, iii) reincorporaciéon
laboral, vi) chequeo médico, v) respaldo mi brigada, los cuales estan orientados a generar
condiciones favorables para los/las servidores/as y contratistas, mediante la deteccion y
atencion oportuna de las necesidades de salud y la identificacién de las condiciones
laborales con gestion oportuna y de acuerdo con la legislacion vigente aplicable.

Esperanza te Activa: A través de diferentes campafas en el transcurso del afio se
buscara promover un estilo de vida saludable dentro y fuera del trabajo a todas/os las/os
servidoras/es y contratistas de la UBPD con el apoyo de la ARL a nivel nacional.

Masajes y acupuntura & Meditacién - yoga: Esta accion interviene directamente el
cuerpo a través de técnicas complementarias e integradoras de la salud, que impactan el
equilibrio mente-cuerpo y con ello situaciones criticas como el estrés y ansiedad. Asi
mismo, fortalece el ambiente de aprendizaje en autocuidado del cuerpo y las emociones.

Con-Sentir:

Contempla las siguientes actividades:

Conversaciones que cuidan: Busca brindar opciones y recursos para elevar el bienestar
y calidad de vida, de tal manera que se mitigue el desgaste emocional, tiene alcance para
todos los colaboradores de la UBPD.

Adicional esta actividad contempla la formacion de servidoras/es de los diferentes
equipos en herramientas basicas para contribuir al cuidado individual y grupal en la UBPD
como lo es la contencion emocional y la metodologia ESTAR para atencién en crisis.
Detectando el desgaste emocional: Esta accion se realiza a través del mecanismo de
Observatorio con las siguientes estrategias: 1) gestionando informacién referente a
necesidades de cuidado; 2) consolidando y sistematizando la informacién en categorias
e indicadores de analisis desde un enfoque diferencial, de género y territorial; 3)
determinando y monitoreando los riesgos psicosociales asociados al desgaste emocional,
dafio oculto, manejo del estrés, conflictos relacionales, incidentes criticos y actos
inseguros al interior de los equipos de la UBPD; y 4) Emitiendo y gestionando alertas
tempranas para focalizar acciones integrales desde el cuidado; remitidas en un primer
momento a la salas de crisis.

Cuidando al Cuidador: Con el apoyo del CICR, se realizara una intervencién piloto en
un equipo territorial para realizar apoyo emocional y consolidacién de equipo. Este
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programa también esta abierto a otras entidades de cooperacion internacional o
Universidades que brinden apoyo en cuidado, bienestar o desgaste laboral a los equipos
de la UBPD.

Tiempo para tu bienestar: a través de jornadas especiales, descanso compensado,
incentivos normativos, horario flexible, entre otros se busca fortalecer las necesidades
personales y laborales de los/as servidores/as las cuales tienen un impacto directo en el
bienestar.

Plan Padrino/Madrina: Cada equipo territorial y dependencia del nivel central contara
con un enlace en la SGH, para aclarar sus inquietudes relacionadas con los procesos de
la SGH.

Bien-Estar:

Briefing & Debriefing: Preparacién para antes, durante y después de una Mision
humanitaria brindando herramientas de autocuidado, cuidado, prevencion y proteccion a
los equipos. Incluye un chequeo emocional durante la realizacion de las misiones por si
se presenta alguna situacion emocional y/o relacional que requiera acompafiamiento.
Caminatas: Reconocer el esfuerzo, los logros individuales y en equipo de las servidoras
y servidores publicos/as a través de diferentes estrategias que buscan fortalecer las
relaciones interpersonales de los equipos mediante caminatas ecoldgicas.

Bienestar ala Carta: Busca brindar opciones y recursos para elevar el bienestar personal
y calidad de vida, abordando areas clave como deportes, cultura, salud, nutriciéon y
convenios, entre otros mediante un enfoque integral.

Todos/as somos UBPD: Para este propésito se plantea medir el clima laboral con
todos/as los/as servidores/as que llevan mas de 6 meses en la Unidad.

Cierre de Gestion: Se llevara a cabo el cierre de gestion con todos/as los/as
servidores/as de la UBPD reconociendo la labor realizada en el afio y dando a conocer
los nuevos retos para el proximo afio.

Dia del/la servidor/a publico/a: Resaltar la labor del servicio publico. Se dara una
mencién especial, denominada “El Camino de Esperanza” a las/os servidoras/es que
cumplen 5 afios en la UBPD.

Saber-Estar:

Beneficios: La UBPD otorga diferentes beneficios para los/as servidores/as con el fin
de generar un equilibrio entre la vida familiar y laboral.

Escuela de Liderazgo: Busca fortalecer habilidades para la adecuada direccion de
equipos.
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e Comunicacién Especial parala Paz3. En articulacion con la Oficina de Gestion del
Conocimiento, se brindard acceso a cien (100) servidores/as de la Entidad a la
capacitacion en Comunicacion Especial para la Paz. (Comunicacién no violenta).

e Salas amigas de la familia lactante: Se ha dispuesto de espacios cerrados con el fin de
gue las madres puedan cumplir con la extraccién de la leche materna, contando con
espacios adaptados de acuerdo a la normatividad vigente.

e Cocinemos juntos/as: Esta actividad se realizar4 con el fin de fortalecer y promover
habilidades blandas como trabajo en equipo, liderazgo, comunicacién, adicional con un
componente orientado a la alimentacién saludable.

e Programa de Pre pensionados: Se encuentra orientado en los/as servidoras/es
publicas/os que estén préximos a cumplir los requisitos establecidos para ser
beneficiarios de la pensién.

e Aplicativo — Tramitemos SGH: Esta herramienta facilita el trAmite para sus solicitudes
de permisos y licencias ante la Subdireccién de Gestion Humana.

La gestién basada en riesgo requiere una adecuada identificacion de los factores de riesgo, esto
es, el ergondmico, fisico, biolégico, publico, mecéanico, psicosocial y natural las interrelaciones
entre estos y las amenazas y/o vulnerabilidades, pero también debe identificar aquellos factores
protectores que los disminuyen y mitiguen.

Las lineas de accion de este componente se orientan a:

e [ortalecer el sistema de vigilancia de los diferentes factores de riesgo a través del
desarrollo de las acciones de prevencion en los siguientes niveles de intervencion:

La intervencion secundaria se dirige a asegurar una
identificacion temprana del problema y a realizar una intervencion rapida y eficaz.
En términos epidemioldgicos busca disminuir la prevalencia de los factores que
puedan afectar negativamente el bienestar de los y las servidoras de la UBPD e
implica acciones de vigilancia.

Buscan reducir los efectos o secuelas de los riesgos
materializados, propendiendo por evitar su reincidencia y promoviendo acciones
dirigidas a la reincorporacion de los servidores y las servidoras a sus diferentes
ambitos, implica medidas correctivas.

e Generar y gestion datos, informacion y conocimiento: Esta linea de accién permite
garantizar la integralidad del SIBICU vy la posibilidad de tomar decisiones basada en
evidencia de calidad. Incluye acciones de recoleccion, validacion, procesamiento y

3 En cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo sindical 2.2.17 que sefiala " La administracion continuara con la implementacion de la estrategia
de Comunicacion No Violenta, de conformidad con la disponibilidad de recursos y de manera articulada con el sistema integral de bienestar y
cuidado”
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analisis y divulgacion de informacion. Pero también, las dirigidas a generar espacios para la
construccion y fortalecimiento de los marcos de interpretacion que sustentan la toma de
decisiones, incluyendo la referidas al fortalecimiento institucional, la identificacion de nuevas
necesidades, la movilizacién de recursos y el monitoreo y evaluacion de las intervenciones
adelantadas en relacion con el bienestar y cuidado de las servidores y servidoras de la UBPD

a. Sistema de Alertas Tempranas - SAT

Sistema para monitorear y generar alertas sobre situaciones de riesgo que puedan comprometer
la salud, vida o integridad de los servidores y servidoras de la UBPD.

El SAT_UBPD acopia, verifica y analiza informacién de diferentes fuentes; identifica y valora las
amenazas Y situaciones de vulnerabilidad que afectan el desarrollo de la labor de la entidad,
elabora documentos de analisis estructural, emite informes de riesgo con el fin que las areas
competentes coordinen acciones y brinden una atencién integral y oportuna.

b. Sala de crisis

Esquema de coordinacién para brindar respuesta articulada a la materializacion de riesgos
derivado de situaciones criticas que afectan o puedan afectar negativamente la reputacion, la
capacidad de operar, la vida, libertad e integridad, cubriendo desde el monitoreo de la situacion,
las labores operativas para su atencién en terreno hasta el nivel de decision politica, con el fin
de evitar o minimizar dafios y/o pérdidas y suministrar orientacion sobre personal, recursos y
comunicaciones.

c. Planes de emergencia

Estos planes definen las estrategias, sistemas de organizacién y los procedimientos necesarios
para que las/los servidoras/es, y contratistas conozcan la manera correcta de actuar para la
efectiva y oportuna atenciobn de emergencias, a través de la identificacion de los riesgos
existentes y la capacitacion del personal involucrado, con el fin de minimizar los impactos sobre
la vida, la infraestructura y la continuidad de la misionalidad de la UBPD.

Los planes van dirigidos, a cualquier persona que en el momento de una emergencia se
encuentre dentro de las instalaciones y aquellos eventos relacionados con emergencias de
origen natural, tecnoldgico, social y urgencias médicas que se puedan presentar y cuya magnitud
pueda ser atendida inicialmente por trabajadores u otros presentes en el sitio, mientras llegan las
entidades de respuesta, cuando no sea posible controlar la magnitud de la emergencia con el
personal y los recursos disponibles.
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Este eje contempla acciones comunicativas y pedagogicas enfocadas a despertar la consciencia
individual y colectiva frente a la responsabilidad que todos y todas tenemos de asumir buenas
practicas de autocuidado y cuidado frente a los riesgos que se pueden presentar en desarrollo
de nuestra labor y que contribuyan a garantizar nuestra integridad y la de otras personas.

Asi mismo incluye acciones dirigidas a la conformacion de redes donde se construyan de manera
colectiva estrategias para potenciar el cuidado y el bienestar de los y las servidoras.

Dentro de este componente se contempla la estrategia de comunicacion interna de la UBPD,
difundir y visibilizar y posicionar las diferentes intervenciones que se adelantan desde el SIBICU
en pro del bienestar y el cuidado de los y las servidoras

Las actividades incluidas en este eje son de caracter transversal a todas las intervenciones
adelantadas en el marco del SIBICU y deberan incorporar los enfoques diferenciales, de género
y territorial en su disefio e implementacion.

a. Estrategia IDENTIDAD UBPD

El objetivo de esta estrategia consiste en propender por un adecuado ambiente laboral, mediante
acciones que conlleven a mejorar la calidad de vida laboral, impactando el desempefio de los/as
servidores/as, su sentido de identidad y motivando a la contribucion del logro de los objetivos
institucionales, todo ello alineado a la cultura organizacional de la UBPD.

Actividades:

a. En sintonia con la UBPD: Se trabajard de manera conjunta con la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Pedagogia, a través de reuniones mensuales que se gestionaran entre
los equipos. Estos espacios de comunicacion interna seran de la alta direccién con los
servidores y servidoras de la Unidad.

b. Asiavanzamos: Video informativo semanal con las principales noticias internas.

c. Agenda conmemorativa: Liderado por la oficina de comunicaciones y pedagogias se
llevaran a cabo actividades y conmemoraciones especiales en torno a la busqueda.

d. Valoro los valores: Se realizan actividades para el fortalecimiento de la Cultura
Organizacional y afianzar los valores institucionales a través de campafas, intranet,
pagina web, entre otros.

e. Compromiso ético para la busqueda: Promover la seguridad integral, garantizar el
respeto de las personas que buscan y demas terceros participantes con las cuales la
UBPD esta en contacto, asi como la proteccion de las servidoras, servidores y
contratistas, ademas de ofrecer unos pardmetros minimos para la generacion de
confianza y aceptacion de la mision de la UBPD.
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6.2. Sistema asociado al Sistema Integral

6.2.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST

El SGSST tiene como objetivo prevenir, promover, proteger y conservar las condiciones de salud
de sus servidoras, servidores, contratistas y en general de todas las personas que presten sus
servicios o0 ejecuten labores bajo cualquier clase 0 modalidad de vinculacion o contratacién, en
cualquier lugar en donde se desarrollen las actividades institucionales; asi como fomentar
ambientes de trabajo seguros y mitigar el riesgo a través de controles permanentes.

Siendo el componente humano una prioridad dentro de la estructura organizacional de la Unidad,
la prevencion de las enfermedades y accidentes de trabajo, se gestiona en todos los niveles de
la Entidad desde el autocuidado y la participacién a partir de la identificacién, evaluacién y
valoracion de los riesgos de cada una de sus actividades, estableciendo los controles
correspondientes que permitan la mitigacion o eliminacién de los mismos, con el fin de fomentar
ambientes de trabajo seguros, que conlleven al bienestar fisico, mental y social de los servidores,
las servidoras, contratistas y en general de todas las personas que presten sus servicios o
ejecuten labores bajo cualquier clase o modalidad de vinculacion o contratacion en las

instalaciones, sedes o centros de trabajo de la UBPD, asi como aquellos lugares en donde se
desarrollen las acciones misionales.

6.3. Politicas asociadas

6.3.1. Politica Interna de Género

La Politica Interna de Género de la UBPD tiene como objetivo implementar estrategias y acciones
orientadas a la prevencion, atencion y erradicacion de las Violencias Basadas en Género,
promocioén de la igualdad, la no violencia y la no discriminacién por razones de sexo, género
(incluyendo la identidad y la expresion de género) u orientacion sexual, al interior de la Unidad
de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas (UBPD) en cumplimiento de las
obligaciones del servicio publico, internacionales y nacionales en materia de igualdad y equidad
de género. Dentro de las lineas de accion que deben ser abordadas se encuentran: Aportar a la
transformacién de patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres para contrarrestar
prejuicios y costumbres que se basan estereotipos género; lo que incluye acciones para visibilizar
las cargas de labores de cuidado no remunerado y redistribuirlas; asi como desarrollar
intervenciones para la prevencion, sancion y eliminacion de la violencia contra las mujeres.

6.3.2. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas, como entidad de caracter
humanitario y extrajudicial, esta comprometida con la seguridad y salud en el trabajo de sus
servidores/as, contratistas, partes interesadas y demas personas que prestan sus servicios o
ejecutan labores bajo cualquier modalidad de vinculacion, a través de la implementacion,


http://www.unidadbusqueda.gov.co/

desarrollo y fortalecimiento, del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante
el cual se realiza la identificacién y valoracion de los riesgos de cada una de las actividades y la
definicion de controles que permitan la mitigacién o eliminacién de los mismos, con el fin de
fomentar ambientes de trabajo seguros para todas las personas que prestan sus servicios o
ejecutan labores bajo cualquier modalidad de vinculacion, en las instalaciones del nivel central y
nacional, asi como en aquellos lugares en donde se desarrollan acciones misionales, cumpliendo
los requisitos legales y gestionando el mejoramiento continuo.

6.4. Actores del Sistemay sus roles

Como se sefialo el desarrolla
un modelo de gobernanza que incluye la articulacion de las diferentes areas, pero también los
roles que desempefia el nivel territorial y los propios servidores y servidoras de la UBPD, como
una forma de generar o fortalecer las capacidades instaladas, desarrollando un modelo funcional
gue trascienda la l6gica de la provision de servicios y se centre en las personas y en la gestion
del riesgo propiciando condiciones para la garantia de la salud, vida e integridad de los servidores
y servidoras y el balance de la esfera laboral, personal y familiar.

6.4.1. Subdireccién de Gestion Humana

El papel de ente rector, coordinador y articulador del SIBICU estara a cargo de la Subdireccion
de Gestion Humana, area que traza las lineas de politica, estandares de monitoreo y seguimiento
y articula con las demas &reas corresponsables la implementacion de las intervenciones
definidas en desarrollo de los componentes, politicas, estrategias y de mas instrumentos que
integran el Sistema

Como coordinador del sistema, la SGH, debera promover el direccionamiento y articulaciéon de
las acciones pertinentes en los espacios a los que haya lugar, con el fin de que las areas
adelanten las acciones de promocién, prevencion y atencion que garantizan condiciones para el
bienestar y cuidado de los servidores y servidoras de la UBPD, atendiendo a los principios de
centralidad de las personas, corresponsabilidad, competencia y articulacion.

En el marco de las funciones asignadas a esta dependencia, dentro de la implementacion del
SIBICU, la Subdireccion de Gestion Humana es la encargada de:

e Identificar las necesidades de cuidado y bienestar mediante la aplicacion de instrumentos
tales como encuestas, grupos focales, etc.

e Creary asegurar espacios laborales saludables a través el disefio de intervenciones que
incluyan la identificacion y deteccion los factores de riesgo y la promocion de factores
protectores y que promuevan el equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar
contribuyendo a la generacién de bienestar de los servidores y servidoras.

e Promover la participacion de los servidores y servidoras de la UBPD y demds instancias
en el disefio de intervenciones, seguimiento, monitoreo y evaluacién del SIBICU

e Diseflar y someter a aprobacion del Comité Directivo de la entidad, los lineamientos,
directrices y demas aspectos que soportan la operacion del SIBICU
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6.4.2.

Definir los pardmetros bajo los cuales se brinda asesoria y asistencia técnica en materia
de dinamizacidn del SIBICU a las dependencias del nivel central, a las coordinaciones
regionales y a los Grupos Internos Territoriales

Impulsar el compromiso de los actores del nivel central y territorial, asi como de los
servidores y servidoras de la UBPD en la planeacién y ejecucién de los programas y
estrategias dirigidos a garantizar el ejercicio de la labor en condiciones de Bienestar y
Cuidado incorporando los principios que definen el SIBICU

Garantizar la alineacién entre el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
con la Politica de Cuidado de la entidad y los programas y estrategias que la
operacionalizan.

Identificar y analizar los riesgos relevantes (psicosocial, biol6gicos, violencia basada en
género, discriminacion, riesgo publico, naturales) atendiendo su posible incidencia sobre
la salud, la vida y la integridad de los servidores y las servidoras de la UBPD

Adoptar las medidas y estrategias necesarias para mitigar el impacto de la materializacion
de los riesgos para el bienestar de los servidores y servidoras de la UBPD

Realizar seguimiento y evaluacion del impacto de las intervenciones y definir las
necesidades de ajuste cuando se requiera.

Direccion General — Grupo de Prevencion y Proteccion

El grupo de prevencién y proteccion en el marco del SIBICU adelanta las siguientes actividades:

Realizar acciones de sensibilizacion y pedagogia para aumentar las capacidades de
analisis de riesgos de seguridad publica, apropiacion de los niveles del mismo y el
desarrollo de mecanismos de autoproteccion.

Coordinar la implementacion y operacion del Sistema de Alertas Tempranas para la
Gestién de Riesgos de la UBPD — SAT

Recopilar y sistematizar la informacion de contexto de riesgo de las fuentes primarias
(comunidades, organizaciones, autoridades locales, territoriales y étnico territoriales) de
las fuentes secundarias y organismos humanitarios y barrido de prensa en el nivel
territorial.

Identificar, valorar y disefar estrategias de mitigacion de los riesgos para la vida, libertad
e integridad de los equipos de la UBPD Yy terceros participantes en el proceso de
buasqueda.

Liderar las acciones para la atencion de incidentes que amenacen la seguridad los
servidoras y servidoras de la UBPD o de la materializacion de riesgos durante las
misiones humanitarias.

Liderar la operacion de la Sala de Crisis incluido la definicion de situaciones que ameriten
convocar al Comité de manejo de crisis.

Elaborar en coordinacién con los demas actores, los planes de contingencia

Apoyar a los equipos de la UBPD en el acceso a territorios de alta complejidad para la
implementacion de su mandato
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6.4.3. Direccion General — Asesora de Género

La direccion en el marco del SIBICU adelantard las siguientes acciones:

e Promover la incorporacion en los programas, estrategias y planes relacionados con el
bienestar y el autocuidado de los servidores y servidoras de la UBPD, acciones que
garanticen la inclusion laboral, la diversidad y la equidad.

e Apoyar el disefio de iniciativas de sensibilizacion en torno a la diversidad y la inclusién
gue hacen parte del relacionamiento, el climay la cultura organizacional de los servidores
y las servidoras de la UBPD.

e Apoyar el disefio de acciones para detectar situaciones discriminatorias, divulgar las rutas
y procedimientos de atencion ante dichas situaciones.

6.4.4. Oficina de Gestion del Conocimiento

La Oficina de Gestién y el Conocimiento en el marco del SIBICU adelanta las siguientes
actividades:

e Apoyar la implementacion de acciones para el fortalecimiento de capacidades de los
servidores en relacién con el autocuidado, cuidado y la gestién de riesgo de acuerdo con

lo definido en los programas, estrategias y planes disefiados por el coordinador del SIBICU y
demas actores corresponsables.

e Diseflar capacidad técnica para promover el uso y aplicacion de los instrumentos
disefiados por la UBPD en materia de gestion del riesgo, cuidado y bienestar.

6.4.5. Oficina Asesora de Comunicaciones

e Apoyar el disefio e implementacion de estrategias pedagégicas de promocion y
prevencién en relacién con el cuidado y el Bienestar de los servidores y las servidoras,
de acuerdo con lo definido en los programas, estrategias y planes disefiados por el
coordinador del SIBICU y deméas actores corresponsables.

e Adelantar estrategias de difusién y socializacion que garanticen acceso oportuno a la
informacion sobre factores de riesgo y factores protectores para el cuidado y el bienestar
de los servidores y servidoras

e Elaborar productos comunicativos que permitan divulgar informacion en relacion con las
acciones implementadas para garantizar el Bienestar y Cuidado de los servidores y
servidoras de la UBPD.

6.4.6. Equipo Directivo Nivel Central y Territorial

e Asegurar la implementacion del Sistema Integrado de Bienestar y Cuidado - SIBICU, en
coordinacion con la Subdireccion de Gestion Humana en el &rea bajo su responsabilidad.
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6.4.7.

6.5.

Efectuar seguimiento al cumplimiento de los protocolos y lineamientos y demas
intervenciones para la garantia del Bienestar y el Cuidado de los servidores y servidoras
de la UBPD.

Activar oportunamente los canales para el abordaje de situaciones que puedan afectar el
desempefio de la labor de los servidores y servidoras a su cargo, en condiciones de
bienestar y cuidado.

Servidores y servidoras de la UBPD

Participar en las actividades de promocién, prevencion, capacitaciones etc., establecidas
en el marco de las acciones de implementacion del SIBICU.

Apoyar el fortalecimiento de los mecanismos establecidos para el seguimiento y
evaluacion del SIBICU a través de los canales definidos por el coordinador del Sistema.
Comprometerse con acciones de cuidado y autocuidado.

Promover acciones o espacios de construccidn colectiva para fortalecer relaciones y
construir redes de cuidado y autocuidado.

Seguimiento y monitoreo

e Observatorio del Sistema Integral de Bienestar y Cuidado: representa una herramienta
esencial para controlar la ejecucion de las diferentes lineas de accién y su influencia directa
en la salud integral de beneficiarios del sistema y se encarga de verificar el cumplimiento de
las metas establecidas, permitiendo asi la toma de decisiones informadas.

e Indice de Felicidad: Herramienta de auto percepcion que permite evaluar el nivel de felicidad
sobre algunas de las dimensiones que se enuncian a continuacion, las cuales en su momento
seran determinadas por la UBPD: salud, familia, tiempo libre, habilidades y trabajo.

El presente documento rige a partir del 1 de junio de 2024 hasta el 31 de mayo de 2026.

documento que contiene informacién del componente de

riesgos de violencia, conflicto y democracia, de caracter nacional, regional o local, que se ha
identificado puede afectar el cumplimiento del mandato de la UBPD, por lo que su emision es
inmediata y conlleva a la construccion de estrategias de mitigacion de riesgos.

. Probabilidad de sufrir dafios o pérdidas, sea por una eventualidad genérica o por el

hecho de exponerse a los peligros que los causan y que puede ser medida o verificada a través
de los efectos que produce.
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DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS
UBPD

Prevencion de los riesgos en salud. Es el conjunto de acciones individuales y colectivas
orientadas a la reduccion de los riesgos de enfermar o morir. El objetivo es minimizar la pérdida
de bienestar evitando, mitigando o reduciendo al minimo la probabilidad de dafio, mediante
intervenciones compartidas entre los diferentes actores cuyas acciones u omisiones tienen
incidencia en el bienestar y cuidado de las personas que integran la UBPD

Analisis de riesgo. Accion que comprende, por un lado, la evaluacién del riesgo, entendida
como la identificacion de los dafios y la estimacion de sus efectos y, por el otro, la gestion del
riesgo mediante el establecimiento de reglas para mitigarlo o reducir el riesgo evaluado y para
seleccionar y aplicar las estrategias adecuadas para su control.

Mecanismos preventivos. Son aquellos que actlan para eliminar las causas del riesgo y
prevenir su ocurrencia 0 materializacion.

Mecanismos correctivos: Son aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad
después de ser detectado un evento no deseable, con la modificacién de las acciones que
propiciaron su ocurrencia.

IX. Documentes asociados

GTH-PL-003 Plan de Bienestar e Incentivos
GTH-PL-007 Plan de Autocuidado, el Camino del Apoyo Emocional haca la Resiliencia-PAR-,
para Servidoras, Servidores y Contratistas de la UBPD 2024-2025 “ESPERANZA TE CUIDA”
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