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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Informe unificado de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por la Unidad
de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razdn del
conflicto armado — UBPD, durante el periodo comprendido entre el 1° de julio al 30°
de septiembre de 2022, con el fin de presentar el comportamiento de PQRSD, las
tendencias identificadas y la oportunidad de las respuestas.

Es preciso indicar que, dado que el Grupo de Servicio al Ciudadano recibe a través
de sus canales de atencion Solicitudes de Busqueda, se presentara un balance
sucinto de dicha gestion.

De esta manera formular recomendaciones a la Direccion General y a los
responsables de los procesos, que conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad
y con ellas contribuir con un servicio de caracter extrajudicial y humanitario.
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La Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado — UBPD, fue creada a través del articulo transitorio 3 del Acto Legislativo 01
de 2017, y formalizada mediante el Decreto Ley 589 de 2017 como un mecanismo de caracter humanitario y extrajudicial, auténomo e independiente dentro del Sistema Integral de Verdad,
Justicia, Reparacion y No Repeticién, cuyo objetivo es dirigir, coordinar y contribuir a la implementacién de las acciones humanitarias de blusqueda y localizacién de personas dadas por
desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado que se encuentren con vida y, en los casos de fallecimiento, cuando sea posible, la recuperacién, identificacién y entrega digna
de cuerpos.

Son competencia de la UBPD las desapariciones ocurridas antes del 1ro de diciembre de 2016 (fecha de entrada en vigencia de los Acuerdos), sucedidas en el contexto y en razén del
conflicto armado, y que corresponden a cualquiera de las siguientes circunstancias:

* Desaparicion forzada.

* Secuestro.

 Reclutamiento ilicito o constrefiimiento de apoyo bélico
 Desapariciones durante las hostilidades

La UBPD tiene un mandato de 20 afios para buscar a las personas dadas por desaparecidas. De esta forma, busca contribuir a la satisfaccion de los derechos a la verdad y a la reparacion
de las victimas en el proceso de busqueda. Asi mismo, garantiza la presencia y el rol activo de los familiares en el mencionado proceso.

Lo anterior, tiene como finalidad aliviar el sufrimiento de los familiares y/o poblacién, asi como contribuir a la satisfaccion de los derechos y en consecuencia, a la dignificacion de las
victimas.

En razon con lo anteriormente descrito, la entidad busca garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacién publica, por ende, el compromiso de divulgar
activamente la informacion sin que medie solicitud alguna; asi mismo, de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de la ciudadania.
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CANAL
PRESENCIAL

Puntos de Atencion
18 Sedes Territoriales
5 Satélites

1 punto de atencién en la Sede
Central en la ciudad de Bogota

Carrera 13 N° 27 -90

CANAL
TELFONICO

D
Pg;

Lineas de Atencion
Linea Fija en Bogota
(601) 3770607

Linea Celular Nacional
316-2783918

Linea Gratuita Nacional
018000-117175

CANAL
VIRTUAL
T Q

Pagina Web
www.ubpdbusquedadesaparecidos.co

Correo electrénico

servicioalciudadano@ubpdbusquedadesapareci

dos.co.

Redes Sociales

https://www.facebook.com/UBPDbusquedadesa
parecidos/

Twitter: https://twitter.com/ubpdbusqueda
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https://www.facebook.com/UBPDbusquedadesaparecidos/
https://twitter.com/ubpdbusqueda
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UNIDAD DE BUSQUEDA
DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS

De conformidad con el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano establecido por la Unidad
de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razon del conflicto
armado — UBPD y de acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual
se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones’, la entidad publica informacion a través de su portal Web
www.ubpdbusquedadesaparecidos.co, link de acceso al enlace
https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/acerca-de-la-busqueda/, de Transparencia vy
Acceso a la Informacion Publica en donde la ciudadania consulta los temas de su interés.

De acuerdo con los datos arrojados por los canales de atencion, durante el periodo comprendido
del 1° de julio al 30° de septiembre de 2022, se recibieron 514 solicitudes, de las cuales 336
corresponden a PQRSD y 178 a Solicitudes de Busqueda.
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Directorio General UBPD

https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.c
o/acerca-de-la-busqueda/

Contacto Telefénico

(601)3770607
316-2783918
018000-117175

Formulario Web
Radique su PQR

https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/servicio-ciudadano/
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Asignacion por Dependencia

No. de casos asignados por Dependencia
Nivel Central

SUBDIRECCION GENERAL TECNICA Y TERRITORIAL  pull e 11
SUBDIRECCION DE GESTION HUMANA sl 6
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE SERVICIO AL CIUDADANO  mll e 21
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA e 11
SECRETARIA GENERAL e
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES il 3
OFICINA ASESORA DE PLANEACION  mulle 4
DIRECCION TECNICA DE PROSPECCION, RECUPERACION E IDENTIFICACION i 35
DIRECCION TECNICA DE PARTICIPACION [l 13
DIRECCION TECNICA DE INFORMACION, PLANEACION Y LOCALIZACION [ 46
DIRECCION GENERAL el 27

HSB mPQRSD
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Asignacion por Dependencia

No. de casos asignados por Dependencia
Nivel Territorial

G.I. VILLAVICENCIO 10 12
G.l. YOPAL 5

G.l. POPAYAN

G.l. SINCELEJO

G.l. SAN JOSE DEL GUAVIARE

G.l.QUIBDO

G.l. MONTERIA

G.l. MOCOA

G.l. MEDELLIN

G.l. IBAGUE

G.l. FLORENCIA

G.I. CUCUTA

G.l. CALI

G.l. BOGOTA

G.l. BARRANQUILLA

G.l. BARRANCABERMEJA

G.l. APARTADO

G.l. ARAUCA

”TI””

=y
©

46

=

[=;
N
—_

J'I|
—
—
—_
E-N
N
o

w

wn B

10 15 20 25 30 35 40 45 50

HSB HPQRSD

||




=
UBPD

UNIDAD DE BUSQUEDA

DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS

Resumen Cualitativo

Las peticiones formuladas a través de los diferentes canales de atencion de la Unidad de Busqueda, son tramitadas de acuerdo con las modalidades y términos de la
Ley 1755 de 2015 y de la siguiente manera:

» En el trimestre informado se radicaron 336 peticiones, desagregadas asi:

» 2 Consultas

0 Denuncias

* 3 Quejas

15 peticiones de documentos

* 140 Peticiones de informacién

7 Peticiones de interés general
28 Peticiones de interés particular
* 118 Peticiones entre autoridades
23 Traslados por Competencia

+ Asu vez, del total de casos recibidos, 33 correspondieron a solicitudes elevadas por Organos de Control y 11 de Control Politico.

» En cuanto a las Solicitudes de Busqueda (178) éstas se gestionaron de conformidad con la naturaleza extrajudicial y humanitaria establecida por mandato y
de acuerdo con los procedimientos establecidos para cada fase de la busqueda.

 En cuanto al comportamiento de los canales de atencion, durante el trimestre valorado, de los 415 requerimientos, (40) se presentaron a través de canal presencial,
(49) por canal telefonico y (455) a través de canales virtuales (Correo Electronico y Formulario Web).
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Resumen Cualitativo

Sobre la asignacién de las PQRSD que se realiza a las dependencias de la Unidad de Busqueda tanto de nivel central como territorial, cabe destacar que las
mismas se realizan de acuerdo con las competencias técnicas y funcionales de las mismas, y de lo cual se indica lo siguiente:

* Encel nivel central, la dependencia con mayor nimero de recepcion de solicitudes y PQRSD corresponde a la DIRECCION TECNICA DE INFORMACION,
PLANEACION Y LOCALIZACION PARA LA BUSQUEDA.

« En el nivel territorial, el equipo interno de trabajo con mayor niimero de recepcion de solicitudes corresponde a la TERRITORIAL BOGOTA y CALI.

En preciso indicar que los datos reportados y asociados en particular a “Solicitudes de Busqueda”, no representan el universo total de casos
recibidos por la UBPD, dado que este reporte se origina desde las solicitudes que Servicio al Ciudadano recibe a través de los diferentes canales
de atencion, sin perjuicio al ejercicio misional realizado en los procesos de atencion.
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» Durante el trimestre valorado, fueron realizados 23 traslados a otras instituciones, por no ser de competencia de la UBPD
su gestion, dicha informacion se relaciona con los radicados: UBPD-2-2022-003411, UBPD-2-2022-003672, UBPD-2-
2022-003751, UBPD-2-2022-004023, UBPD-2-2022-004034 , UBPD-2-2022-004161, UBPD-2-2022-004271, UBPD-2-
2022-004330, UBPD-2-2022-004344, UBPD-2-2022-004415, UBPD-2-2022-004416, UBPD-2-2022-004511, UBPD-2-
2022-004535, UBPD-2-2022-004546, UBPD-2-2022-004583, UBPD-2-2022-004624, UBPD-2-2022-004648, UBPD-2-
2022-004655, UBPD-2-2022-004831, UBPD-2-2022-004832, UBPD-2-2022-004876, UBPD-2-2022-004878, UBPD-2-
2022-004919

» De conformidad con el Titulo IV y el Capitulo IV “Denegacion o rechazo del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica por Clasificacion o Reserva” del Decreto 103 de 2015 durante el periodo comprendido
de julio a septiembre de 2022, del total de PQRSD recibidas NO se negd el acceso a la informacion, en
razon a la clasificacion de la mismas y el caracter extrajudicial de la entidad.




Tiempo Promedio de Respuesta

* Tiempo por Ley
+10 - 20 dias

* Tiempo promedio de
respuesta
* 7 dias

* Tiempo por Ley
+15- 30 dias

+ Tiempo promedio de
respuesta
*14 dias

* Tiempo por Ley
+15 - 30 dias

* Tiempo promedio de
respuesta
* 9 dias
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* Tiempo por Ley
+30 dias
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Solicitudes Recibidas

DE PERSOMNAS DADAS POR DESAPARECIDAS

o DIAS DE FECHA DE RADICADO DE FECHADE DIAS DE FECHA DE DE . DIAS DE FECHA DE RADICADO DE
RADICADO ENTRADA | oo o | VENCIMIENTO | RESPUESTA SALIDA O DE ESTADO RADICADO ENTRADA | - oo | VENCIMIENTO |  RESPUESTA SALIDA O DE ESTADO RADICADO ENTRADA | oo o | VENCIMIENTO | RESPUESTA SALIDA O DE ESTADO
POR NORMA [ 1) RESPUESTA POR NORMA [ ) RESPUESTA POR NORMA [( ) RESPUESTA
UBPD-2-2022-002959 | 1-jul-22 10 13jul-22 UBPD-1-2022-006825 |CERRADO UBPD-2-2022-003116 | 11-ul-22 10 26-jul-22 UBPD-1-2022-007294 CERRADC UBPD-2-2022-003243  |15-jul-22 10 2-ago-22 UBPD-1-2022-007569 |CERRADC
UBFD-2-2022-002934  |1-u-22 10 11ju-22 UBPD-1-2022-006632 |CERRADO UBPD-2-2022-003117 | 11-ju-22 10 14-jui-22 UBPD-1-2022-006760 | CERRADO UBPD-2-2022-003272 | 18-u-22 15 25uk-22 UBPD-1-2022-007260 |CERRADO
UBPD-2-2022-002857 | 1-jul-22 15 B-jul-22 UBPD-1-2022-006494 |CERRADO UBPD-2-2022-003118 | 11-ul-22 15 18-jul-22 UBPD-1-2022-006984 |CERRADC UBPD-2-2022-003274 | 18-jul-22 10 2-ago-22 UBPD-1-2022-007560 |CERRADO
UBPD-2-2022-002942 | 1-ju-22 15 124uk-22 UBPD-1-2022-006784 |CERRADO UBFD-2-2022-003120 |11ul-22 15 28ui-22 LR LAl CERRADO UBPD-2-2022-003276  |18-uk-22 10 1-ago-22 UBPD-1-2022-007532 | CERRADO
UBPD-2-2022-002056  |1-ul-22 15 Bu-22 UBPD-1-2022-006493 |CERRADO UBPD-2-2022-003125 | 11jul-22 10 26-jul-22 UBPD-1-2022-007258 |CERRADO UBPD-2-2022-003277  |18-jul-22 10 2-ag0-22 UBPD-1-2022-007663 |CERRADC
UBPD-2-2022-002847 | 1-u-22 10 18-uk-22 UBPD-1-2022.006889 | CERRADO UBPD-2-2022. 003114 |11uh-22 10 127u-22 UBPD-1-2022 006741 |CERRADO UBPD-2-2022-003278 | 18-juk-22 15 1-ago-22 UBPD-1-2022-007371 |CERRADO
UBPD-2-2022-002061 | 1-ju-22 15 26-ul-22 UBPD-1-2022-007235 |CERRADO UBPD-2-2022-003129 | 11ju-22 10 15uk-22 UBPD-1-2022 006835 | CERRADC UBPD-2-2022-003280 | 18-ju-22 15 3ag0-22 UBPD-1-2022-007601 |CERRADO
UBPD-2-2022-002960 | 1-ju-22 10 14422 UBFD-1-2022-006915 |CERRADO e TN 127422 5 164u-22 EEGH N CERRADO UBPD-2-2022-003285 |13 u-22 15 1-ag0-22 UBPD-1-2022-007108 | CERRADO
e 5122 . EBEBE 2 == Tramm 4828 —caf] 2 CEEED copz  JUGRDLmI 008 [ocrrino
UBPD-2-2022-002067 | 5-Jul-22 10 14-jul-22 UBPD-1-2022-006633 |CERRADO UBPD-2-2022-003148  [12u-22 10 12-3g0-22 UBPD-1-2022-008066 |CERRADO Eﬁ;gﬁ 13’_“22 10 zago 22 UEFD 12022 007805 | CERRADO
UBPD-2-2022-002868 | 5ut22 15 26juk22 UBPD-1-2022-006713 |CERRADO UBPD-2-2022-003138  [12-u-22 10 26-uk-22 UBPD-1-2022-007240 |CERRADO — 22 19 1030022 UBPD- 2032007840 | CERRADO
- - - UBPD-2-2022-003303 | 19-jul-22 10 25-juk22 UBPD-1-2022-007164 | CERRADO
UBPD-2-2022-002973 | 5-ju-22 15 13u-22 UBPD-1-2022-006821 |CERRADD UBPD-2-2022-003157 |13-u-22 15 3-2g0-22 UBPD-1-2022-007481 |CERRADO = [ m e e e T
UBPD-2-2022-002976 | 5-ju-22 12 22juk22 UBPD-1-2022-007186 |CERRADO UBPD-2-2022-003158 | 13-u-22 15 22-ag0-22 UBPD-1-2022-008469 | CERRADO - -
UBPD-2-2022-002976 |5 u-22 10 15 ju-22 UBPD-1-2022-006943 | CERRADO UBPD 22022003189 |13 22 |15 27 ju-22 UBPD 12022 007345 | CERRADG UBPD 22022 003311 |19t 22 10 222 UBPD 12022 007173 | CERRADO
UBPD-2-2022-002981 |5-Ju-22 15 2722 UBPD-1-2022-007055 |CERRADO UBPD-2-2022-003161 | 13.u-22 10 2722 UBPD-1-2022-007352 |CERRADO UBPD-2-2022. 003319 |19-u+22 15 B-ag0-22 R GO0 {05 CERRADO
UBPD-2-2022-002983 | 5-ju-22 15 284422 UBPD-1-2022-007282 |CERRADO UBPD-2-2022-003162 | 13522 15 214u-22 UBPD-1-2022-007118 | CERFADC UBPD 22022003320 |19-u+22 15 439022 R SO0 [B0G M| CERRADD
UBPD-2-2022-002987 |5ju-22 15 1822 UBPD 1 2022 006815 | CERRADO UBPD-2-2022.003163 | 1322 0 25-juk22 UBPD-1-2022-007242 | CERRADC LR N 19422 10 2-ago-22 LR i | CERRANC
UBPD-2-2022-003001 |6-u-22 10 18022 UBPD-1-2022-006975 |CERRADO UBPD-2-2022-003168|13-u-22 20 11-ag0-22 UBPD-1-2022-007774 |CERRADO |21 22 1 2622 DR N CCRnADo
UBPD-2-2022-003002 | 5-jul-22 15 27uk22 UBPD-1-2022-007283 |CERRADO UBPD-2-2022-003172 | 13-u-22 10 154u-22 UBPD-1-2022-006927 | CERRADO UBPD-22022:003333 | 21-jui-22 15 10-ago-22 UBFD1720221007433 | CERRADO
UBPD-2-2022-003004 |5-jul-22 10 122 UBPD-1-2022-006567 | CERRADO UBPD-2-2022-003179  |13-u-22 15 2122 UBPD-1-2022-007114 |CERRADO UBPD-2-2022-003330 |21-uk22 15 25-juk22 UBPD-1-2022-007262 | CERRADO
UBPD-2-2022-003017 _ |5-ui-22 5 139u-22 UBPD-1-2022-006806 | CERRADO USPD-2-2022-003180 | 13u-22 15 1-ag0-22 UBPD-1-2022-007275 | CERRADS UBPD2-2022:003355 | 22-ut-22 10 Sago-22 UBPD-1-2022 007632 | CERRADO
UBPD-2-2022-003024 | 6-jul-22 10 Bjul-22 UBPD-1-2022-006656 | CERRADO UBPD-2-2022-003184  |13-jul-22 15 4-300-22 UBPD-1-2022-007527 |CERRADC UBPD-2-2022-003347 | 22-jul-22 10 4-ago-22 UBPD-1-2022-007638 | CERRADD
UBPD-2-2022-003030  |5-jut-22 15 284u-22 UBPD-1-2022-007364 |CERRADO UBPD-2-2022-003185  [13-ul-22 10 21ul-22 UBPD-1-2022-006977 |CERRADC UBPD-2-2022-003350 | 22-jul-22 18 12-ago-22 UBPD-1-2022-008233 | CERRADC
UBPD-2-2022-003031 | 6-ju-22 15 28-ul-22 UBPD-1-2022-007385 |CERRADO UBPD-2-2022-003191  [14u-22 7 26-jul-22 UBPD-1-2022-007314 |CERRADC UBPD-2-2023-003351 | 22-jul-22 15 10-age-22 UBPD-1-2022-007462 | CERRADO
UBPD-2-2022-003032 | 5-jul-22 10 28juk-22 UBPD-1-2022-007418 | CERRADO UBPD-2-2022. 003190  |147ur22 15 197u-22 UBPD-1-2022 006941 |CERRADO UBPD-2-2022-003362 | 22-uk22 10 429022 UBPD-1-2022-007648 | CERRADO
UBPD-2-2022-003044 | 7-jul-22 10 194ul-22 UBPD-1-2022-007077 |CERRADO UBPD-2-2022-003192 | 14-ul-22 10 20-ul-22 UBPD-1-2022-007365 |CERRADO UBPD-2-2022-003355 | 22-jul-22 10 3-ago-22 UBPD-1-2022-007575 | CERRADC
UBPD-2-2022-003088 | 7-u-22 5 Tz UBPD-1-2022-006803 | CERFADD UBPD-2-2022-00185 | 14522 15 28u-22 UBPD-1-2022-007330 | CERFADC UBPD-2-2022-003357  |22-u-22 10 5-ag0-22 UBPD-1-2022-007325 | CERRADO
UBPD-2-202-003082 |7-u-22 5 13022 UBPD-1-2022-006750 | CERRADO UBPD 22022 008106 | 143422 . e Eﬁlﬁm CERRADO UBFD 22022000388 [z 22 10 2022 UBPD-1-2022-007446 | CERRADO
UBPD-2-2022-003063 | 7-jul-22 15 194u-22 UBPD-1-2022-006824 |CERRADO VBFD 520 vy I T~ uw1-m-oommr CERRADO UBPD-2-2022-003366 22-1_“22 10 5-ago-22 UBPD-1-2022-007666 | CERRADC
UBPD-2-2072- 003064 | 7-u-22 10 e L USPD-1°2022 007208 _|CERRADO UBPD-2-2022-003200  [14-u-22 15 1-ago-22 UBFD-1-2022-007181 |CERFADC CEkD. 2. A o] 22-1,“2 10 fege s L SPD-LA07 007642 | CERRADO
UBPD-2-2022-003065  |7-jul-22 15 27ui-22 UBPD-1-2022-007072 |CERRADO - . UBPD-2-2022-003371 | 22-jul-22 20 22-ago-22 UBPD-1-2022-008608 | CERRADD
UBPD-2-2022-003202 | 14322 15 194u-22 UBPD-1-2022-006981 | CERRADO - -
UBPD-2-2022°003065 | 7-u-22 10 Zrju22 USPD-1-2022:007072_| CERRADO UBPD-2-2022-003203 | 140122 5 28022 UBPD-1-2022-007417 |CERRADO LEFDZ 27 J0OaT0 ez 18 e UBPD 1 P2 007283 | CERRADD
UBPD-2-2022-003060  |7-jul-22 10 14-jul-22 UBPD-1-2022-006702 |CERRADO UBPD-2-2022-003208[121522 " o e BTG crrans UBPD-2-2022-003378 22-1_“22 10 1-ago-22 UBPD-1-2022-007373 | CERRADO
G707 DOGOGON) -2 10 26u-22 UEGDAEAZ7 00(A25 0| CERRADO UBPD2-2022-003211 |15u-22 15 21 ju-22 UBPD-1-2022-007052 | CERRADO UBPD-2 2002 003378 |22-jut22 19 Zago22 UBFD-1-2022 00780 | CERRADO
UBPD 22022003090 | 8-ju-22 10 214422 UEPD-T-202:007110|CERRADO UBPD-2-2022-003215 | 15-jul-22 10 1-ago-22 UBPD-1-2022-007470 |CERRADO LEPD 22027 (08382 ﬂ’!ULﬂ 10 4ago-22 UBPD- 12072007551 | CERRADO
UBPD-2-2022-003099 | 8-ju-22 15 28422 UBPD-1-2022-007382 |CERRADO - - oo UBPD-2-2022-003320  [25-ui-22 15 g-ago-22 UBPD-1-2022-007623 | CERRADO
UBPD-2-2022-003100  |8-jul-22 10 12§uk-22 UBPD-1-2022-006773 |CERRADO UBPD-2-2022-003217 | 15-u-22 5 15ju-22 UBPD-1-2022-006059 |00 UBPD-2 2022003391 [25jui22 15 11-ago-22 UBPD-1-2022-007961 |CERRADO
UBPD-2-2022-003101  |8-jul-22 10 3-ago-22 UBPD-1-2022-007162 |CERRADO UBPD-2-2022-003237  [15u-22 15 1-ago-22 UBPD-1-2022-007377 |CERRADO UBPD-2-2022-003382 | 25-jul-22 15 10-age-22 UBPD-1-2022-007676 | CERRADOC
UBPD-2-2022-003102 | 8-ju-22 10 134ul-22 UBPD-1-2022-006823 |CERRADO UBPD-2-2022-003241 | 15522 15 1-age-22 UBPD-1-2022-007184 |CERFADC UBPD-2-2022-003305  |25-ju-22 10 5-ago-22 UBPD-1-2022-007665 | CERRADO
UBPD-2-2022-003115 184u-22 UBFD-1-2022-006992 |CERRADO UBPD-2-2022-003238 | 15522 15-ul-22 UBPD-1-2022-006808 | CERFADC 25-ui-22 3-ago-22 CERRADO




Solicitudes Recibidas

DE PERSOMNAS DADAS POR DESAPARECIDAS

FECHA DE DIAS DE FECHA DE DE sTEmTE DIAS DE FECHA DE DE FECHADE DIAS DE FECHA DE DE
RADICADO ENTRADA | oo o | VENCIMIENTO | RESPUESTA SALIDA O DE ESTADO RADICADO ENTRADA | o or o | VENCIMIENTO | RESPUESTA SALIDA O DE ESTADO RADICADO ENTRADA | oo o | VENCIMIENTO | RESPUESTA SALIDA O DE ESTADO
POR NORMA (s ) RESPUESTA POR NORMA ( ) RESPUESTA POR NORMA { ) RESPUESTA
UBPD-2-2022-003328  [25-u-22 10 27-u-22 UBPD-1-2022-007304 | CERRADO UBPD-2-2022-003554 |2-3g0-22 10 2-8g0-22 UBPD-1-2022-007570 | CERRADO UBPD-2-2022-003693  |8-ago-22 10 12-800-22 UBPD-1-2022-008136 | CERRADO
UBPD-2-2022-003404 | 25-uk-22 15 10-ago-22 UBPD-1-2022-007862 | CERRADO UBPD-2-2022-003559 |2-3g0-22 10 4-8g0-22 UBPD-1-2022-007576 | CERRADO UBPD-2 2022003694 [2-ago22 10 12.ag0-22 UBPD-1-2022-008138 |CERRADO
UBPD-2-2022-003412 [ 25-u-22 15 10-ago-22 UBPD-1-2022-007300 |CERRADO UBPD-2-2022-003569 [ 2-ago-22 15 8-3g0-22 UBPD-1-2022-007607 |CERRADO UBPD-2-2022-0037068 | 8-ago-22 10 22-ag0-22 UBPD 12022008573 |CERRADO
UBPD-2-2022-003383  |22-ul-22 20 20-ag0-22 UBPD-1-2022-008608 |CERRADO UBPD-2-2022-003570  |2-ago-22 15 22-ago-22 UBPD-1-2022-008558 | CERRADC UBPD-2-2022-003710 | 8-age-22 10 22-ag0-22 UBPD-1-2022-008425 |CERRADO
UBFD 2 2022 003367 [22jui-22 15 3-ag0-22 UBPD-1-2022-007596 | CERRADO UBPD-2-2022-003671 |2-ago-22 18 19-ago-22 UBPD-1-2022-008334 | CERRADO L7 A NI 6-a50-22 |10 2-890-22 IR 00 IEEIT| CERRADO
R B UBPD-1-2022-007286 UBPD-2-2022-003545  |1-ago-22 4 9-ago-22 UBPD-1-2022-007838 [CERRADC UBPD-2-2022-003725  |9-a90-22 10 22-890-22 UBPD-1-2022-008569 |CERRADD
B | 522 s 26u-22 UBPD-1-2022-007288 | =T D0 UBPD 22022 0084/ |, _ » e . errano UBPD-2-2022-003724 | 9-ago-22 0 2380022 UBPD-1-2022-008658 | CERRADG
-ag0-. -200- BPD-1-2022-008539
UBPD-2-2022-0034156  [25-jul-22 10 1-ago-22 UBPD-1-2022-007454 |CERRADO UBFD-2-2022-003653 9 9 UBPD-2-2022-003731 9-ago-22 5 16-ago-22 (UBPD-1-2022-008343 |CERRADOC
UBPD-2-2022-003424  [26-jul-22 24 20-ago-22 UBPD-1-2022-008628 | CERRADO UBPD-2-2022-003588 |3-ago-22 15 19-age-22 UBPD-1-2022-00825f | CERRADC UBPD-2-2022-003732 - gago22 i 18-8g0-22 UBPD-1-2020-008561 | CERRADG
UBPD-2-2022-003425 | 26-uk-22 15 10-ago-22 UBPD-1-2022-007647 | CERRADD UBPD-2-2022-003589  |3-3g0-22 15 23-age-22 UBPD-1-2022-008634 |CERRADO 5m:mm T s — e e
|BPD-2-2022- -800-. -ag0-. IBPD-1-] -00843’
UBPD-2-2022-003375 [22-u-22 15 1-ago-22 UBPD-1-2022-007483 | CERRADO DL NI | -2g0-22 15 22-ago-22 UBPD 12022 00BS79 |CERRADO e a0t | g = - = & - = T
BPD-2-2022- -ag0-. -ag0- IBPD-1-] -008552
UBPD-2-2022-003434 | 26-ul-22 10 4-ag0-22 UBPD-1-2022-007636 |CERRADO e A T |5 29022 15 22-ago22 BRI N| CERRADD S 00020003 3 Mgﬂz o . agozz 5eD 1202000550 |oerRADD
UBPD-2-2022-003435 | 26-jul-22 15 10-ag0-22 UBPD-1-2022-007556 | CERRADO T | -0 22 15 10-ag0-22 EETEE R IO CERRADD USPD 2200000101 9~ag<>22 m ~ 39022 SEeD 1202001 |oerRAD0
UBPD-2-2022-003436 | 26022 0 3ag0 22 UBPD-1-2022-007555 | CERRADD UBPD-2-2022-003599 | 3-3g0-22 10 11-ago-22 UBPD-1-2022-008014 |CERRADO UBPDB‘D'Z mmmm = g = = = g = UBPDBF“1 T
UBFD-2-2022-003425 |27+ » BPD-1-2022-008025 UBPD-2-2022-003587 _[3-3g0-22 15 23-ago-22 UBPD-1-2022-008618 | CERRADO = i 200 =
22 15 11-ago-22 UBPO- CERRADO UBPD-2-2022-008750 |9-ag0-22 |10 24-ag022 UBPD-1-2022-008664 | CERRADD
. > . UBPD-2-2022-003600 | 3-ago-22 15 22-ago-22 UBPD-1-2022-008289 |CERRADO 9 9
UBPD-2-2022-003452 | 27-ul-22 10 5-ag0-22 UBPD-1-2022-007563 | CERRADO UBPD 2 202008788 [5aqo P o022 T R
UBPD-2-2022-003453 | 27-ul-22 0 1-ag0-22 UBPD-1-2022-007426 | CERRADO LERD T | 1 18-ago-22 ST RGN CERRADD UaFD 2 2mm 05 lomez o P UBeD 120000812 |cERRADD
- UBPD-2-2022-003609 | 3-ago-22 10 10-ag0-22 UBPD-1-2022-007810 | CERRADO 9 9
UBPD-2-2022-003454 | 27-juk-22 15 17-ago-22 UBPD-1-2022-008409 | CERRADO UBPD22022:003751 |3-3g5.22 5 Tag022 s T
- - . UBPD-2-2022-003614 |4-ago-22 10 19-ago-22 UBPD-1-2022-008550 |CERRADO
B2 AN, 77 u 22 15 839022 T [ 172 INEoR CERRADO UBPD-22022-003770 | 10-2g022 |10 2220022 UEPD-1-2022-008553 | CERRADD
» - ” UBPD-2-2022-003615  |4-ago-22 15 22-a00-22 UBPD-1-2022-008611 |CERRADO
UBPD-2-2022-003458 | 27-u-22 15 3-ago-22 UBPD-1-2022-007598 | CERRADO UBPD2.202:009TT5 | 0oz |10 D22 UBPD1-2022-008444 | CERRADD
- ; - . UBPD-2-2022-003622 | 4-ago-22 10 17-ago-22 UBPD-1-2022-008413 |CERRADO
UBFD-2-2022-003431 | 25-jul-22 15 2-ag0-22 UBPD-1-2022-007562 | CERRADO T [P m prp—— TR CERRADO UBPD-2-2022-003802 |10-ago-22 |3 15-ago-22 UBPO-1-2022-008178 [CERRADC
UBPD-2-2022-003475 | 27-jul-22 15 16-ago-22 UBPD-1-2022-008273 | CERRADO Ton = }agozz = zzagozz T CERRADO UBPD-2-2022-003818 | 11-ago-22 1 11-ag0-22 UBPD-1-2022-008112 [CERRADO
UBPD-2-2022-003485  [28-ul-22 15 10-age-22 UBPD-1-2022-007605 |CERRADO e . g = I Ty g - T ol CeRR oo UBPD-2-2022-003821  |11-age-22 10 23-ago-22 UBPD-1-2022-008674 |CERRADC
UBPD-2-2022-003487 |28-ul-22 15 17-age22 UBPD-1-2022-008418 | CERRADO UE' D 2—211&2 003620 4:5]322 = 1‘}29222 UE' D 172an o UBPD-2-2022-0088%5 | 11-ag0-22 |10 2420022 UBPD-1-2022-008748 | CERRADO
UBPD-2-2022-003486 | 28-u-22 15 10-ago-22 UBPD-1-2022-00746 | CERRADO UH D > 2022 uucm: - g ~ ™ - g = Uﬂ D . mezmunasm: e UBPD-2-2022-003820 |11-ago-22 |10 19-a00-22 UBPD-1-2022-008557 |CERRADO
UBPD-2-2022-003488 | 28-1ul-22 5 T-ago-22 UBPD-1-2022-007512 | CERRADD UE' D 2—2022 uuaa31 :go'z = ‘}'ag; UE' D 1'2']22_00?755 cernion UBPD 2 2022.003830 | 11ago22 |10 2229022 UBPD 1 2022008481 |CERRADD
|BPD-2-2022-00364 -ag0-. -2 0-. IBPD-1-2022-
UBPD-2-2022-003420 | 28-u-22 10 11-ago-22 UBPD-1-2022-008017 |CERRADO — - g - m 18—9 = — e UBPD-2-2022-003833 |11-ag0-22 |15 30-ag0-22 UBPD-1-2022-008965 |CERRADC
BPD-2-2022-003643 ag0- -ag0- IBPD-1-2022-0084
UBPD-2-2022-003493 | 28-uk-22 10 11-ago-22 UBPD-1-2022-007989 | CERRADO T - 9 - m - g =~ TR T B UBPD-2-2022-003838  |11-ago-22 |10 23-ag0-22 UBPD-1-2022-008577 |CERRADO
IBPD-2-2022-003644 -ago-. -ag0- IBPD-1-2022-
UBPD-2-2022-003485 | 28-u-22 15 17-ago-22 UBPD-1-2022-008404 |CERRADO T 539022 m 1‘}ag(}22 T CeRRADD UBPD-2-2022-003837 |11-ago-22 |15 31-ag0-22 UBPD-1-2022-009007 | CERRADO
UBPD-2-2022-003406 | 26-u-22 15 18-ago-22 UBPD-1-2022-008443 |CERRADO T 5—ago-22 = 22&96_22 T — o UBPD-2-2022-003857 |12-ago-22 |10 19-a00-22 UBPD-1-2022-008438 | CERRADO
UBPD-2-2022-003508  |28-jul-22 10 9-ago-22 UBPD-1-2022-007608 |CERRADO T 5_:]0_2 " zzago-zz T Bl ccrrioo UBPD-2-2022-003858 | 12-ago-22 15 22-ag0-22 UBPD-1-2022-008415 |CERRADC
UBPD-2-2022-003508 | 20-jul-22 10 12-ago-22 UBPD-1-2022-008175 | CERRADO e g UBPD-2-2022-003861  |12-ago-22 |15 22-ag0-22 UBPD-1-2022-008423 | CERRADC
- UBPD-2-2022-003631 |5-ago-22 10 10-ago-22 UBPD-1-2022-007859 | CERRADO el 2 am 2 10 520022 S sal cerrAne
UBPD-2-2022-003511  |28-jul-22 15 10-ago-22 UBPD-1-2022-007862 | CERRADO = -3go- ago- R
- UBPD-2-2022-008632 | 5-ago-22 10 10-ago-22 UBPD-1-2022-007860 | CERRADO USPD2.2022:003888 |17a022 |10 a0z TS Eil cerrano
UBPD 22072 003523 |29 ju 22 18 ago22 UBPD 12032 007490 | CERRADO UBPD-2-2022-003634 |5-a9022 |10 10-ag0-22 UBPD-1-2022-007861 |CERRADC
UBPD-2-2022-003530 | 1-ago-22 15 18-ago-22 UBPD-1-2022-008475 |CERRADO e EE N 120002 |10 2480022 Bl IR CERRADD
UBPD-2-2022-003531 |1-ag0-22 0 0-ag0-22 UBPD-1-2022-007567 | CERRADO UBPD-2-2022-003672  |5-ago-22 5 9-ag0-22 EPD-1-2000-00770 | CERRADO ﬁm::mmm Ezgzi 12 i zgzi Emlﬁﬁ Eixgg
UBPD-2-2022-003532 [1-age-22 15 23-ago-22 UBPD-1-2022-008708 | CERRADO UBPD-2-2022-003669  |5-ag0-22 15 22-ago-22 UBPD-1-2022-008422 | CERRADC e 7 |2 g 2 0 23 . ) Ul 12022—0091 CERRADC
BPD-2-2022-00388 -ago- ago- IBPD-1-;
UBPD-2-2022-003537 | 1-age-22 15 3-ago-22 UBPD-1-2022-007572 |CERRADD UBPD-2-2022-003696 | 8-ago-22 15 25-ago-22 UBPD-2-2022-0086% |CERRADO 502 ] Hgo_ e ] seg = s
UBPD-2-2022-003538 | 1-aga-22 12 18-ag0-22 UBPD-1-2022-008297 |CERRADD UBPD-2-2022-003698  |8-ago-22 15 10-ago-22 UBPD-1-2022-007862 [CERRADO g r PROREOG
UBPD-2-2022-003551 | 2-age-22 15 18-ago-22 UBPD-1-2022-008478 |CERRADO UBPD-2-2022-003700 |3-ago-22 15 10-ago-22 UBPD-1-2022-007862 |CERRADO UBFD-2-202003894 |16-ag022 |10 30-a00-22 ol | <R 00
UBPD-2-2022-003563 | 2-ago-22 10 8-ag0-22 UBPD-1-2022-007715 | CERRADO UBPD-2-2022-003704  |3-ago-22 15 22-age-22 UBPD-1-2022-008422 |CERRADO UBPD-1-2022-009002




Solicitudes Recibidas

DE PERSOMNAS DADAS POR DESAPARECIDAS

RO DIAS DE FECHA DE DE FECHADE DIAS DE FECHA DE DE FECHA DE DIAS DE FECHA DE DE
RADICADO ENTRADA | oo oo | VENCIMIENTO | RESPUESTA SALIDA O DE ESTADO RADICADO ENTRADA | oo o | VENCIMIENTO | RESPUESTA SALIDA O DE ESTADO RADICADO ENTRADA | oo - | VENCIMIENTO |  RESPUESTA SALIDA O DE ESTADO
POR NORMA ( ) RESPUESTA POR NORMA [ ) RESPUESTA POR NORMA ‘ ) RESPUESTA
UBPD-2-2022-003905  [16-age-22 |10 30-ago-22 UBPD-1-2022-008992 |CERRADO UBPD-2-2022-004043  [22-3g0-22 10 6-sep-22 UBPD-1-2022-008203 |CERRADC UBPD-2-2022-004241 |30-ago-22 |15 18-sep-22 USPD-1-2022-008643 | CERRADO
z ¥ ¥ ¥ E UBPD-2-2022-004248 |a0-ago-22 |15 5-5ap-22 UBPD-1-2022-008179 | CERRADO
UBFD-2 2022003895 [12ago22 |15 22-ag0-22 UBPD-1-2022-008426 |CERRADO BPD 22022004038 |2 202 |5 s3ag022 UBPD-1-2022-008660 | o g p-
UBPD-2-2022-003878  [12-ago-22 15 24-a00-22 UBPD-1-2022-008700 |CERRADO UBPD-1-2022-008661 UBPD-2-2022-004251  (30-3g0-22 5 6-58p-22 UBPD-1-2022-009260 |CERRADC
UBPD-2-2022-003916 |17-ag0-22 |15 7-sep-22 UBPD-1-2022-008206 | CERRADO UBPD-2-2022.004034 |22-3g022 |5 23-ag0-22 Emlmm CERRADO UBPD-2-2022-004256 [30-ag0-22 |15 16-sep-22 UBPD-1-2022-009630 | CERRADO
UBPD-2-2022-003918  [17-age-22 |10 29-ag0-22 UBPD-1-2022-008590 |CERRADO BRI N UBFD-2-2022004262 |30ago2l |18 G-sep-22 UBPD-1.2002 009176 |CERRADC
590 290 UBPD-2.2022.004022 223022 |15 31-ago-22 UBPD-1-2022-009038 | CERRADC IerD2 22000270 ooz s e aPD 20220005 | cerrADD
UBPD-2-2022-003023 |17-ago22 |15 2-sep-22 UBPD-1-2022-008828 | CERRADO T T T -~ e b0 = -ago- -sep- -
UBPD-2-2022-003924 178022 |15 7-sep-22 UBPD-1-2022-009280 |CERRADO T 2“9&2 m v P;z o CERRADD CEE A T a2 |15 T-s8p-22 e LI CERRADO
UBPD-2-2022-003929 [17-ag022 |10 23-ag0-22 UBPD-1-2022-008482 |CERRADO T 23—39022 = 13—: = e P UBFD=2-2020 002 |31ag0-22 |5 6-sep-22 UBFD-1-2022-009198 | CERRADO
UBPD-2-2022-003931 |17-ag0-22 |10 23-3g0-22 UBPD-1-2022-008480 | CERRADO Thro2 23—39022 = — P;z e = ocrrang EE S I 10022 |15 6sep-22 (Bt S A TN CERRADO
UBPD 22022008882 |17 o022 |10 0022 T UBPD—Z 2022-004065 = 9 — - Pzz UBPD1 mmmm e UBPD-2-2022-004284 |31ag022 |15 9sep 22 UBPD-1-2022-009120 | CERRADO
-, -3J0- 58 - .. - -
UBPD22022.00380 |17 o022 |15 e T [T UBPD—z MWH = 9 S - r>22 UBPD1 2022 s UBPD-2-2022-004289 |31sgo-22 |15 6-sep-22 UBPD-1-2022-009230 | CERRADO
IBPD-2-2022-0040 -3J0- 52 IBPD-1-2022-00936 IBPD-2-2022-004300 - £ IBPD-1-2022-0092:
UBPD-2-2022-003848 |17-ag022 |15 5-sep-22 UBPD-1-2022-009226 | CERRADD T — g SR = L —~ oo P Lirps 1sep-22 o T-sep-22 ) 7| CERRADD
IBPD-2-2022-0040 -3J0- 58 IBPD-1-2022-008565 IBPD-2-2022-00430 - IBPD-1-2022-009658
UBFD 2. 1eagolz |19 Eeep-22 UBFD-1- 48 _|CERRADO UBPD-2-2022-004080 |23 : 2 |15 13- r}22 UBPD-1-2022-009568 | CERRADO 5@[;: m-om:al : Sepi 12 ;bse}i Eml 2022-009908 Eézxgg
o -3J0- 58] - - - - K
UBPD 22022.003%0 | 18ago22 |10 26-ag0 22 UBFD 1 2022-008677 |CERRADO 9 s o i
UBPD-2-2022-004002 [2¢-age-22 |10 6-s0p-22 UBPD-1-2022-008233 |CERRADO UBPD-2-2022-004325 | 1-sep-22 10 8-sep-22 UBPD-1-2022-009382 | CERRADO
UBPD-2-2022-003971 |18-ago-22 |10 25-ag0-22 UBPD-1-2022-008733 |CERRADO
UBPD-2-2022-003972 |18-ag0-22 |15 1-sep-22 UBPD-1-2022-009102 |CERRADO UBPD 22002 0040%9 |2¢ago22 |18 1ep 22 UBPD 172022 009357 | CERRADO [ b
- . . UBPD 22022 004085 [24ag022 |5 31-ago22 UBPD-1-2022.009078 | CERRADC UERDREERITEET | R 5sep-22 i E| C=RRADC
UBPD 2202 103974 | 18age22 |15 sep 22 UBPD 1 2022 008367 | CERRADO et 2;9022 = > ag(zz e oo
BPD-2-2022 age- -sep- BPD-1-2022-008095
UBPD-2-2022-003975 |18-ag022 |15 29-a0-22 UBPD-1-2022-008825 | CERRADO
g 9 UBPD-2 2022 004120 |25-ago-22 15 9-sep-22 UBPD-1-2022-008251 |CERRADO UBPD-2-2022-004344 | 1-sep-22 5 5-sep-22 CERRADO
UBPD-2-2022-003976 |18-ag0-22 |10 1-sep-22 UBPD-1-2022-008712 |CERRADO
UBPD-2-2022 004161  |25-agc-22 10 B-sep-22 UBPD-1-2022-009338 |CERRADOC 2-5ep-22 21-58p-22 - CERRADC
UBPD-2-2022-003978 |18-ago-22 |10 22-ag0-22 UBPD-1-2022-008617 |CERRADO e e T e — o
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BPD-2-2022 003554 BPD-1-2022-008509 E 2 Y e - 2
UBPD-2-2002-003995  |18-ag022 |10 Tsep22 UBPD-1-2022-008141 | CERRADO itk e D = pzz 5 - i 22 I oo
IBPD-2-2022- |BPD-1-2022-008906 |BPD-2-2022-004368 -56] -5 IBPD-1-2022-009563
LD 2. 1 [0 |10 220 22 UBPD 12022 008775 _|CERRADO e e Eml 2022-008975 e UBPD-2-2022-004393 |2 Pzz 15 25- p’zz UBPD-1-2022-010046 | CERRADO
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UBPD-2-2022-003%89 |18-ag0-22 |10 20-ag0-22 UBPD-1-2022-008778 | CERRADO UBPD-2-2022-004161 |26-3g0-22 |5 20-ag0-22 CERRADO P o
= UBPD-1-2022-008976 UBPD-2-2022-0043%4 | 2-5ep-22 15 15.5ep-22 UBPD-1-2022-009622 | CERRADO
SRR UBPD-2-2022-004168 |26-3g0-22 |15 0-5ep-22 UBPD-1-2022-008059 | CERRADO UBPD-2-2022.008402 |5-sep-22 15 21sep 22 UBPD-1-2022-009908 |CERRADO
MANERA VERBAL Y
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RAMOS UBPD-2-2022-004185  |29-agc-22 |15 1-sep-22 UBPD-1-2022-008877 |CERRADO UBPD-2-2022-004404  |5-5ep-22 10 8sep-22 UBPD-1-2022-009324 |CERRADO
UBPD-2-2002-004005 |10-ag022 |10 2339022 UBPD-1-2022-008627 | CERRADO UBPD-2-2022-004181  |25-3g022 |15 13-58p-22 UBPD-1-2022-009553 | CERRADO UBPD-2-2022-008405  |5-5ap-22 10 19-56p-22 UBPD-1-2022-009422 | CERRADO
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Solicitudes Recibidas

EN TRAMITE

EN TRAMITE

27-s2p-22

13-58p-22

18-s2p-22

16-5p-22

18-s2p-22

16-58p-22

CERRAI

16-sep-22

CERRAI

19-sp-22

CERRAI

12-58p-22

CERRAI

21-sep-22

CERRAI

EN TRAMITE

EN TRAMITE ABIERTC

O-sep-22

CERRAI

27-sep-22

CERRAI

15-s2p-22

CERRAI

12-5p-22

CERRAI

21-s2p-22

CERRAI

13-5p-22

CERRAI

21-sep-22

CERRAI

0-sep-22

CERRAI

21-s8p-22

CERRAI

26-sep-22

CERRAI

27-sep-22

CERRAI

20-s2p-22

CERRAI

0-sep-22

CERRAI

21-sep-22

0-sep-22
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16-58p-22

28-sep-22

30-sep-22
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21-sep-22
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21-s8p-22

28-s2p-22

16-sep-22

16-s8p-22

13-sep-22

28-s2p-22

16-sep-22

30-sep-22

23-s2p-22

16-sep-22

26-sep-22

23-s2p-22

20-s8p-22

26-sep-22

14-sep-22

28-s2p-22

20-sep-22

16-s8p-22

16-s2p-22

16-sep-22

16-s8p-22

16-sep-22

19-52p-22

20-sep-22

29-sep-22

CERRAI

EN TRAMITE

EN TRAMITE ABIERTO

27-38p-22

CERRAI

29-sep-22

CERRAI

EN TRAMITE

EN TRAMITE ABIERTO

16-32p-22

CERRAI

EN TRAMITE

EN TRAMITE ABIERTO

16-8p-22

CERRA

16-32p-22

CERRAI

28-sep-22

CERRAI

20-s0p-22

CERRA

EN TRAMITE

EN TRAMITE

21-sep-22

CERRAI

30-sep-22

CERRA

22-38p-22

CERRAI

23-sep-22
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CERRAI

28-58p-22

3

28-sep-22

3-00-22

26-sep-22

3-00+-22

30-sep-22

CERRA

3-00-22

CERRA|

23-sep-22

CERRA

3-0ct-22

CERRA|

EN TRAMITE

EN TRAMITE

21-sep-22

CERRA|

26-58p-22

CERRA

30-sep-22

CERRA

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

23-sep-22

23-sep-22

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

22-s2p-22

CERRA|

EN TRAMITE

EN TRAMITE

22-58p-22

CERRA|

EN TRAMITE

EN TRAMITE

28-sep-22

CERRADC

27-sep-22

CERRADO

28-sep-22

CERRA

26-sep-22

CERRA

EN TRAMITE

EN TRAMITE

23-sep-22

CERRA

23-sep-22

EN TRAMITE

EN TRAMITE

28-sep-22

CERRA

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

28-sep-22
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EN TRAMITE

EN TRAMITE ABIERTO
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Solicitudes Recibidas

DIAS DE
RADICADC ENTRADA “EFECC;::':(EN VENCIMIENTO
POR NORMA

15 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
15 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
15 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
5 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
15 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
15 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
10 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
19 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
15 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO

1 0sep22

s 0509 2

0 25sop 2
15 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
15 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
15 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
10 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
15 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
10 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
15 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
10 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
5 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO

10 rosep22
1" EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
10 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
10 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
10 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
10 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
15 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
15 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
19 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
10 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
5 EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
EN TRAMITE EN TRAMITE ABIERTO
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Acciones de Mejora

»  Se cuenta con la versidén No. 3 del Procedimiento para el tramite de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias -PQRSD -
(SCI-PR-001. V3)

» A través del Grupo Interno de Trabajo de Servicio al Ciudadano, se
emiten alertas de control y seguimiento durante el tramite de los
PQRSD a cada una de las dependencias de la UBPD.

* La entidad elabora informes mensuales y trimestrales sobre la gestion
de las PQRSD.

» La entidad se encuentra desarrollando una Guia de Lenguaje Claro y
metodologia para la traduccion de documentos.

« El porcentaje de oportunidad de la respuestas para el trimestre
valorado se encuentra en el 98,2%.




