
Los trámites ante la Unidad de 
Búsqueda son gratuitos y no 

requieren intermediarios.

No importa que ya tengas una 
denuncia ante la Fiscalía 

General de la Nación u otra 
autoridad, ni el tiempo que lleve.

RECUERDA

No necesitas estar en el Registro
Único de Víctimas (RUV).

No tienes la obligación de 
hacer una denuncia ante 

autoridades judiciales.
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¿Qué ocurre durante nuestras acciones 
humanitarias de búsqueda?

Nuestro carácter

La información que 
recibimos solo es usada para 
la búsqueda de las personas 
desaparecidas y no puede 
ser utilizada para determinar 
responsables en el marco de 
procesos judiciales.

Nuestras acciones de 
búsqueda son llevadas a 
cabo de la mano con los 
familiares y las personas que 
buscan, para garantizar su 
participación, reconociendo 
siempre sus experiencias 
y saberes. Así mismo, 
buscamos a las personas 
dadas por desaparecidas sin 
discriminación alguna, con el 
propósito de aliviar el dolor 
y el sufrimiento. 

EXTRAJUDICIALHUMANITARIO

CONFIDENCIAL

Garantizamos la 
confidencialidad  de 
quienes participan en el 
proceso de búsqueda.

Investigando para responder 
a las preguntas:

¿A quiénes estamos buscando?

¿Cuándo y cómo desaparecieron?

¿Dónde vamos a buscarlas?

¿Quiénes buscan a estas personas?

¿Cómo buscamos?¿Quiénes somos? 

Una entidad estatal, 
humanitaria, extrajudicial, 
imparcial e independiente 
que lidera la implementación 
de acciones de búsqueda 
para encontrar a las personas 
dadas por desaparecidas en 
el marco del conflicto armado

* DECRETO LEY 589 DE 2017

Recolección 
y análisis de 
información

Localización

Reencuentro

Identificación

Entrega digna o 
culturalmente 

pertinente

Prospección y 
recuperación

o



Carrera 13 # 27-90 - Bogotá

servicioalciudadano
@unidadbusqueda.gov.co

Redes sociales:

Línea fija: (601) 3770607
Línea celular o whatsapp: 
(57) 3162783918

Servicio al ciudadano 
y correspondencia

Si estás buscando a una persona 
desaparecida en el marco del 
conflicto armado antes del 
1 de diciembre de 2016; si sabes 
de alguien que la esté buscando 
o si tienes información sobre su 
suerte o paradero, comunícate 
con nosotros a través de  
nuestros canales de atención o 
acércate a alguna de nuestras 
sedes territoriales.

www.unidadbusqueda.gov.co 
|  UBPDcolombia

¿Cómo puedes ponerte en 
contacto con nosotros?

Carrera 10 # 28–49,
Edificio Centro 
Internacional Torre A 
Bogotá

Oficina central 

Ibagué, Tolima
Celular: 3162815606

Florencia, Caquetá 
Celular: 3162810740

Mocoa, Putumayo
Celular: 3162851395

Medellín, Antioquia
Celular: 3162823206

Montería, Córdoba
Celular: 3162868799

Celular:3160174564
Neiva, Huila

Popayán, Cauca
Celular: 3165592209

Pasto, Nariño

Satélite: Tumaco
3176369273 – 3186322824

Celular: 3173668188
 3173688028

Quibdó, Chocó
Celular: 3162815512

Tunja, Boyacá
Celular: 3162783918

Santa Marta, Magdalena
Celular: 3162783918

Yopal, Casanare
Celular: 3162809395

Villavicencio, Meta

San José del Guaviare, 
Guaviare
Celular: 3162807760 

Sincelejo, Sucre
Celular: 3162811765

Celular: 3167444722
3165243128

Celular: 316 2819857

Valledupar, Cesar

Sedes territoriales

Arauca, Arauca
Celular: 3162872306

Cali, Valle del Cauca
Celular: 3162783057

Celular: 3175164994
Satélite: Buenaventura

Bogotá, Cundinamarca
Celular: 3162816568

Barrancabermeja, Santander
Celular: 3162802405

Cúcuta, Norte de Santander
Celular: 3162801955

Celular: 3183658983 - 
3185863456

Apartadó, Antioquia
Celular: 3162842561

Barranquilla, Atlántico
Celular:316 2800157

Eje cafetero

Satélite: Caldas
3168304694 – 3154401910

Bucaramanga, Santander
Celular: 3162783918

Compártenos una 
fecha especial para ti


