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UNIDAD DE BUSQUEDA
OF PERSONAS DADAS FOR DESAPARECIONS

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Codigo:

DPE-FT-025

Afio Vigencia: ‘

1: Gestion del Ri pcion - Mapa de Riesgos e
‘Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicial Fecha Final
Acuslizar pofica de Gesticn de Riesqos (incuye Polficade Comits insitucional de Goordinacion de Control € Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, en su sesion No. 1, llevada a cabo el Copia del cta del CCSCI en su sesion No. 1 del 2910112024, se comparte en el Dive dispuesto por La evidencia aportada por la OCI da cuenta de la aprobacion realizada en la sesién No. OL del 2910112024,
11 =9 . Poliica Aprobada 212024 2011212024 2910112024, en el punto No. 5. del orden dia "Aprobacion actualizacion Politica de Riesgos”, aprobo | 100% Actividad finalizada y con soportes adecuados por parte del CCSCI en cuanto a a version 3 de la Politca de Adminisiracién de Riesgos de la UBPD. 100%
nuevos lineamientos del Departamento Adminisrativo de Funcién Intemo unanimemente la actualizacion de la Politica de I Gestion el Riesgo de la UBPD, en su version 3. * link, Actividad cumplida en su totaidad.
Piblica. 0 g nombrada como: PAAC-Acta_1_CCSCI_enero_2024. ol
La(s) evidencia(s) comparidafs) son las siguientes: 1. Correo electionico del 25/01/2024 femitendo la
version preliminar del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC y el Mapa de Riesgos de.
Subcomponente 1 Cortupcion 2024 de la UBPD, preguntas y1o soliciudes; 2.
; Socializar la politca de Gestion de riesgos (incluye Poliica de Correo electrénico masivo s La versin ed 13de Correo UBPD - a DPE-PC-001 V3 Poli 6n del Correo electronico del 31/01/2024 socializando la actualizacion del PAAC y del Mapa de Riesg
Poliica de Administracién 2112024 2011212024 P 00% 00%
2l i 2 Riesgos ) Oficina Asesora de Planeacion febrero de 2024, cumpliendo con la actividad. x Riesgo Actividad finalizada y con soportes adecuados Cortapen paa avgencia 2024 on 1 USPD: 3. Cored dlectonico el 131052024 mectante & ol se ioa |
9 P conocer el documento DPE-PC-001 V3 Politica Adminisiracion del Riesgo, publicado en el drve para la
Socializacion al interior de los equipos de rabaio.
Actvidad cumolida en su otalidad
Correo de solicitud y confirmacion de publicacion Lo eddencia de la aciidad, e artdo,en el cual
e nsnsnimseaponcsmesiosesags | o e o i o e
13 |(neluye Poltica de Adminisiracién de Riesgos de corrupcidr) publicada en a pagina vieb Oficina Asesora de Planeacién 212024 261212024 La poliica de administracion e riesgos en su version 3 se publico en la pagina web de la UBPD el 15 | | Publicacion en pagina WEB  actidad fnaizaday con soportes adecuados o e o, versien 2
\ineamientos del &) e febrero de 2024, cumpliendo con 2 actvidad anterior, se recomienda revisar este punto, y hacer a correceion correspondiente a la version que
Administrativo de Funcion Pablica £-PC.001 Va-Poliica: e e 1 punto,y P a
Adminisiracion-del-Riest 024-L.pof Actvidad cumplida en su totaidad
€l map: fue 024 con las diferentes (1) Mapa de iesgos de | COMe0 de Solctud informes y Actualzacién Lals) evidencia(s) comparida(s) da(n) cuenta del correo electronico del 24/01/2024 mediante el cual se
X Mapa de Riesgos de corrupcion ad I de la UBPD. Anexo 3. Indicaciones actualizacion de PAAC y mapa de riesgos de corrupcion 2024 Solicits publicar en la pagina web instituciona, con plazo hasta el 29 de enero, el documento prelminar del
21 |Revisiony actualizacion del Mapa de Riesgos de cormupcion S alade 2055 Oficina Asesora de Planeacion 2011212023 310112024 ey e ol DAty o Moo e s comcion 2024 (1) Mapa de riesgos de corrupci6n 2023 Actividad finalizada y con soportes adecuados DAy dol et e G, Bars Conal s acomartan e ot pobrce 100%
2 I documento. 00% Actividad cumplida en su totaidad.
2
‘Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion
22 e o aleias oe 14 UBPD. Evidencias de socializacion Oficina Asesora de Planeacion 0310772024 2011212024 Actividad programada para desarrollar en el segundo semesire NA NA Actividad programada para el segundo semestre Actividad programadia para el segundo semestre.
Se realizo consulta con la ciudadania (grupos de interés) para la construccion del PAAC y del mapa
Pubii b /BPD 2024, liz6 WEB de i
Realizar consulacomo procesoparipaivo cudadaniay lcacin para opicn pblca en e DO B 2021, Para esto se Uilz6 1 pdgina WER de a enidad y, l plazo Correo UBPD - Socializacion Propuesta PAAC y Mapa de Riesgos de Corrupcion UBPD 2024 lizacion del PAAC y del Maps
31 interé: 2de | 0 clectonicn para sanvidores de Oficina Asesora de Planeacion 230112024 260112024 P 9 100% Actividad finalizada y con soportes adecuados Cormupcion para a vigencia 2024 en la UBPD. 100%
ividad cumpli i
iesgos de currupclon Consinido o onidag 1) st 1odos g a c Solicitud de ¥ Mapa de Riesgos de Corrupcion 2024 Acthidad cumpida en su totalidad.
de servidoras, servidores y contralistas.
Lals) evidencials) compartidafs) son as siguientes: 1. Correo electionico del 2510112024 remitiendo la
ubcomponente 3 s el e Plan Atcarupn e Ao Clino- PAKC y e Vi e Resos e
Consultay divulgacién Correo electrénico masivo €1 mapa de riesgos de corrupcion UBPD 2024 se socializo mediante correo masivo el 31de enero de Cortupeion 2024 de la UBPD,
0;
32 | Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion al interior de la entidad @ Oficina Asesora de Planeacion 29/01/2024 31/01/2024 2024, cumpliendo con la normatiida. 100% = 2024y Mapa 4 VERSION FINAL | Actividad finalizada y con soportes adecuados Correo electronico del 31101/2024 socializando la actualizacion del PAAC y del Ms,,a o Riesgos de 100%
Cortupcion para la vigencia 2024 en la UBPD.
Acthidad cumplida en su totalidad.
Lals) evidencia(s) compartidafs) da(n) cuenta de: 1. correos electionicos del 2410112024 y el 3110112024,
Gorreo UBPD - Solicitud de publicacion Mapa de riesgos de cormupcion waves de 05 cuales la OAP solcitd publicar en Ia pégina web insitucional el documento preliminar del PAAC
Mapa de riesgos de corrupcion ” s y . y del Mapa de Riesgos de Cortupcion, asi yia
33 |Publicar el mapa de riesgos de corrupci6n de la entidad publicado en la pagina web Oficina Asesora de Planeacion 2910112024 31012028 £l mapa de riesgos e corrupeiin UBRD 2024 se publicd a1a cudadania en la pagina web de la 100% Link de publicacion: N°4. Planeacion Actividad finalizada y con soportes adecuados reteracion da solciud con crreo slectonio de 150212024, sefalando que,l version que apareia | 100%
& . cumpl hitps:/unidadbusqueda gov.coltransparencial publicada en ese momento, correspondiaa la version Iaimagen de
T pucacon 1 PARC y 4 e 4 Feegos s Corupe o 1wt matuEond, en e eehe
Acthidad cumplida en su totalidad.
Correo UBPD - Reporte | cuatrimesitre del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC y ” ’ Jecrinco del 200042024, 1a OAP 501
Mapa de Riesgos consolidado con Lideres de Procesos 24412028 081512024 La O d 6 2910412024 el monitoreo el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2024 nctividad de carécter permanente, LALS) evdencal) comPartale muesia(n) Que, mediante coreo elecinco el 2900412021, 1a 0P solcto
41 |Realizar el monitoreo a los riesgos de corrupcion monitoreo por cada area realizado 23/8/2024 07/9/2024 [ i q mitigar los riesgos de  [33% P g P Y] Riesgos de Corrupcion y del Plan Anticorrupcion y de Atencion al | 559,
) Ofcina Asesora de Planeacion P iy cortupeion dantiication y evariados el plan X _PAAC yel Mapade  |CON 105 sopories adecuados. Coidane coroepandonts o prver comtemeat 01 4 ot 5 e o do 054
! Y Actidad cumpida en el porcentaje correspondiente al periodo
Subcomponente 4 Riesgos de Corrupcin 2024
D seh tad del
Aplicar ajustes en el mapa de riesgos de corrupcion, en casoque | Mapa de Riesgos de Corrupcion Lideres de Procesos e s - - ; Laofk i I —— i resgo No wz 2054 que e sl con ! ostind deprdgnds
a2 i apade resy peion, en caso 2 de Riesgos de Corrup ozrosi2024 av00i2024 2 solcada por 1a Humana % s o psn v s e o o e | s e i o e U5 OO 0 o ““?sf i con o austc ast “Posiiidad doprdidade |,
serequieran alusiado Oficina Asesora de Planeacicn 2 Nusede 12 solciado pora Subdreccion Generl resalados on gris Compcion UBPD 2024 recuros de : nemina para o propio o de ercercs”
Tecnica y Teritoral ‘gualmene aparecen con ajuste
Realizar sequimiento al mapa de riesqos de corrupcion de la ‘Seguimiento al mapa de Riesgos de 09512024 16/05/2024. Enla PAAS - 2024 esta el Mapa de Riesgos de O e o o, e peién de [ UBPD,
51 seg ‘aps 0 i orrupcié Oficina de Control Interno 091912024 13/00/2024 Corrupcion de la UBPD, del primer cuatrimestre de 2024, entre el 09 y el 16 de mayo de 2024, una vez| 0% No aplica hasta tanto no se cumpla la actividad. Actividad programada para iniciar en el segundo periodo. | 4°"0 9€ 12 0por prevista, y "+ |33%
entidad Geando a vencia especia on Ik b OC!
9112025 16/01/2025 e cuente con la informacion reportada por la OAP, conforme los términos establecidos enla ley. ik
s 09512024 16/05/2024. La Oficina de Control Inteno, llevo a cabo el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la UBPD,
Subcompanente S 52 |Reportar o resultado de a revision efectuada en los plazos Marriz de 599“‘(’;‘)‘*’“’3 elaborado Oficina de Control Interno 09/9/2024 13/00/2024. Dentro del pl ley, los reportes oar. 0w No aplica hasta tanto no se cumpla la actividad ctvidad programadaparaiciar on e sequndo priod, - dento e a gporunad prevsta NE=
eguimient porley 9/1/2025 16/01/2025 generando el 2024,
s Matriz de Seguimiento publicado en la 00512024 16/05/2024. s X y licio a 4
53 |Publear el resulada de a reision efectuada en os plazos pagina web Oficina de Control Interno 09912024 13/00/2024. e e e e e O e 4 UBPD Se Publicrd antes de vencimiento| o No aplica hasta tanto no se cumpla la actividad Actividad programada para iniciar en el segundo periodo. |y Pedagogia la publicacian de 2 matrices respectivas en la web institucional (Mapa de Riesgos de 33%
porley @ 911/2025 16/01/2025 g 3 . ey. Gortupcién y PAAC) dentro de la fecha limite estabiecida por la ey.
Componente 3: Rendicion de cuentas ‘Seguimiento Enero 01- Abril 30
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha nicial Fecha Final Avance Cualitativo Avance Cuantitativo | SOPOMes: Retroalimentacién del Monitoreo Seguimiento de Control Interno 9 Avance de Actividades
(Registrarlos y Anexarlos al correo)
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

UBPD
UNIDAD DE BUSQUEDA
OF ERSONAS DADAS POR DESAPALEGIOAS
Afio Vigenc ‘ 2023
1: Gestion del Ri pcion - Mapa de Riesgos e
‘Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicial Fecha Final
Conel fin de continuar el periodo 2023 -
2024,y omencomo referreis st sahoraden 202 e 2123 5 ezt scsizacién s el actvidad con A particde fa informacion durante el a
o esquema de la siategiacon base en 05 res componentes: nformacion, Didlogo y et onatecia de rendlcit ds cuentas parata Estrategia de Rendicion de Cuentas de la U )
estategia de Rendicion de Cuentas. Oficina Asesora de Planeacion Ia Partcipacion, g deinen actualizacion a de s o
Revisar y ajustar la estrategia de Rendicion de Cuentas, cuando 0 Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia los otro o . el de ﬂe et achacad fue dol 100%, y para el
11 Disenada c 0110312024 31012024 60% tas 2023 - 2028 V.2 60%
sea pertinente ‘Subdireccion General Técnica y Territorial y han " presene repc avance del 609%; Toanterr,a OC! ecomientl v a
No se da por cerrada ya que la estrategia continia abierta,
(Direcciones Misionales) uies se pueden presentar acciones de rendicion de un indicador clro a ° o
Dado que la estrategia tiene un carécter transversal, por lo que sus actividades no culminan con la P P P de ajustes hasta el 2028,
cuentas en lo que resta de la vigencia
audiencia publica de delavigenciala
realizacion de espacios adicionales en teritorio.
2023 y 2024 son:
Componente Informacién:
. pagina web
. UBPD
K "“5““‘3"3” h La informacion compartida da cuenta de o siguiente:
Para el componente de informacion: 1. Informe de Gestion y Resultados 2023, publicado en Ia we
Subcomponente 1 « Divulgacion de m«mmacmn mediante program radial e la UBFD y la Radio Nacional de Colombia Se observa avance enlas actividades planteadas: nthucion 2 Progana d i, o s cisiones gl o 2024 Gt ). st s
Informacion de calidad y en denominado: ueda Repar diiembre de 2
lenguaje comprensible « Sitio web institucional mejorado en el cual se divuigan os PRB. sa ® Informe de Gestion o: L. realizacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas o 12/03/2024. No
Oficina Asesora de Planeacion « Podcast pedagégicos sobre temas asociados a a bisqueda. Audiencia piblica de rendicién de cuentas obs!ame 1a realizacion de I delaC)
Implementar la estategia de rendicion de cuentas, identiicando |\ o enoe de avance enlas | Oficina Asesord de Gomunicaciones y Pedag hitps/iunidadbusqueda.gov.colpodcast/ hups:/lunidadbusqueda.gov.colpodcast/ el o prcartae do vance rportad, 326n or a sl eiendoen uenta qu 3 Estatei do
12 | d Poe oe Subireacien Soners Taonion s remongl” 0200172024 15/12/2024. « Lanzamiento del documental "Por Cielo y Tierra" htips://unidadbusqueda gov.colcontenidos- 60% Adicionalmente se han desarrollado actividades Rendicion de Cutas, Gschiaday puest en marcha paraa UBPD va hasa I vigenci 2028, 2 OCI 60%
de lenguaie claro, especiales/ cjecucién de | ern con
(Direcciones Misionales) Comptenda ptodicamente Iaigenci oh ufso, @ 1aves 6o ual 56 aga i car y coneretd l ncador
Componente Didlogo: hups:flunidadbusqueda.gov.colrendicion-cuentas/ de avance.
« Audiencia Publica realizada el 12 de Los soportes dan cuenta del repore. No obstante esta informacion, no se comparti a la OCI el producto "Mariz de reporte de avance en las
cuentas! ccones’,azn g 1 sl OC! tecomisnda e I prinanciado e marz o roprteen
rente a cada una
E: tterna interaccién con porla
Dirators General o lls ol comd eth et o produco, y on Indlcadores e mastrn l avance percccs
Componente Responsabilidad
. [ ~ tudes recibidas en audiencia publica de rendicion
en 2024
« Se encuentra
desarrollada en 2024
it [ 202 e el e Inf laest
Coorerypuicar ool delovpenia 2023 ce parc dol Componere omaci e ctegad e o ateaa e e, st |16t ) e e d sy e 52 sl
g 00% o queda.q 3 nstitucional 100%
3 |delavigencia 2023 &) Oficina Asesora de Planeacion 02fou/2024 suou2024 | colaboraciondo todas la droas do a enidad Finamente o 31 de eneo e 2024 6 concludo |1 g unidadiusqueda. gov.cotrendiclon-cusntas) piblicacion del informe. o oo on s totadad. x
publicado en a pagina web institucional, en el enlace: htips:/iunidadbusqueda.gov.cofrendicion-
cuentas!
Como insumo para a preparacion de la audencia pibiica de rendicion de cuentas de la UBPD e observan las durante el compartida(s) da(n) cuenta del documento que cortiene las respuestas a zs préguntas
realizada del 12 de marzo de 2024, se disefid una encuesta previa sobre temaicas de interés que se primer period: surgidas en ef gestion de 2 UBPD
Mecanismos de consulta Oficina Asesora de Planeacion interés y en general entre Formulario de encuesta previa No i comparsoa i vdendade | 1a Audiencia Publica de Rendicion
51 |mplementar los mecanismos de consulta a a ciudadania sobre Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedag 1022024 r— 2024, cuyos resultados o para del oo Formulario habilitado para encuesta previa g
temas de interés (para a rendicion de cuentas) Técnicay Teritorial Copacio e idogo. En ol 4o recbieron 148 1espuesie. ocumento Tematicas seleccionadas por los encuestados. ot 9 dicho porcentaje de
(Direcciones Misionales) rante conoce
; L I avance, por lo que se recomienda vewsav 1 perienci da defnk un ndcacy paa lo
Adicionalmente, durante la audiencia piblica se puso a disposicion un formulario de preguntas virtal e o dcconee, pare, orm Uk o espuesta 8 83 praganss s por
que pe tents el resto de la vigencia los ety on e siwadospota vespendet a lenes 108
Subcomponente 2
ciudadania y sus T o] A COET B T Sl G e, e Fes
organizaciones e e Cunntns. o
G -Sénann 9o comentarosy menseies n VIVG dent e marco de I Rendician de uenias
- 12/03/2024". alas preguntas surgidas en el desarrollo
. . . e Aloncia Pl 6o Rendcion de Cuenid Sore 1 Gesin e UBP 2023 40 11332024, Respecio
En el marco del desarrollo y apoyo del proceso de Rendicién de Cuentas se llevd a cabo la recepcion o s dilimg document s O oners 43 Sguints Fitodes: o e on i de gué manwra
Apoya os espacios de Rendicién de Cuentas paa a de las preguntas, peicones, quejas, sugerencias eacionadas y recepcionadas """“‘::v“':‘fz':j Actvidad finalizada y con soportes validos, se regstrarony | 144707 briteadas s v K Vo 1 g e o you Tube).y
22 las. da que Un Servicio al Ciudadano - DTPCVED 02/01/2024 65/12/12024 . Tor & oo i nided 100% Registro Apoyo PQRSD-Rendicion tramitaron todas las PQRSDs presentadas durante la gu‘”’“ o dichas respuiesias. e I e e et ion de 80%
i ciudadaniay de nteres Der i e e . ragaios B et audiencia oenc 5. Gt que, prs oot acte 8 praauets o' o o dosumers oo, O
presencial y 4 a través de salas scomisnds quean desaro ds oo espatio de Rendisin do Guenas, como puse s parkpacén
enla Filbo 2024, previstos, el recog
tambien I para recoger todas y
documento
Tentendo en cuenta que, dentro de las delaforma
D e I el periodo en el componente b, dad, ¢ sin embargo, al
Oficina Asesora de Planeacién - son os siguentes; Tesponsabildad, avanzadas hast & momento, ¢ esperan |rasperts o et e oet i
31 |mplementar jas actvidades del piar de responsabiidad Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagagia 0110212024 16/12/2024. « Publicacion de respuestas a las preguntas e inquietudes recibidas en audiencia piblica de rendicién| 60% hitps:/iunidadbusqueda.gov.colrendicion-cuentas! que durante tvidad en el 100% nem; d {600, Dado que ol momente[50%
planteados en la estrategia de rendicion de cuentas Teencay Tertona) M Sn de respuestas a o s cual e e e
(Direcciones Misionales) « Se oncuentra | a su cumplimiento. oo 5o recomionda vt & cab I vluacion y Gencrer s accionce 6 mejors pra e s
desarrollada en 2024 audiencia publica.
Frente al proceso de \lau tes 12 de de20241a
audiencia piblica de Rendicion de cuenias cunespunmem a Iagesﬂun de 2023,
fela UBPD de 2p. m.a 4:30 p. m.
ymva Iugar de manera presencial en el Wonec Gosa e 1 Hetmot aa ol (calle 51 #36 - 66).
Sellevo a cabo:
Subcomponente 3 . Feria de servicios e informaci6n (de 11 a. m. hasta las 2 p. m. en el Museo Casa de la Memoria de
Responsabilidad motivar la Medellin)
culura dela rendicién de
cuentas Los asist d larecepcid Gsqueda y ap
informaciny it 6 G presentada:
enla region Noroccidente (departamentos de Cordoba, Antioguia y Choc). 1 Informe de Difusién - Loty ovencate)com e g Plezas
3z |Apoyarladi las < un@ § Senicio al Ciudadano - DTPCVED 150002024 161212024 Enel jonan las. utlizadas 100% informe de difusion que detalla as piezas y canales para actdad se Postityriy par el perado delocal e nere e 1 durane o anscrso ot o 1000
de Rendicion de Cuentas a través de Ios canales de atencion. difusion Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia bk i e e i e o o it
¥ grup

OACP- La Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia realizé la difusion de las piezas d
comunicacién de los espacios de Rendicién de Cuentas a través de los canales digitales de la UBPD.
Las primeras publicaciones se realizaro a partir del 22 de febrero 2023 en las 3 redes principales
Facebook, Instagram, X (Twitter), con un total de 60 publicaciones apréximadamente.

Se elabor el informe de Ia estrategia de audiencia
publica de rendicion de cuentas vigencia 2023 el cual contiene evidencias de publicaciones en las
redes sociales, X, Facebook e Instagram, emision en vivo en las plataformas YouTube y Facebooky

yde algunas

superada or 1o ameror,se tecomisnda evsar o repone do avance ge«evsﬂc
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UBPD Codigo: DPEFT-025
UNIDAD DE BUSQUEDA
OEPEAIORAS DADKSFOR DRAPAEGINS
Afio Vigencia: ‘ 2023
1: Gestion del pcion - Mapa de Riesgos p
‘Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicial Fecha Final
La Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas (APRC) al ser un un espacio abierto a a ciudadania
que busca garantizar que el derecho de acceso a a partiipacion contribuya a robustecer los procesos|
oo okt otloc ol ety stk o et o oo La(s) eidencia(s) aportada(s) da(n) cuenta de as respuestas somiisiradas fente  as preguntas
. adecuadas y . s grupos de orien o e i it de mendicin do Gueas o6 a USPD on marss 4o 250 S embargo,
interés, o un p e observala finalizacion de Ia actividad ya que el informe | o5 Necesario ener en cuenta que: ()l actvidad est planteada respecto dela estategia y de los
Oficina Asesora de Planeacion uilizados. lizar la Rendicion aUBPDy no de :
, de respuesias atodas las preguntas del espacio se »
Realizar seguimientoy evaluacién del cumplimiento de la Rendicion de Guontas Evaluaga | 'ina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia e peaso o s e e 1 e de la Audiencia Pablica: i) el producto o meta es a rendicién de cuentas evaluadas . (i) en la
41 |estrategia y de los mecanismos uiiizados para realizar fa o ‘Subdireccién General Técnica y Territorial 1500212024 16122024 [Laprimera s0% Informe de respuestas a preguntas P > el monitoreo, “pendiente la evaluacion de la 25%
Rendicion de Cuentas de la UBPD @ (Direcciones Misionales) recolectado durante el espacio de audiencia pblica de manera presencial y virtual, l cual ya se Pendiene! de Ia rendicidn de cuentas”, razones por las que en consideracion de la OC, el documento
Senvicio a Ciudadano - DTPCVED encuentra oublicado en pagina WEB y se adjunia a reporte. de respuestas aportado, no sustenta a reaiizacion de este producto. Por lo anterir, la OCI recomienda.
roar l epore dado y hcer o austs queseanconieraoscomoaugar, paa oo
Se encuenira en consiruceién la evaluacion de la audiencia piblica de rendicion de cuentas realizada de tal forma que o Ja evaluacion de Ia Estrategia de Rendicion
el 12de marzo e 2024, cual e en cuenta audiencia, e Gl s mecanmos do s .
subcomponente 4 teméticas de interés, el ,la percepcion e los
Evaluaciony asistentes y las oporiunidadies de mejora identiicadas.
retroalimentacion a la
gestion institucional
Ofcina Asesora de Planeacion
Desarrallar las oportunidades de mejora con base en las Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia Actvidad programada para nicia en el siguiente periodo.
42 |propuestas, quejas y expectativas pertinentes planteadas por la Plan de Oy de Mejora e ) pecaged 0200512024 1611212024 proge P lguiente periodo. NA NA Actividad iniciar en el E idad esté prevista para iniciar en el segundo semestre de 2024,
y 6n de la misma Y
(Direcciones Misionles)
Componente 4 Atenci6n al Giudadano |seguimiento Enero o1- Abril 30
Actividades Soportes: e
Subcomponente Metao producto Responsable Fecha nicial FechaFinal | Avance Cual Avance cuanitaivo  [COPUSS s el corren) Retroalimentacion del Monitoreo ento de Control Interno
Conforme lo ndica las fechas establs
Revisar a normatividad interna y externa sobre Servicio a o suospopa [omes clrenies alarovisncela normativiad ntemay exma sobre Servica alClutadano que
11 |Ciudadano que permita actualizar formatos, procesos o s (2) informes de revision normativa Servicio al Ciudadano - DTPCVED form: en este sentido, |0% NA Actividad programada para iniciar en el periodo siguiente. | Esta actividad esté prevista para niciar en el segundo semestre de 2024.
211212024 6/12/2024
procedimientos siempre que sea necesario. e vians reaizando avaldadn nomeia i e3poci, 1 cu ser consoldade el mes i y
diciembre, para o cual en el préximo reporta se vera evidencido el avance de Ia activdad.
Subcomponente 1
Estructura administrativay
Direccionamiento
Estratégico
En el marco de la actividad, se elabort ol estado de
Elaborar un documento cuatrimestral que presente el estado de ous12024 510512024 6 cade Servicial G UBPD, pctvidad de cardcter permanente, finaizada en el perodo | L2(S) €¥idencials) aportadas)d “INFORME DE OALA
12 |implementacion de la Politca de Servicio al Ciudadano de la Tres (3) nformes de seguimiento Servicio al Ciudadano - DTPCVED 010012024 510012024 Gesanols de cads una do o neas de los procesos W [ Informe No. 1 de seguimiento a a Poli Actividad do cardcter permanente, periodo ] b0 TICA DE SERVICIO AL CIUDADANO BOGOTA (06105/24)". 3%
UBPD. 020012025 S/01/2025 materia, C Ia Polica de vigentey o Avance conforme lo esperado para el periodo.
Sostenible.
6 6 Jes d
Através de la a informe trimestral que La(s) evidencia(s) aportada, da(n) cuenta del Informe No. 1 "COMPORTAMIENTO CANALES DE
03042024 0510412024 Tos flujos de i o cual d
Elaborar, publicar y remitr a as dependencias, los nformes del . ATENCION' que comprende desde el aflo 2019y hasta el primer timestre de 2024, Teniendo en
" \ 030712024 0510712024 rada para la , mayor diferente , Actividad de caracter permanente, finalizada en el periodo
21 jento de los canales de atencién y servicio al Cuatro (4)Informes Servicio al Ciudadano - DTPCVED o oo > desiclones aser } d ° 25% Informe No. 1. Comportamiento Canales de Atencién : e pert cuenta que la actividad informe hacia la 250
ciudadano, 0211012024 1012024 | grupos de nterés, oon los soportes adecuados. secomienda v OCH ncecucincomplta para e epre deavnce cubrea alded delos
020012025 0510112025 5 suni isticas sobre el Lienda por 2 OC!. 1 eecucién
les de atencio 019 hasta el primer trimestre de 2024. aspectos comprendidos en la
el epreenegadose i que s esima s proces d riacncon O Asesra
Articular Asesora de C Esta actvidad los procesos de artculacion e pianeado; sin embargo, raténdose de una
22 |de y realizadas Servicio al Ciudadano - DTPCVED ouo22024 11212024 con 1a Ofcina Asesora de Commurkoadianes para . croacit de plezas que Incenven o 130y 0% NA Actvidad pe para su iniclo, fafecha)a s ‘"‘“""“ en febrero de 2024, '“ OC! recomienda revisar a pertinencia de| o5,
canales de atencion dispuestos por la Entidad. conocimiento de los canales de atencion. acircadesalolago del oriodo acmaﬂo es decir, e e s y hasta la final en
diciembre de 2«
Dada 1 necesidad do cuslfcara10s cqupo ds b on e o PORSD, st o
la g adaro, Lals) evidencia(s) cronograma para la
walizad
51 |aborarn lnce vailo o s copactacioncsaelzar n Un(oy Pince b S — - — e i ol an e et o o ronagama e opasiaciones 2024 e obsena conograma do capa st an S s s e, oo s om0 -
v idores publicoslas, el via por cumpl Actividad cumplida en su totalidad.
par humaniarias de bisqueda.
Prueba de Enrada - Formularios de Google
Prueba de Enrada - Respuestas
subcomponente 3 istados de asstonia Gonaseen w — Frba de Saida- Famirosde Gorge yons s cvonns -
Talento humano Realizar las jornadas de capacitacion de Servicio al Ciudadano de Registro Fotografico \ formularios Web pre post capactzin bordaie s Se observa el avance planteados respecto al plan de. > s
. : bdae
N NGt ey FIseb Servicio a Ciudadano - DTPCVED 1300212024 ERTE Y v iiostyp N iones pre post eap o J1ew e o Cpsctacin ko uanmesse do 2024, cofomolocarsignadocn o PlandoTrabl especivo; s embarg,para | 16%
Ayuda Audiovisual con a programacion propuesta. o acion Guaviare
Carpeta de capaciacion Huila
Carpeta de capacitacien Cordoba
Realizar na evaluacion que permita ideniifcar ol nivel de. oso72028 voroes | Una vez efecutadas las capacitaciones programadas para el primer semestre del afo se daré
33 6 ol Grup 2eval Servicio al Ciudadano - DTPCVED placnala evaluacion que prmiadesicas el d priacic d as mismasy e acuerdo 0% NA Actividad iniciar en el P Las dos actvidad o 2022,
ou1212024 2011212024
de Trabajo de Servcio al Ciudadano, el proximo
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UBPD Cédigo: DPE-FT-025
UNIDAD DE BUSQUEDA
OEPASONAS DADKSFOR DIMAPARECIORS
Afio Vigencia: ‘ 2023
1: Gestion del pcion - Mapa de Riesgos e
‘Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicial Fecha Final
Elaborar y remili informes rimestrales a las dependencias de 031042024, 05042024 Teniend ' Nofi Y por el responsable, se
B Actividad pendiente para su inicio, se recuerda que la fecha
nivel central y terrtorial de la UBPD, que permitan identifcar el ) 0310772024 0510772024 informaci6n, acada una de ] de 2024 ] . por lo tanto la meta o,
41| comportamiento de las PQRSD asignadas, asi como las acciones Cualro (4) lnformes Servicio al Ciudadano - DTPCVED 0211012024 0571012024 i Seindica anterior, lert 0% NA programada para su o es desde abrl aundue se Se cumplid, ni reporta avance. %
de mejora que correspondan. 0210112025 0510112025 uninforme lidado. eporta que ¥ P Actividad sin avance.
Subcomponente 4
Normativo y Procedimental
La(s)
o o ’ 126 PORSD, tueron PQRSD, por 1os grupos de Irabv!lo sin embargo, no se evidencia la remision de dicha informacien,
Realizar seguimiento a los términos de respuesta de las PORSD rimer Actividad de carécter permanente, finalizada en el periodo y| generando las alertas semanales a los responsables, por lo cual se recomienda contar la evidencia
42 |asignadas a las dependencias de la UBPD mediante el envio de Alertas semanales de PQRSD Servicio al Ciudadano - DTPCVED 0200112024 2911212024 electronico a [os jefes de dependencia y enlaces de PQRSD las. cuaJes cunespundeﬂ aun dncumemn 33% Carpeta de Alertas remitidas enero, febrero, marzo, abril 2024 P g P MK @ P P 33%
con los soportes adecuados. e la remision periodica de las alertas.
alertas semanales. de Excel con| las yp punto del Actvidad con el avance previsto para el periodo.
control relevante y eficiente paraa gestion de las Peticiones. P paraelp:
Actividad de carécter permanente, finalizada en el periodo y|
De acuerdo con los lineamientos de la Segretaria General y la Oficina Asesora Juridica, los reportes con los soportes adecuados. La(s) evid d d abril de 2024 remitido ala
0310412024 051042024 i h
Dar trastado a a Secretaria General de las PORSD resuelias P poarcat asoiados alos vencimintos de s peliones, quee,reclams,sugerencias y deruncias so remien Direcci6n de Partcipacion, Contacto con las Victimas y Enfoques Diferenciales; sin embargo, no se
EET P Cuatro (4) raslados (timestralmente) Senvicio al Ciudadano - DTPCVED Pt podic en primera nstancia al Ditector Terico de Patipacén, Contactocon s Vitmas y Enfogue 25% Reporte consolidado de PQRSD Se sugiere revisar el destinatario de la actividad, ya que se | observo el envio hacia la Secretaria General, tal y como esta prevista, por o que no se entiende 13%
P El niif los vencimientos y \amma de plameﬁ inicialmente a la Secretaria Genzra\ yenel reporte | cumplida la misma, en su totalidad. Se recomienda revisar a quienes se debe dar a conocer el
0210112025 0510112025
acciones pedagbgicas para su memram\emn Direccion ajustes sia ello hay lugar.
ecnica de Participacion, se debe alustar o 2er oot
d [ busca aplicar un Ia medicion de
delk e brinda a Uridad alas PQRSD, para el p
X o ) unaficha metodologia Se observa el avance de la actividad, se resalta que se
Aplicar parala medicion un @) ) percep 1. Ficha Técnica .
51 g Senvicio al Ciudadano - DTPCVED 0110212024 31512024 50% debe solicitar un ajuste a las fechas de la actividad de | La(s) evid da la encuesta, i 50%
respuestas que brinda la Unidad de Busqueda a las PQRSD. aplicado 2. Formulario de Percepcion
acuerdo con Io planteado en el reporte.
De lo anteriormente sefalado, se estima necesario la ampliacion de los tiempos de desarrollo de la
Subcomponente 5 actividad, con el propdsito de llevar a cabola aplicacion de la encuesta en el mes de mayo y la
Relacionarmiento con el consolidacion'y andlss d i informacion én & mes de o o 2004
ciudadan
Elaborar un informe do resultados de a percepcidn de s Una vez se culmine el proceso de recoleccion de informacin y su respectivo andisis, se procedera Actudad programada para inciar i@‘fg“:zlz”e‘“"“ Consierando que st acidad st dretamene relaciondaco 8 s, e recomienca tener
52 percep Un (1) informe de resultados Senvicio al Ciudadano - DTPCVED 010612024 30/6/2024. con la elaboraci6n y presentacion del informe, de esta manera dar cumplimiento y avance a la NA portante q "e " en cuenta los ajustes el ma, dentro
respuestas a las PQRSD. fechas dela actividad e
actividad. prevista.
anterior.
Componente 5: Transparenciay Acceso ala Informacion Seguimiento Enero 01- Abril 30
Subcomponente Actividades Metaylo Producto Responsable Fecha Inicial Fecha Final Avance Cualitativo Avance Cuantitativo | SOPOres: Y Anexarios aleortes) |Retroalimentacién del Monitoreo Seguimiento de Control Interno % Avance de Actividades
Base de datos de contratacion.
(Es importante aclarar que enla base
de datos de contratacion de la UBPD,
Pubtca n  plafoma o Caombiacompen efcens s s PO cada conyalo, cualduera 22U | ~Ofcina Asesora Juridica - Gesién Contactual a vigente, todos dela entidad se vidad de Lals) evidencia(s) compartdals) dafn) C“el"‘a e e e e e o
11 |procesos y et 1172024 1611212024, 0P, se adjunta la dela UBPD actualizadaala (3% Base de datos de Conatacion \ S P oo 33%
rincipios de lransparencla e contatain ool plataforma de Colombia compra fecha, cada registro de a base tiene el fink al proceso publicado. conlos soportes adecuados. o
P efclent, dondo il cbriadaro y Rt con o vance v e porods
puede encontrar 1os documentos
soporte, lo que galarmza Tansparencia
en los procesos de contratacion.
Lals) evidencia(s) compartidafs) da(n) de la solcitud de la Subdireccion de Gestion Humana a la Oficina
Asesora de Comunicaciones y Pedagogia, para a publicacion en la pégina web de a entidad de los
siguientes documentos:
1. Directoro de Inform; lnk -
contentiuploads/2024/05/4._Directori-Abri-2024,polf
publicacion Humana: 2. Organigrama UBPD,
Geyde Tanspatencia 171 de 2019 Durante el primer cuatrimesire del 2024 se han remitido a la Oficina Asesora de Comunicaciones y 3 oA i e acitn
Pedagogia los siguientes documentos para su publicacion en la pagina web de la entidad: Cobre Genronen ave poedan atecis 2 oatico, la informaci
 Manualde Funciones 05 ala Ofina Asesora de C par Acvidad de caréctr permanente, iaizada en el perodo y e pu )
121 Actos saminaivos de nombramientos 1512024 tonz1z024 - Ditectorio enero, febrero, marzo y abril 3% ditectorio, Ios act con los soportes adecuados. s e e e o e e e o e o
Planes fento -Actos administrativos de nombramientos
Homanoy Plan nearal o6 Seguriddy Sau on 6 Trabaw‘ -Organigrama UBPD i bien es cierto, se observo la publicacion de los actos administrativos en Ia pagina web de la UBPD, al 30
Bienestar y Apoyo Emocional) e abri, deberian estar publicadas 52 resoluciones, sin embargo, a Resolucion 100 del mes de febrero “Por
medio de la cual se efectia un nombramiento ordinario en la planta de personal® a ALEXANDRA
MARGARITA MARTHE MANJARRES, 10 que se por
part dea Subdreccion de Gesion Humanasorele a validacion con a Oficina Asesora de
a 20013 50 subsane o
Comespondione 4 ey oot a6l
v aras e brinaar er &85 PURSD Ge A Vigenoia
2024, y cuya inalidad es presentar un consolidado cuanitativo de las mismas, se presenta una mariz L evienct)compsin) ) cuet o seqmien a1 QRSD,por e el D e
de Excel en la cual se visualiza a modo ejecivo a informacion por cada una de las dependencias: Partcipacién Ciudadana, corte del 30 de bl la D, con una
poruniiad e s espuesta de 7,4, wﬂenc\anda o que 3 e lls ot conestaces, e o on
L Envecl01 e | 2024 de PQRSD. Se brindo unar
Subcomponente 2 Realizar seguimiento a os términos de respuesta de las PQRSD 011052024 51052024 n:la Subd 8 Conslgado 62 PGRSD el O 30 46 ot te 3024 o1 cone et o de s goat: emitdo
Lineamientos de 21 |asgnadas s dependeniasdela UBPD, mediate reporte Tres (3) reportes Servicio al Ciudadano - DTPCVED 0110912024 5100/2024 96 casos (15,7%) y “Trabajo Territorial de Bogota con 56 casos | 33% e oo wal Consoldado de PORSD Actvdad de cardcter permanente, inalizada en el PErodo Y iy ieccion de Particpacién Cudadana. 3
Transparencia Pasiva cuatristral. 02/01/2025 500112025 (9,1%) o Par op - cinica con el avance pevisto para e perioo,
3 A core mencionado esdec e o ranscurido delpimercuarmeste e o casos ceradosse
PQRSD n la respu en porte para el periodo
4. De las 613 FQRSD. 564 S os minos de Ley corespondiente, del cual se conocié a extemporaneidad a algunas respuestas de las PQRSD de la UBPD.
sefialados y 36 aiin se encueniran en términos de respuesta para la vigencia 2024,
En el py el la las
Taan o Retoncion o THD, o4 vs e 1 eiin s desarolo  par 1 so0unds revi
Fortalecer la implementacién de las tablas de retenci semestre de 2024. sar
e X Actividad pendiente para su inicio, se recuerda que la fecha por
documental en la UBPD, a ravés de visitas de seguimiento (una b d q de acwal de B e e e
31 |visita anual a todas las dependencias, y grupos de Trabajo de Actas de visitas de e Docomenal 20212024 3011112024 instrumentos archivisticos como son las Tablas de Retencién Documental, esta actividad se realizar |0% NIA prog P jelo es o  aung s 0% :;g
nivelcenraly o)y sisencias tnicas (solctadas por en e sgundo semesit defa acual vigencia Tenlzar i Gecucon.la fecha coublecda para 60 o ra ebrero, ot . pocess o vahr e 50 6é
lemanda) a los archivos de gesii cumplimiento a a actvidad antes de la fecha final que esta planteada. o de 1o contraro revisar i se debe Kar
vealizar algun tipo de ajuste, con el fin de alcanzar su cumplimiento en la vigencia. en
Subcomponente 3
 Elaboracion de los
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UBPD cédigo: DPEFT-025
UNIDAD DE BUSQUEDA
O PEASGRS DADKS FOR ESAARECOAS
Afio Vigencia: ‘ 023
1: Gestion del peion - Mapa de Riesgos P
‘Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicial Fecha Final
Ia Informacion
Oficial de Seguridad de la Informacion / Oficina de
Tecrologias de informacién y las Comunicaciones Lals) evidencia(s) compartida(s) dafn) cuenta de la designacicn del enlace de seguridad de la informacion
Se evidencia avance en el desarrollo de actvidades previas| L2(5) ¥ u o ur Inkcrmeck
Revision y actualizacion (en caso de ser necesario) del inventario | RE0IS0 0 vertarlo de actvos e | g, eccign Administrativay Financiera - Gestion Laome, | desarro | sevaaeazar el ado a |12 actualizacion de archivos de informacien,tales como el | € ca42 una de las dependencias, paralevar a cabo l revisién y acualizacién del inventaride acthos,en
2 ) aciicndny ice de informacion b 15132024 Lonzz0z | Seouimientoy o c se emviadoa i’ cumplimiento de la directiz de Ia Direccion General en memorando No. UBPD-3-2024-006350 del o
o dlasificadas y reservadas actualizado y Ofcina aoearn uridica. realizo Ia solcitud a los lideres de los procesos de los nombres de las personas que servirdn como los lideres solicitando el enlace de seguridad de la informacion. s de proceas s o rcoe nomorar s | 5042024 suminuada 2 Ofcina d Tecnoogis de a
publicado Subdireccion de Geston de Inormacié enlaces en seguridad de Ia informacion, las cuales adelantaran estas actividades. » o Inform: oric, permita)
ubdireccion de Gestion de informacion Tesaar o scpiments 3 1 acslzacon o 1o aivs 42 plomacén
Lideres de todas las dependencias y GITT
Durane @ A vigenca 2024 A OTcna
o ‘“‘”“ d e e et L) eusoncit)copridat) ) e cc s osciny s de pesas corurianiasy
o s por ipuan e iag6gicas con enfoque diferencial, énico,teritoial y de género por parte de Ia Oficina Asesora de
Soclaly para s prezas e Comencaonesy edngoqlay o nmmun e Paripacion,Conaiocon 4 Vietnasy Enfoques
E nfasis en medi de las piezas y B e Mmoo 12 misonos, Foloreporiajo “Memorias de a Bisqueda’ 7
Subcomponente 4 Piezas comunicaiivas y pedagogicas | Ofcina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia y etines de prensa 73, zamos: 13 emisiones, Fotoreporiaje "Memorias de la Bisqueda”
Criterio diferencial de | 41 | Elaborar ydifundir pie A enfoques IDireccion de Paricipacion, Contacto con las 2012024 16/1202024 | COMmUMGacion redactd y compart¢ 73 boletines de prensa como insumo para la isibilzacion de 108 QYENCES |, Actividad de caracter permanente, finalizada en el periodo Y| gy roga, poetines Terrorales en I Intranet: 51, piezas comunicaivas interas: 13. Asi mismo se hizo Uso_ [335%
enfogque diferencial, étnico, teritoial y de género. e a UBPD en distintos lugares del pais as: Enero: 8 boltines, Febrero: 12 boletines, Marzo: 23 Boletnes, con los Soportes adecuados.
accesibiidad mencionados. Viciimas y Enfoques Diferenciales delaBPD en d ik de las redes sociales y la pagina WEB.
v ! Sibien, paral ay cumplimiento, ol porcentaie de
O caron cspiosdigtles especiles n a pgina web as avance reportado, ya que la aciividad no esté programada de manera periodica, por o que se recomienda
Enero: Publcacién de contenidos de Ia estrategia ‘Relatos de a bisqueda’ en o canal de YouTube y en la fevsar este aspecio para los periodos subsiguientes.
pégina v,
Las) evidencia(s) compartda(s) da(n) cuenta de la realzacién delinforme corespondiente al primer
rmestre sobre la st de PQRSD e nformacion pibiia, por parte de la Direccion de Partcpacion
" accesoa . Ciudadana, £ atencion, I RSD
Subcomponente s 0310412024 0500412024 | presenta para el periodo valorado el Informe Trimesiral sobre la gestion de PQRSD e informacion vecibidas, 67 solcudes allegadas, los lempos de respuesta, acciones de mejora, entre otros
Monitoreo del Accesoala | 5.1 | Rearzar infores rimestiles sobre a gestion de as PORSDY | ytormes trimestales (Pagina Web) (4) Senvicio al Ciudadano - DTPCVED petCeo acee  |pdbia Dic - b PR 21, ol cual cumple. | 2595 Informe Trimesiral de PQRSD. Actvdad de cardcter pernanente, inalizada en el periodo 6 link de ransparencia, en el 2%
e e e 2 acceso a la informacion piblica 1012024 102024 | conlos acépites requeridos por e [TA y permit a la Ciudadania y diferentes grupos de interés con los soportes adecuados. T o e o i oy s
0210112025 05/01/2025 | conocer sobre la gesiion de la Entidad, acceder de manera iransparente y tener un mayor o
conocimiento en materia. 2022, por o que se itsctny posedercon o somes
para su respectiva pubiicacion.
Componente 6: | de laintegridad, ciudadanay eficacia en el uso de los recursos. Seguimiento Enero 01- Abril 30
Subcomponente Actividades Metaylo Producto Responsable Fecha Inicial FechaFinal | Avance Cualitativo Avance Cuantitativo | SOPOTES: del Monitoreo Seguimiento de Control Interno 9% Avance de Actividades
(Registrarlos y Anexarlos al correo)
(PIGA2024),
p
35erealizo el delas fctuas
,enero,
2024
Se! 04-ABRIL2. Excel PIP abrl 2024,
s Gl Frnci e Moa G inc Yop i oo snhmun ala supervision de D e een PIOA Vigenca 202¢
dcho conat,de aleg 2-Agua ebrero 2024 L) ewdenma(s) aporada(s) (pn de vabajoy documenios de avance decada i d a5
g e 2004 a ahorro y uso eficiente
. . e gun. pora o cual se um acabolaconstcidndel pan de acon ola vigencia 2024, donde se
(Namero de actividades cumplidas o ”
s A . s ambiental 2024, febrero, marzoy abi, dando . Progra (PIGA).
" a del Whorro y uso i o P J— e o en el PIGA), o que raduce un Actvidad de carécter permanente, inaizada en el periodo y| #%221°C" bIENNO% e -
-1 | eficiente del agua el Plan de Acci6n del PIGA vigencia Administrativa cumplimiento al cronograma establecido. ta: 100% con los soportes adecuados. o s ot oo . ot -
2023) 100 iy PAAC Agua 20% ) . on ambiental. conirocio 5 bional,
Energa 20%
entre ofros.
Diagndst Tetoral Perala Residuos 20%
Consumo 20%
7-Se ealzo la un o icas
enactn, - o Medo natral 10%
ambiental
s o
e a UBPD,
sequiran cada uno de os programas y enfa cual asisteron os GITT de Bogot, Tumaco, Pasto, Sincelefo, Apataco,
Chac, Cal, Popayén, Cicu, Medelin,Yopal Vallecupar,Baranquila, Guaviare, Vilavicencio, Montera, Neia,
(PIGA202), Eucol Pl do Ao PG vgoni 2004
b -Energiaenero 2024
350 realzs el atéltosy i de las 2 Energia abrero 2024 La(s) evidencials) aportadals) dalr) cuenta de la implementacion del Programa Ahorroy Uso Eficiente de la
ener, fereroy 3. Energia marzo 2024 Energia,con el plan de accién constuido para la vigencia 2024, donde se establecen objetios para el
(Namero de actividades cumplidas phovoss - enere. 6.66% porcentajede avance [+ £1*02 1 22 cumplimiento del Programa Insitucional de Geston Ambientl (PIGA). Asfmismo se actualizaron planla de|
la 6n del h uso o i s bd marzo de on el PIGA), o que traduce un | 11919 801 Actividad de carécter permanente, istro el edes satélites y terrt
12 Y 30112024 2011112024 . log o 3 2 e registro sedes satéles y terroriales, |0
2 | eficiente de la energia el Plan de Acci6n del PIGA vigencia Administrativa 33,3% de cumplimiento en el - con los Soportes adecuados. elaboracion del jezas comunicativas de ambiental, consirucion
3) * 100 @ PAAC ot 100% del diagnéstico ambiental, entre ofros.
024, asi mism febrero, marzoy abrl, Aqua 20%
ando cumplimiento a conogram esablecido. Energia 20%
. Residuos 20%
(Consumo 20%
(PIGA2024),
(GAGAS) para la vigenia 2024
i 04-ABRIL2 Excel PIP abril 2024
: Excel Pan de Accion PIGA vigencia 2024
ambiental 2024, asi febre ab, dando Residuos enero
cumpimiento alcronograma estabecido 2- Residuos febrero 2024
6 ‘ 3 Residuos marzo La(s) evidencials) compartda(s) dafn) cuenta de la implementacion del Programa Gesiion Integral de
dac +Rosiduos abr 2024 Resiuos,  aués de a consuceionde Plan de Accn de a vgencia 2024, donde se establece cetios
(Nmero de actividades cumplidas 6.66% (porcenaje do avance para el rograma biental (PIGA). Asi
a 6n del p Inegral | N : 1 - o en el PIGA), Actividad de carécter permanene, periodo én ambiental,
13 | de Residuos el Plan de Accion del PIGA vigencia Administrativa 3012024 2011172024 " Teritoriles, Parala 33,3% de cumplimiento en el - conlos soportes adecuados. ambiental, actualizacién de residuos bioldgicos y productos | 3%
2023)* 100 PAAC o 1o0% vencidos, entre oios.
1 teni Aqua 20%
tema Energia 20%
ambiental. Residuos 20%
5 I Consumo 20%
e a UBPD, Practcas 10%

sequir en cada uno de los programas y enfa cua asisteron los GITT de Bogota, Tumaco, Pasto, Sinceleo, Apartado,
Choce, Call, Popayén, Cucuta, Medelin, Yopal, Valledupar, Barranquila, Guaviare, Vilavcencio, Monteria, Neiva,
Florencia, M Los GIT

Por ol lado,

Medio natural 10%
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‘Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicial Fecha Final
"1-Se lovo aGabo la cansiccion do Plan de Accion ara fa vigenga 2024 del lan sttucional de Gostén Ambional
(PIGA2024),
febrero, marzoy abi,
ronograna esatiecido 04-ABRIL2 Excel PIP abil 2024
ot : Excol Pan de Accion PIGA vigencia 2024
-Consumo enero 2024
| Ambieial a todos los GIT Terrriles, 004201, 2 Consumo ebroro 2024
informe se encueniran peniants sos sodes e La(e) evidencia(s) portada(s) da(n) cuenta del seguimiento a a implementacion del Programa Consumo
(Namero de actividades cumplidas Sostenible, como parte de Ia consiruccion el Plan de Accién de la vigencia 2024, donde se establecen
Seguimiento a la implementacion del programa Consumo i ~ e tema en el PIGA), Actividad de carécter permanente, 2 el ambiental (PIGA). Asi
14 | Sostenible el Plan de Accion del PIGA vigencia Administrativa 3012024 2011172024 ambienta, 3 :-/. decumplmintoenel |\ oo conlos soportes adecuados. e biental, 3%
2023) * 100 6 PIGA202¢ PAA ‘ i ambiental, entre otros
Agua 20%
o la UBFD, Energia 20%
sequiran cada uno d os programas y onf cual asisteron os GITT do Bogot, Tumaco, Pasto, Sincelef, Apartaco, edcuos 20%
Choos, Cl, Popayan, Cicuta, Medell, Yopa,Vallecupar, Baranquila, Guavate, Vilavicenci, Morferz, Nefva, Is
nsumo 20%
Forencia, M Los GIT
by Pracicas 10%
g Medo nalural 10%
5-Se realizo la
5 o
fi i mism
Subcomponente 1 proces.Por o, s
odelos o st cine cveving el porai o esidving oo anvike 2 1a rsian ol cepirln nare o regnartvs evisiznsy
recirsos 5T 5 cabo a consiucaon de Pl ds Aooon para s vigenda 205 g Plan ool de Geston Ambienal
(PIGA2024),
2024, asimismo, o et yabi,
a cronograma estabiecido. 04-ABRL2. Excel PIP abil 2024,
ot Excal Pan de Accion PIGA vigencia 2024
¢ -Préctcas enero
e e = e
informe se encuentran pendientes seis sedes. - Pricticas abrl 2024 La(s) evidencials) aportadals) da(n) cuenta del seguimiento a a implementacion del Programa Préciicas
(NGmero de actividades cumplidas o 3,33% (porcentaje de avance ‘Sostenibles, en Ia construccion del Plan de Accion de Ia vigencia 2024, donde se establecen objeivos para
Seguimiento a la implementacién del programa Précticas i i e fema en el PIGA), o que traduce un Actvidad de carécter permanente, inalizada en el priodo y|  UmPIMiento delprogrema instticiona) e geston ambienta) (PIGA). sl mismo se elabord el cronograma
15 |32 301112024 20112024 |ambientl de piezas comunicativas de estrategias de educacién ambiental, consiruceion del diagnésiico ambiental, | 17%
fenibles. el Plan de Acci6n del PIGA vigencia Administrativa X - 17% de cumpinieno en el con los soportes adecuados. de piezas ¢
2023) * 100 de la UBPD, PAAC Nota: 100%
seguir en cada uno de los programas y enfa cua asistieron los GITT de Bogots, Tumaco, Pasto, Sinceleo, Apartado, g:;f:z‘“%
o, oo, Gt el Ve Vlechpr s, s, ety o, e, a0
Consumo 20%
ey Practcas 10%
Y ola Of Medio natural 10%
el ertorio,
incentvar e uso e a bicceta o patneta en a entdad
(PIGA2024),
medio naura,
ambiental 2024, asi s febrero, marzoy abi,dando
cumpimiento alcronograma estabecido 04-ABRIL2. Excel PIP abil 2024
6 2 ExcelPan de Accion PIGA vigencia 2024
dac -Medio Ntura enero 2024
2-Medio Natural ebrero 2024
Diagnéstico Terroral Perala 3 Medio Natural marz0 2024 Late) evdencit) mpnmuw sl cuenta el sequimiento mplementaciindel Progr
4 Medio Natural abri 2024 Medi i de i do igencia 2024,
(Namero de actividades cumplidas ]
a del programa C: i i i bdireccio en el PIGA), Actividad de cardcter permanente, final: periodo y| Asi cvcacin amena
16| Vedio Natural el Plan de Accion del PIGA vigencia Administrativa 3012024 2011172024 {a Resolucion i 17 conlos soportes adecuados. construccién del diagnéstico ambiental, entre otros. %
2023) * 100 sual. Para ¢l GIT 12023014121, a PAAC Nota: 100%
debe nstalar el avso y 1uego amitar el respectvoregisto Aqua 20%
5-Se reaizo | al i Energia 20%
Residuos 20%
ambiental. Consumo 20%
P
e a UBPD, Medio natural 10%
seguiren cada uno e losprogramas y en a cual asisteron s GITT de Bogota, Tumaco, Psto, Sncelefo, Apartaco,
o, Gl Py, G, Medln Yogal Vol Bronaue,Gusviars,Wlricnc ot e
Florencia, Mocos, ar y
plamegiaten o
La Oficina Asesora de Planeacion report6 en el monitoreo un avance del 50% en la actividad y como
Soporte informa de una grabacion de Ia reunion sostenida el dia 02 de abril de 2024, para consulta a o
|_JZXRIFCIHULNiew. r
soporte: Sin embargo, no se tiene evidencia del soporte de la actividad, ni tampoco se tiene acceso a la el
Desartllarformadas de capaciacian diigcs a sevidoresy oo . ra resizg vl nacinaly o a Se obseva ol avance de a acividad, con a eaizacin de | O190364N A QU 5@ e permiso ara ingresa l k. o
17 |contratistas de nivel central y terrtorial sobre procedimientos, capacitacion (2 en el ao) oglstica & inventanos 161112023 2011212023 l0s, sobre el procedimiento acance, ineamientos para el trémite y aprobacion de solicitudes logisticas | 50% Grabacion de la reunion sostenida el dia 02 de abril de 2024. una de las dos capacitaciones comprometidas y los. En relackin & la actvidad o 0% o
alcance y Ia contratacion del operador logistico » lod ¥ el proceso de contratacion del Operador Logstico. soportes que dan cuenta de la misma. s ony ok Jomada e
. 1a fecha de la actividad, ya que tanto Log
T il como 1 cwece como g 2073 istic
a
Por o anterior, desde el seguimiento realizado por la Oficina de Control Inerno, no se da avance ala
actividad.
En el a1aacvidad deDesarol digi
Jornadas de socialzacion superv o se tiene avance en el
. onaves o ano) i e cuameste e 5024 Po o atetr 1 aonade o desanaled a prt 4l sequndo semeate
Desarrollar dirigida a servi Actividad pendiente para su efecucion, se recuerda que la 2024,
18 los apoyos de las sobre “Oficina Asesora Juridica - Gestion Contractual 11212024 1611212024 Actividad a realizar en el segundo semesire NA A fecha programada para su realizacion desde febrero hasta 0%

supenvision de contraios

‘omo evidencia se tendré la
presentacion, la citacion y el link de
grabacién.

diciembre.

en 3 los
ejecucion, Ia fecha establecida para su inicio era a partir del mes de febrero. Por tanto, el proceso debe
validar que se dé cumplimiento a la actividad antes de la fecha final que esté planteada, o de lo contrario
revisar si se debe realizar algun tipo de ajuste, con el fin de alcanzar su cumplimiento en Ia vigencia.

Pégnas


https://drive.google.com/file/d/1xCOZf1mfkVd4vNyTM_JIZXR1FCluvHt1/view
https://drive.google.com/file/d/1xCOZf1mfkVd4vNyTM_JIZXR1FCluvHt1/view
https://drive.google.com/file/d/1xCOZf1mfkVd4vNyTM_JIZXR1FCluvHt1/view
https://drive.google.com/file/d/1xCOZf1mfkVd4vNyTM_JIZXR1FCluvHt1/view
https://drive.google.com/file/d/1xCOZf1mfkVd4vNyTM_JIZXR1FCluvHt1/view
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UNIDAD DE BUSQUEDA
OF PERSONAS DADAS FOR DESAPARECIONS

Afio Vigencia: ‘ 2023
1: Gestion del pcion - Mapa de Riesgos e
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicial Fecha Final
Frente a la actiidad de imp! los valores de
La Oficina de Control Interno, en coordinacién con la Subdireccién e Gestion Humana, disefi6 una entidad, no se tiene avance en el primer cuatimesire de 2024
encuesta de percepcidn de la Carta de valores de la UBPD con el fin de identificar su apropiacion en
B oo valores la ia a dia la necesidad X oo encuesa Laactvda preneta como avance o dagndioreulado ] & 07na Aseora de Plneacin reparten e monkore un avrc el 3% en it y como soare
Fomento de la ntegridad | 2% |valores de la entidad ) Subdireccién de Gestion Humana 161112024 161212024 y . por 212 personas.| 3 Presentacion de resultados et AU 50N PUN0 0 ePartida Para S | egyirados;sin embargo, no se tene evidencia del ol sopre ce rescracion de esulados ala Direccen | ™
apropiacitn. General en el 2024, En cuanto percepc,etaactvidad so
Enel mes de encro s presents ala Diectora General s restados para denticar o actes 2023, por o cual no se p del prim
necesarios a la carta de
En aas de brindas un e licitud G i ]
i meses de enero, ymarzo,
presemn acontinuacion la s.gmeme informacion:
1. Entre el 01 de enero al 31 de marzo de 2024 se recibieron 67 Solicitudes de Bisqueda nuevas La(s) evidencia(s) CMPWHB(S) ﬂﬂ(") cuenta de |a recepcion, mmm y registro de las solicitudes “E
Llevar a cabo la recepcion, orientacion y registro de las 0310412024 0510412024 o lantaa i da elevads g terts odos los Spuestos
41 |Solicitudes de Busqueda elevadas por los diferentes grupos de | Reporte rimesiral de Solicitudes de. Senvicio al Ciudadano - DTPCVED 03107/2024 05107/2024 3. Se elabord comunicado y designacion al GITT 56 Correo Reporte Actividad de caracter permanente, finalizada en el periodo y| :“:“ m:’:"“e e ;“;;""‘i::s ;2‘“;:5 en el informe "‘"“5"3 se observa 67 solicitudes de -
interés a través de todos los canales dispuestos por la Unidad de |Basqueda 0211012024 0511012024 4. De las 67 Solicitudes de Biisqueda, 8 fueron recibidas en el mes de Enero, 21 en Febreroy 38 en el Reporte Trimestral Consolidado de SB con los soportes adecuados. O e e o eeteny el y
Busqueda. 0200112025 0510112025 mes de Marzo. e o v A g g
X § . ¥ 21 amarzo.
5. Frente . se indica que de las 67 Bisqueda, 7 fueron o dePORDSY piblca
recibidas a ravés del canal presencial, 14 via WhatsApp, 30 por medios telef6nicos y 18 por canales
virtuales,
Subcomponente 3
Participacion ciudadana y la
ransparencia
a 2024
Durane el primer la Oficina u Enlace de la pégina Web donde reposan las resoluciones de nombramiento de cada uno de los La() evidenca(s) comparia(s) da(n) cuenta de la remision de a nformacién de o5 nuevos seridores
realzadol o vinculados a través parael
senvidores de la UBPD ¥ Pedagogi
oficina, i Imente fueron idos a raves de las carteleras digital dad primer cuatrimesire de 2024.
Remiir ainformacion de los nuevos servidores vinculadosa | Correos electrénicos de los nuevos
taves de correo lecttnio aa Ofina Asesora e senvidores vinculados Subdireccion de Gestion Humana . Actvidad de carécter permanente, periodo Ia pégina web de la UBPD, al cerre:
32 jagogi: estas los Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia 15/1/2024 3011212024 et oaion e sendocsy seidrascnlaplaria e, o so reahzan emvios | 3333% agina Web con el iz conlos soportes adecuados. del 30 de abril, deberian estar publ-canas e embargo, la Resolucién 100 del mes de 33.33%
por o dierent de la entidad. | diferentes medios de la entidad no, el equipo febrero "Por medio de la cual se efectia un nombramiento ordinario en la planta de personal” a ALEXANDRA|
e Gemson faman. escain i entidad” en Evidencias envio de correos masivos: T MANJARRES, consulta. por parte de la
uBPD Y. y las necesidades, el hitpsidrive.google.com/drivelfolders/1CoJAMAER XaDyBTXhOrMEXnUNJ1LZGiz32usp=drive_link Subdreccién de Gestion
organigramay directorio en la web. p: -goog! i VB p= jogia, it la publi
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.““\l:'i IV:FPD Cédigo: DPE-FT-025 Version: 001
Nombre de la entidad UNIDAD DE BUSQUEDA DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS
Sector Administrativo Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y No Repeticién Orden
Departamento: Bogota D.C Afio Vigencia: 2024
Municipio: Bogota D.C.

AVANCE SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2023

Total (%) de cumplimiento de los (5) componentes 44,29%

Nota 1: Se aclara que la medicién de cada cuatrimestre trimestre tiene un valor de un porcentaje del 33%.

Nota 2: De acuerdo con el concepto emitido por el Departamento Administrativo de Funcién Publica Radicado
No.: 20205010095341 - Fecha: 09/03/2020, "la Unidad De Busqueda De Personas Dadas Por Desaparecidas,
es un 6rgano extrajudicial, de caracter transitorio y por ende no ejerce una funciéon administrativa. Por lo tanto,
no le es aplicable la politica de racionalizacién de tramites.", por lo cual el presente PAAC se compone de cinco
(5) componentes).

Cargo: Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
LR ErED £ Nombre: Andrea Acero Alvarez
documento
Firma: Original Firmado
Cargo: Jefe de Oficina de Control Interno

Seguimiento y
Evalaucién al Plan Nombre: Diana Maria Caldas Gualteros

Anticorrupcion

Firma: Original Firmado




