
NO.
DESCRIPCIÓN DEL 

HALLAZGO
ORIGEN

CAUSA (S) DEL 

HALLAZGO

TIPO DE 

ACCIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA 

ACCIÓN

DIMENSIÓN DE LA 

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA DE INICIO 

PROGRAMADA 

(dd/mm/aaaa)

FECHA DE 

TERMINACIÓN 

PROGRAMADA 

(dd/mm/aaaa)

RESPONSABLE 

REPORTE DE LA 

EJECUCIÓN POR 

PARTE DEL PROCESO -  

DICIEMBRE 2022

PRIMER SEGUIMIENTO 

OFICINA DE CONTROL 

INTERNO - DICIEMBRE 

2022

% Avance  

Trimestral

a DICIEMBRE 

2022

SEGUNDO REPORTE 

DE LA EJECUCIÓN 

POR PARTE DEL 

PROCESO - MARZO 

2023

SEGUNDO 

SEGUIMIENTO OFICINA 

DE CONTROL INTERNO - 

MARZO 2023

% Avance  

Trimestral

a MARZO 

2023

%

Total  

TERCER REPORTE 

DE LA EJECUCIÓN 

POR PARTE DEL 

PROCESO CON 

CORTE A JUNIO DE 

2023

TERCER 

SEGUIMIENTO 

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO 

CON CORTE A 

JUNIO DE 2023

% Avance  

Trimestral

a JUNIO 

2023

CUARTO REPORTE DE 

LA EJECUCIÓN POR 

PARTE DEL PROCESO 

CON CORTE A 

SEPTIEMBRE DE 2023

CUARTO 

SEGUIMIENTO 

OFICINA DE 

CONTROL INTERNO 

CON CORTE A 

SEPTIEMBRE DE 2023

% Avance  

Trimestral

a SEPTIEMBRE  

2023

 QUINTO REPORTE 

DE LA EJECUCIÓN 

POR PARTE DEL 

PROCESO CON 

CORTE A DICIEMBRE 

DE 2023

QUINTO 

SEGUIMIENTO 

OFICINA DE 

CONTROL INTERNO 

CON CORTE A 

DICIEMBRE DE 2023

% Avance  

Trimestral

a DICIEMBRE  

2023

%

Total  

 SEXTO Y ÚLTIMO 

REPORTE DE LA 

EJECUCIÓN POR 

PARTE DEL 

PROCESO CON 

CORTE A ENERO DE 

2024

 SEXTO Y ÚLTIMO 

SEGUIMIENTO 

OFICINA DE CONTROL 

INTERNO CON CORTE 

A ENERO DE 2024

% Avance  

Final 

a ENERO de 

2024

%

Total  

1

No conformidad No. 1: 

Presunto incumplimiento de 

las funciones de 

supervisión: De conformidad 

Auditoría Interna

 Falta conocimiento de 

las obligaciones de 

supervisión definidas en 

el manual de supervisión, 

Acción 

correctiva

Realizar la respectiva 

actualización de 

expedientes conforme 

a los documentos 

Documentos 

actualizados y 

publicados

1/9/2022 27/2/2023
Subdirección General 

Técnica y Territorial

A la fecha de reporte 

frente al Convenio 030 

los documentos ya se 

encuentran actualizados 

Se recibieron como 

soportes de los 

avances de la acción de 

mejora, los informes de 

50%

Para la fecha de 

reporte frente al 

Convenio No. 238 de 

2021 - Unión Temporal 

De acuerdo con los 

soportes remitidos, 

correspondientes al 

contrato No. 238 de 

50% 100%

Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada

100%

Acción cerrada Acción cerrada

100%

2

No conformidad No. 1: 

Presunto incumplimiento de 

las funciones de 

supervisión: De conformidad 

Auditoría Interna

 Falta conocimiento de 

las obligaciones de 

supervisión definidas en 

el manual de supervisión, 

Acción 

preventiva 

Implementar acciones 

pedagógicas que 

orienten a la 

supervisión en el 

Fichas 

Comunicativas
1/9/2022 24/5/2023

Secretaría General - 

Grupo Interno de Gestión 

Contractual 

El Grupo de Gestión 

Contractual, elaboró y 

remitió a la OACP, los 

siguientes insumos 

Como soportes del 

avance de la acción de 

mejoramiento 

propuesta, se recibió 

33%

El 23 de enero se 

aprobaron por parte de 

la Coordinadora del 

GGC las piezas de 

Como soportes del 

desarrollo de la acción 

de mejora durante el 

período objeto de 

33% 66%

En el mes de 

marzo,se remitió por 

correo electronico a 

los  servidorexs y 

Como soportes del 

desarrollo de la 

actividad durante el 

tercer trimestre de 

34%

Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada

100%

Acción cerrada Acción cerrada

100%

3

No conformidad No. 2: 

Debilidades en el 

cumplimiento del principio 

de publicidad de la 

contratación estatal: El 

Auditoría Interna

La supervisión del 

contrato dio aplicación a 

la Guía SECOP II Gestión 

Contractual para 

Entidades Estatales que 

Acción 

Correctiva

Realizar la respectiva 

publicación en la 

plataforma del SECOP 

II de los documentos 

mencionados en la No 

Documentos 

publicados
1/9/2022 11/8/2023

Secretaría General - 

Grupo Interno de Gestión 

Contractual 

Se han publicado los 

informes 

correspondientes al mes 

de noviembre sobre el 

estado de ejecución 

Una vez verificada la 

carperta digital del 

Convenio No. 159 de 

2020 - Instituto Nacional 

20%

En el marco de la 

supervisión del 

Convenio se han 

realizado reuniones 

periodcas para 

Como avance de la 

acción de mejora  

durante el período 

comprendido entre los 

meses de diciembre de 

30% 50%

Teniendo en cuenta 

el informe se 

encuentra en 

construcción a la 

fecha se encuentran 

Teniendo en cuenta 

que, para el tercer 

seguimiento 

correspondiente a 

los meses de marzo 

0%

Los documentos 

relacionados con el 

SECOP fueron 

actualizados y se 

encuentran cargados en 

Como soportes del 

desarrollo de la 

actividades durante el 

período objeto de 

seguimiento se recibió 

42%

El 18 de octubre de 

2023 se publicó en 

SECOP el informe de 

supervisión del 

contrato. Los 

El informe de 

supervisión 

reportado por el 

responsable de la 

acción de mejora, ya 

0% 92%

Teniendo en cuenta 

que la SGTT 

actualmente es la 

dependencia 

encargada de realizar 

De conformidad con lo 

manifestado por el 

responsable del 

proceso y teniendo en 

cuenta que la acción 

0% 92%

4

No conformidad No. 3: 

Falencias en la verificación, 

recibo a satisfacción y 

entrega de los documentos 

Auditoría Interna

Teniendo en cuenta que 

se evidencia que no hay 

un adecuado manejo de 

los soportes, evidencias, 

Acción 

preventiva

Designar apoyos a la 

supervision de 

convenios mediante 

memorando emitido 

Memorandos de 

designación
1/9/2022 30/8/2023

Subdirección General 

Técnica y Territorial 

Supervisores

Durante el periodo de 

reporte se envia 

memorandos de 

designacion de apoyo a 

Dentro de los soportes 

remitidos por la SGTT, 

se recibieron 7 

memorandos de 

25%

Durante el periodo de 

reporte se envia 

soporte de designacion 

de apoyo a la 

Como soportes de la 

acción de mejora 

durante el período 

objeto de verificación, se 

25% 50%

Durante el periodo de 

reporte se envia 

soporte de 

designacion de 

Como soportes del 

desarrollo de la 

actividad durante el 

tercer trimestre de 

25%

Como soportes del 

desarrollo de la 

actividad durante el 

cuarto trimestre de 

Con el fin de 

evidenciar el 

cumplimiento de la 

acción de mejora 

25%

Acción cerrada Acción cerrada

100%

Acción cerrada Acción cerrada

100%

5
No conformidad No. 3: 

Falencias en la verificación, 

recibo a satisfacción y 

Auditoría Interna
Teniendo en cuenta que 

se evidencia que no hay 

un adecuado manejo de 

Acción 

preventiva

Realizar reunión 

bimensual para el 

seguimiento a la 

Actas de reunión 
1/9/2022 30/6/2023

Subdirección General 

Técnica y Territorial

Se Realiza 2 reuniones 

de seguimiento a la 

actualizacion de 

Como soportes de los 

avances de la acción de 

mejora se recibieron las 

50%
Se Realiza reuniones 

de seguimiento a la 

actualizacion de 

Como soporte de la 

acción de mejora se 

recibió el acta de 

10% 60%
Se Realiza reuniones 

de seguimiento al 

convenio 023 - 2019 

Como soportes del 

desarrollo de la 

actividad durante el 

0%
Se realiza reunión de 

seguimiento al convenio 

023-2019, con 

Como soporte del 

cumplimiento de la 

acción de mejora 

40%
Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%

6
No conformidad No. 3: 

Falencias en la verificación, 

recibo a satisfacción y 

Auditoría Interna
Teniendo en cuenta que 

se evidencia que no hay 

un adecuado manejo de 

Acción 

preventiva

Diseñar e implementar 

un herramienta de 

control de verificación 

Herramienta de 

verificación de 

completitud de 

1/9/2022 31/12/2022
Subdirección General 

Técnica y Territorial

Se realizaron dos 

reunios con el equipo de 

la SGTT, para revisar y 

Como soportes del 

desarrollo de la acción 

de mejora se 

80%
Se envia evidencia de 

la herramienta 

Implementada y 

De conformidad con los 

soportes enviados por la 

SGTT, se evidenció la 

20% 100%
Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%

7
No conformidad No. 4: 

Inconsistencias en los 

documentos de ejecución 

Auditoría Interna Los supervisores no 

cuentan con apoyos a la 

supervisión designados 

Acción 

preventiva

Realizar reunión 

bimensual para el 

seguimiento a la 

Actas de reunión 
1/9/2022 31/12/2022

Subdirección General 

Técnica y Territorial

Se Realiza 2 reuniones 

de seguimiento a la 

actualizacion de 

Como soportes de los 

avances de la acción de 

mejora se recibieron las 

50%
Se Realiza reuniones 

de seguimiento a la 

actualizacion de 

Como soporte de la 

acción de mejora se 

recibió el acta de 

50% 100%
Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%

8
No conformidad No. 4: 

Inconsistencias en los 

documentos de ejecución 

Auditoría Interna Los supervisores no 

cuentan con apoyos a la 

supervisión designados 

Acción 

preventiva

Diseñar e implementar 

un herramienta de 

control de verificación 

Herramienta de 

verificación de 

completitud de 

1/9/2022 31/12/2022
Subdirección General 

Técnica y Territorial

Se realisan dos reunios 

con el equipo de la 

SGTT, para revisar y 

Como soportes del 

desarrollo de la acción 

de mejora se 

80%
Se envia evidencia de 

la herramienta 

Implementada y 

De conformidad con los 

soportes enviados por la 

SGTT, se evidenció la 

20% 100%
Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%

9
No conformidad No. 4: 

Inconsistencias en los 

documentos de ejecución 

Auditoría Interna Los supervisores no 

cuentan con apoyos a la 

supervisión designados 

Acción 

preventiva

Articular con la Oficina 

de Comunicacion y 

Pedagogia la 

Campaña 

Implemnetada 1/9/2022 30/07/2023
Subdirección General 

Técnica y Territorial / 

Subdirección 

Sin reporte. No se reportó ningún 

avance de cumplimiento 

por parte de la 

0%
El 23 de enero se 

aprobaron por parte de 

la Coordinadora del 

Como soportes de la 

acción de mejora se 

recibieron las piezas 

40% 40%
Desde la 

Subdirección 

Administrativa y 

Los soportes 

remitidos no 

corresponden a la 

0%
1. El 12 de junio de 

2023, La Secretaría 

General socializó la 

De los soportes 

remitidos por el 

responsable del 

60%
Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%

10
No conformidad No. 5 – 

Debilidades en el desarrollo 

del procedimiento 

Auditoría Interna Con ocasión de la 

sanción impuesta se 

ordenò la declaratoria de 

Acción 

preventiva 

Incluir dentro de las 

consideraciones del 

acto administrativo 

Resoluciones de 

incumplimiento con 

la interpretación 

1/9/2022 31/12/2023
Secretaría General Se incluyó en los actos 

administrativos que 

declaran el 

De acuerdo con la 

información y las 

evidencias reportadas 

19% Durante los meses de 

diciembre 2022 y enero 

De acuerdo con la 

información reportada 

por la dependencia 

19% 38%
De acuerdo con la 

información 

reportada por la 

La Secretaría 

General informa 

que, para el tercer 

19%
En el período del 

reporte, no se 

expidieron resoluciones 

De acuerdo con lo 

manifestado por el 

responsable del 

19%
En el período del 

reporte (septiembre a 

noviembre de 2023), 

De acuerdo con lo 

reportado por el 

responsable de la 

19% 95%
En el período del 

reporte (diciembre a 

enero de 2024), no 

Teniendo en cuenta 

que durante el período 

reportado no fue 

5% 100%

11
Observación 1: Falta de 

firmas y/o formalidades en 

los documentos de 

Auditoría Interna La Secretaria Técnica del 

Comité considero viable 

dar aplicación al artículo 

Acción 

correctiva

Actualizar el 

reglamento del comité 

técnico definiendo el 

Reglamento 

Actualizado 1/9/2022 30/10/2023
Secretaría General 

Subdirección General 

Para el periodo 

analizado, la SGTT 

realizó los ajustes al 

Como soportes de la 

acción de mejora se 

recibieron los 

90%
El Acta sigue pendiente 

de formalización por 

parte de Medicina 

Teniendo en cuenta la 

información reportada 

por la SGTT, el acta de 

0% 90%
La SGTT en conjunto 

con la Secretaría 

General, han 

Teniendo en cuenta 

la información 

reportada por la 

0%
1. El 15 de Junio de 

2023, la Secretaría 

General - Dra. Ana 

Teniendo en cuenta la 

designación de la 

supervisión realizada 

0%
"1. El 15 de junio de 

2023, la Secretaría 

General - Dra. Ana 

Como soporte del 

cumplimiento de la 

acción de mejora, se 

10% 100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%

12
Observación 2: Verificación 

controles y actividades 

estipuladas en el 

Auditoría Interna Teniendo en cuenta que 

la plataforma no 

establece un flujo de 

Acción 

correctiva 

Realizar la 

actualización de la 

GCO-PR-012 Cargue 

Documento 

actualizado y 

socializado 

1/9/2022 30/9/2022
Secretaría General - 

Grupo Interno de Gestión 

Contractual 

Al interior del Grupo 

Interno de Trabajo de 

Gestión Contractual, se 

De acuerdo con la 

información y soportes 

consolidados 

50%
Durante el mes de 

enero y febrero se 

atendieron las 

Se observó el 

documento "GCO-PR-

012 Cargue de 

50% 100%
Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%

13
Observación 2: Verificación 

controles y actividades 

estipuladas en el 

Auditoría Interna Teniendo en cuenta que 

la plataforma no 

establece un flujo de 

Acción 

correctiva 

Realizar una 

socialización para el 

2022 a los 

Jornada de 

socialización 1/9/2022 31/12/2022
Dirección General - 

Asesor de Dirección 

Oficial de Seguridad 

La Secretaria General- 

Grupo Intero de Gestión 

Contractual,en 

De acuerdo con la 

información y soportes 

consolidados 

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%

14
Observación 2: Verificación 

controles y actividades 

estipuladas en el 

Auditoría Interna Teniendo en cuenta que 

la plataforma no 

establece un flujo de 

Acción 

correctiva 

Solicitar a la SGH la 

inclusión de una 

actividad en la gestión 

Actividad 

transversal 

formulada y 

1/9/2022 31/12/2022
Secretaría General - 

Grupo de Gestión en 

Contratación 

En el mes de noviembre 

se proyecto y evisó el 

memorando para la 

Se observó el 

memorando UBPD-3-

2022-018245 con fecha 

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%

15
Observación 3  Convenio 

No. 030 de 2019 - Fiscalía 

General de la Nación: 

Auditoría Interna No está especificado en 

el clausulado del 

convenio una obligación 

Acción 

preventiva

Solicitar a la SG la 

inclusión de una 

obligación en el 

Memorando
1/9/2022 30/10/2022

Subdirección General 

Técnica y Territorial

El dia 29 de septiembre 

se envia memorando  a 

SG de Solicitud inclusión 

Se observó el 

memorando UBPD-3-

2022-014076 con fecha 

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%

16
Observación 4: Formatos de 

“testigo documental-

referencia cruzada -GDO-FT-

Auditoría Interna El Grupo Interno de 

Gestión Documental 

mediante jornadas de 

Acción 

preventiva

Realizar estrategia de 

divulgación 

pedagògicas sobre la 

Piezas 

comunicativas y 

socializaciones

1/9/2022 31/12/2022
Subdirección 

Administrativa y 

Financiera - GITGD

La Subdirección 

Administrativa y 

Financiera a través del 

Dentro de los soportes 

remitidos por la 

dependencia 

0%
Los soportes que 

evidencian lo reportado 

en el primer 

El enlace enviado en la 

respuesta de la 

dependencia 

100% 100%
Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%

17
Observación 5: Productos 

de los cuales no se 

evidenció su usabilidad, 

Auditoría Interna No se había visto la 

necesidad de visibilizar 

de manera puntual cuales 

Acción 

preventiva

Diseñar e implementar 

un herramienta  de 

control de verificación 

Herramienta de 

verificación de 

completitud de

1/9/2022 30/6/2023
Subdirección General 

Técnica y Territorial

Se programa reunion 

para el niercoles 14 de 

diciembre con los 

Como soportes del 

avance de la acción de 

mejora, la SGTT remitió 

0%
Se envia evidencia de 

la herramienta 

Implementada y 

De acuerdo con la 

modificación realizada al 

Plan de Mejoramiento 

60% 60%
Se envia evidencia 

en la herramienta 

Implementada y los 

Como soportes del 

desarrollo de la 

actividad durante el 

0%
Se reporte  evidencia en 

la herramienta 

Implementada y los 

Como soportes para 

evidenciar el 

cumplimiento de la 

40%
Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%

18
Observación 6: Posible 

incumplimiento de la 

reserva y/o confidencialidad 

Auditoría Interna Teniendo en cuenta que 

la plataforma no 

establece un flujo de 

Acciòn 

correctiva

Solicitar a la SGH la 

inclusión de una 

actividad en la gestión 

Actividad 

transversal 

formulada y 

1/9/2022 31/12/2022
Secretaría General - 

Grupo de Gestión en 

Contratación 

En el mes de noviembre 

se proyecto y evisó el 

memorando para la 

Se observó el 

memorando UBPD-3-

2022-018245 con fecha 

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%

19
Observación 6: Posible 

incumplimiento de la 

reserva y/o confidencialidad 

Auditoría Interna Teniendo en cuenta que 

la plataforma no 

establece un flujo de 

Acción 

correctiva

Verificar los contratos 

publicados en el 

SECOP que contengan 

Evidencia de las 

actuaciones 

adelantadas para 

1/9/2022 31/12/2022
Secretaría General - 

Grupo Interno de Gestión 

Contractual 

Posterior a la 

identificación de 

documentación sujeta a 

De acuerdo con la 

información y soportes 

consolidados 

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%

20
Observación 6: Posible 

incumplimiento de la 

reserva y/o confidencialidad 

Auditoría Interna Teniendo en cuenta que 

la plataforma no 

establece un flujo de 

Acción 

preventiva

Realizar 

socializaciones a los 

supervisores sobre 

Jornada de 

socialización 1/9/2022 31/12/2022
Dirección General - 

Asesor de Dirección 

Oficial de Seguridad 

La Secretaria General- 

Grupo Intero de Gestión 

Contractual,en 

De acuerdo con la 

información y soportes 

consolidados 

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%

21
Observación 6: Posible 

incumplimiento de la 

reserva y/o confidencialidad 

Auditoría Interna Teniendo en cuenta que 

la plataforma no 

establece un flujo de 

Acción 

preventiva

socializar con los 

coordinadores de GITT 

sobre el manejo de 

Jornada de 

socialización 1/9/2022 28/2/2023
Subdireccion General 

Tecnica y Territorial - 

Asesor de Dirección 

se realiza socializacion 

con los GITT el 16 de 

septiembre de 2022 con 

Se observaron los 

documentos “Agenda 

reunión SGTT GITT 

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%

22
Observación 7 viene de la 

No conformidad No. 7 – 

Presunto incumplimiento de 

Auditoría Interna El desconocimiento de los 

Contratistas y/o 

Asociados al momento de 

Acción 

preventiva 

Generar alertas a los 

supervisores mediante 

correo electrónico 

Correos 

electrónicos 1/9/2022 28/2/2023
Secretaría General - 

Grupo de Gestión en 

Contratación 

A la fecha de reporte no 

se han presentado 

situaciones en las que 

De acuerdo con la 

información reportada 

por la Secretaría 

50%
A la fecha de este 

reporte no se han 

presentado situaciones 

De acuerdo con la 

información reportada 

por la Secretaría 

50% 100%
Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada Acción cerrada

100%
Acción cerrada Acción cerrada

100%
Convenios 

Interadministrativos

, de Asociación y 
Nota: Los procesos realizan el seguimiento de acuerdo a los tiempos programados en el procedimiento SEC-PR-001.

 www.ubpdbusquedadesaparecidos.co

Convenios 

Interadministrativos

, de Asociación y 
Convenios 

Interadministrativos
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