. _ g , .
:\i V/‘/ SEC-FT-007 V 001 Pagina 1 de 30
A

UBPD

UNIDAD DE BUSQUEDA

DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS

UNIDAD DE BUSQUEDA DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS EN EL CONTEXTO Y EN
RAZON DEL CONFLICTO ARMADO - UBPD

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

TERCER CUATRIMESTRE DE 2023

BOGOTA, D.C. ENERO DE 2024

www.ubpdbusquedadesaparecidos.co / servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co


http://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/
mailto:servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co

SEC-FT-007 V 001 P&gina 2 de 30

UNIDAD DE BUSQUEDA

DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS

Tabla de Contenido
1. INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION 3
2. INTRODUCCION. 3
3. CONCEPTOS. 3
4, OBJETIVO 4
5. ALCANCE 4
6. MARCO NORMATIVO 4
7. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO 5
8. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION. 6
8.1. Efectividad, responsables y periodicidad del control. 7
8.2. Vencimiento de las actividades de control y/o falta de evidencias de su desarrollo. 9
9. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO. 15
9.1. Componente 1.1 Mapa de riesgos 15
9.2. Componente 2. Racionalizacion de Tramites. 16
9.3. Componente 3 Rendicion de Cuentas 16
9.4. Componente 4 de Atencién al Ciudadano. 17
9.5. Componente 5 de Transparencia. 18
9.6. Componente 6 Adicionales. 21
10. CONCLUSIONES 24
11. RECOMENDACIONES. 25

www.ubpdbusquedadesaparecidos.co / servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co


http://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/
mailto:servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co

. _ 2 ;.
;\* PJ SEC-FT-007 V/ 001 Pagina 3 de 30
A

UBPD

UNIDAD DE BUSQUEDA

DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS

1. INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

o . Informe de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion y Plan
Informe Seguimiento y Evaluacion Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - Tercer Cuatrimestre
2023.
Fecha 23 de enero de 2024

2. INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el articulo 2.2.21.2.4 del Decreto
1083 de 2015 y el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno realizd seguimiento
y evaluacion al mapa de riesgos de corrupcion del tercer cuatrimestre de 2023, con el fin de verificar el
cumplimiento y efectividad de los controles propuestos por los lideres de procesos. Asi mismo, se llevo a cabo
seguimiento al avance de las actividades del Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, correspondiente
al mismo periodo.

Asi las cosas, el dia 16 de enero de 2024 , fue publicado el seguimiento y evaluacion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion y la matriz del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano en la pagina web de la UBPD, en los
siguientes enlaces https://unidadbusqueda.gov.co/wp-
content/uploads/2024/01/SegMapaRiesgosCorrupcion_Ill_Cuatrimestre 2023.xIsx y
https://unidadbusqueda.gov.co/wp-content/uploads/2024/01/SegPAAC_lIl-Seg-cuat-2023 xIsx,dando
cumplimiento a la normatividad y al documento de “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano”, version 2, emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la
Presidencia de la Republica.

3. CONCEPTOS

Las siguientes definiciones tienen como fuentes, la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas, Version 6, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP y las
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, version 2, emitido por el
DAFP.

Apetito de riesgo: Es el nivel de riesgo que la entidad puede aceptar, relacionado con sus Objetivos, el marco
legal y las disposiciones de la Alta Direccion y del Organo de Gobierno. El apetito de riesgo puede ser diferente
para los distintos tipos de riesgos que la entidad debe o desea gestionar.

Causa: Todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinacion con otros, pueden producir la
materializacion de un riesgo.
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Capacidad de riesgo: Es el maximo valor del nivel de riesgo que una Entidad puede soportar y a partir del cual
se considera por la Alta Direccion y el Organo de Gobierno que no seria posible el logro de los objetivos de la
Entidad.

Control: Medida que permite reducir o mitigar un riesgo.

Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion.

Riesgo: Efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a eventos potenciales. Nota: Los
eventos potenciales hacen referencia a la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de
acontecimientos externos.

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por accion u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo
publico hacia un beneficio privado

Riesgo Inherente: Nivel de riesgo propio de la actividad. El resultado de combinar la probabilidad con el
impacto nos permite determinar el nivel del riesgo inherente, dentro de unas escalas de severidad.

Riesgo Residual: El resultado de aplicar la efectividad de los controles al riesgo inherente.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Esta integrado por politicas que se articulan bajo un solo
objetivo, la promocién de estandares de transparencia y lucha contrala corrupcion.

4. OBJETIVO

Realizar el seguimiento y evaluacion al Mapa de Riesgos de Corrupcién y al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano - Tercer Cuatrimestre 2023.

5. ALCANCE
Verificar el estado de cumplimiento de los controles programados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion y las
actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, con fecha de corte del 01 de septiembre al 31 de
diciembre de 2023 - Ill Cuatrimestre 2023.

6. MARCO NORMATIVO

o Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 1474 de 2011"Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”.
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o Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentaria Unico
del Sector de la Funcién Publica”.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica”.

e Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

o Acuerdo 004 de 2019 “Por el cual se reglamenta el procedimiento para la elaboracion, aprobacion,
evaluacion y convalidacion, implementacion, publicacion e inscripcion en el Registro dnico de Series
Documentales — RUSD de las Tablas de Retencion Documental — TRD y Tablas de Valoracion
Documental - TVD”.

o (Guia para la Administracién del Riesgo v el Disefio de Controles en entidades publicas, Version 6, del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

o Estrategias parala Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, versién 2, emitido
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y Presidencia de la Republica.

7. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

”

De acuerdo con las “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
version 2 y la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” Versién 6,
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Jefe de la Oficina de Control Interno debe realizar el
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién, para lo cual, es necesario llevar a cabo la verificacidn de la
efectividad y cumplimiento de los controles; asi como, del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, con
relacién al cumplimiento de las actividades propuestas, de acuerdo con las fechas de corte relacionadas a
continuacién:

o Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

o Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de enero.

En cumplimiento de lo anterior, la Oficina de Control Interno-OCI solicitd, mediante correo electrénico de fecha
18 de diciembre de 2023 a la Oficina Asesora de Planeacion-OAP, el monitoreo con las evidencias del Mapa
de Riesgos de Corrupcion y el Plan Anticorrupcién; frente al cual, el dia 10 de enero 2024, la OAP cargo las
evidencias en la carpeta Drive dispuesta por la OCl para tal fin.
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8. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

En atencién a lo establecido en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas” Version 6, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Oficina de Control
Interno de la UBPD llevé a cabo el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la UBPD, correspondiente
al tercer cuatrimestre de 2023, con el fin de verificar la efectividad de las actividades de control definidas por
los duefios de cada proceso, es decir, que permitan prevenir, detectar y/o corregir la causa y mitigar la
materializacidn del riesgo; en el mismo sentido, revisar que cada control tuviera establecido el responsable del
desarrollo de las actividades y su periodicidad, la cual, debe ser oportuna para mitigar el riesgo, y finalmente,
que se hubiera dado cumplimiento a la totalidad de las actividades de control propuestas para el periodo objeto
de revision.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno llevé a cabo un seguimiento encaminado a determinar la efectividad
de los controles y verificar el cumplimiento de las actividades de control propuestas para los 12 riesgos de
corrupcion que fueron identificados por los diferentes lideres de procesos de la entidad para el tercer
cuatrimestre de 2023, los cuales, se numeran en la siguiente tabla por procesos:

Direccionamiento y Planeacion Estratégica 0

Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas 2

Gestion de TIC 0

Estratégico Gestion Juridica 1
Comunicacién Estratégica y Pedagogica 0

Gestion del Conocimiento 0

Gestion de Seguridad de la Informacién 0

Participacion en las acciones humanitarias y extrajudiciales para la Busqueda 0

M'S'°”‘?"es' Planificacion de acciones humanitarias y extrajudiciales para la Busqueda 1

(operativos)

Implementacion de acciones humanitarias y extrajudiciales para la busqueda 0

Servicio al Ciudadano 0

Gestion de Talento Humano 2

Gestion Financiera 1

De Apoyo

Gestion Administrativa 1

Gestion Contractual 2

Gestion Documental 1

Control Interno Disciplinario 0

De Evaluacion

Seguimiento, Evaluacién y Control 1
Total 12

Fuente: Elaboracién de la OCI a partir de los datos del Mapa de Riesgos de Corrupcion — Tercer cuatrimestre 2023.
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Durante el tercer cuatrimestre de 2023 la Matriz de Riesgos de Corrupcion no tuvo ninguna modificacion en su
elaboracién, disefio e implementaciéon. En atencién a lo anterior, se sugiere tener en cuenta las
recomendaciones realizadas por la OCI en los seguimientos anteriores , para la elaboracién de la Matriz de
Riesgos de la vigencia 2024.

8.1. Efectividad, responsables y periodicidad del control.

De la revision realizada a la efectividad (mitigacion de la materializacion del riesgo), responsables y periodicidad
(oportunidad) de los controles establecidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcién, durante el tercer cuatrimestre
de 2023, la OCl identifico las debilidades y oportunidades de mejora relacionadas a continuacién:

1. Proceso de Gestion Documental.

Riesgo No. 003-2023: Posibilidad de entrega, pérdida y/o acceso a informacién confidencial en medio
fisico y/o electronico para desviar o alterar los procesos de la entidad en beneficio de un tercero.

Causa No. 2: Alteracion no autorizada de la configuracion de los controles existentes

Control No. 2: El experto técnico del equipo de seguridad digital de la Oficina de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, genera la excepcion a las politicas y lineas de accién de proteccién y
seguridad digital (bloqueos de puertos USB, navegacién, dispositivos moviles entre otros), ante una
solicitud realizada por los Jefes de dependencias; si en el andlisis de dicha solicitud se identifican riesgos
de seguridad de la informacién o seguridad digital, se responde al area mediante correo electrénico
explicando la situacion detectada. Como soporte se tiene la solicitud de la dependencia y el informe de
revision interna con la novedad.

Observaciones de la OCI: La OCI reitera que el control no tiene definida de manera explicita la
periodicidad.
Causa No. 3: Ausencia o debilidades en el monitoreo oportuno y la definicion de derechos de uso y acceso.

Control No. 1: La Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones a través de los lideres de
proceso (servicios tecnolégicos, desarrollo de software y seguridad digital) revisan cuatrimestraimente los
roles, perfiles y permisos otorgados a los usuarios; en caso de encontrar usuarios con roles, perfiles y/o
permisos que no correspondan, la Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones a través de
los lideres de proceso (servicios tecnologicos, desarrollo de software y seguridad digital) realizara la
respectiva depuracion y notificara mediante correo electronico al lider del proceso; como evidencia, se deja
correo electronico cuatrimestralmente con la respectiva depuracion.

Observaciones de la OCI: Se reitera la recomendacion de modificar en la columna de "Soporte de la
Actividad" de la Matriz de Riesgos, la periodicidad del control de mensual a cuatrimestral, como quedd
establecido en la actividad de control.
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2. Proceso de Gestion Contractual

Riesgo No. 006-2023: Posibilidad de recibir dadivas y/o beneficios de un tercero, haciendo uso del poder,
al recibir bienes y/o servicios a satisfaccion, sin el cumplimiento de las cantidades y/o caracteristicas
técnicas requeridas.

Causa No. 1: Desconocimiento de la normatividad y los procedimientos de gestion contractual aplicables
a la supervision de contratos y/o convenios.

Control No. 1: El(la) Asesor de la Direccion General y los Expertos Técnicos, preparan y realizan
capacitacion 2 veces al afio a los supervisores de contratos y/o convenios en temas relacionados con la
normatividad vigente y los procedimientos aplicables a la supervision contractual, la evidencia se reflejara
en las listas de asistencia, presentaciones y correos electronicos.

Observaciones de la OCI: La OCI reitera en que la actividad de control no es efectiva para prevenir,
detectar y/o corregir la causa frente a una posible materializacion del riesgo, razén por la cual, se sugiere
modificar el control por una actividad que se encuentre enmarcada dentro de los verbos: "verificar, cotejar,
validar, comparar" o similares. Lo anterior, teniendo en cuenta que, una capacitacion es un mecanismo
para fortalecer las competencias del personal de la entidad, sin embargo, no tiene la connotacion de un
control.

Causa No. 2: Indebida seleccion del supervisor.

Control No. 1: La Oficina Asesora Juridica en articulacién con el(la) Asesor(a) de la Direcciéon General,
fortalecera o actualizara en caso de ser necesario los lineamientos para la seleccién de supervisores de
contratos y/o convenios con el fin de unificar criterios y conceptos, mediante el envio de memorando interno
una vez al afo.

Observaciones de la OCI: La actividad de control no tiene definida de forma explicita la periodicidad para
su desarrollo.

Riesgo No. 007-2023: Posibilidad de adjudicacion y celebracion indebida de contratos, para favorecer a
particulares, por parte de servidoras y servidores de la UBPD.

Causa No. 1: Desconocimiento de los requisitos aplicables, procedimientos internos y normativa vigente.

Control No. 1: El(la) Asesor(a) de la Direccion General y los Expertos Técnicos, preparan y realizan
capacitacion 2 veces al afio (una cada semestre) a los servidores publicos que participan de los procesos
de seleccion y adjudicacion en los temas relacionados con la normatividad vigente y los procedimientos
aplicables a la etapa precontractual, la evidencia se reflejara en las listas de asistencia, presentaciones y
correos electrénicos. Para garantizar el conocimiento de las tematicas por parte de la totalidad de las
servidoras y servidores de la UBPD, el material seré enviado también por correo electrénico interno masivo.

Observaciones de la OCI: La OCl reitera que la actividad de control no es efectiva para prevenir, detectar
ylo corregir la causa frente a una posible materializacion del riesgo, razdn por la cual, se sugiere modificar
el control por una actividad que se encuentre enmarcada dentro de los verbos: "verificar, cotejar, validar,
comparar" o similares. Lo anterior, teniendo en cuenta que, una capacitacion es un mecanismo para
fortalecer las competencias del personal de la entidad, sin embargo, no tiene la connotacidn de un control.
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Causa No. 2: Inobservancia de los documentos y/o requisitos del proceso de seleccién al momento de
verificar y evaluar las propuestas presentadas.

Control No. 1: El comité evaluador designado, para cada proceso de seleccién, revisa el cumplimiento de
requisitos técnicos, legales y econdmicos y evalua para recomendar al ordenador del gasto, la evidencia
son las actas de recomendacion para cada proceso. Para el caso de contratacién directa El(la) Asesor(a)
de Direccion General y los(as) Expertos(as) Técnicos(as) proyectan y revisan la resolucion de justificacion
de la contratacién previo a su adjudicacién, la evidencia son los proyectos de resolucion de justificacion de
cada contratacion directa y para el caso de convenios los(as) expertos(as) Técnicos(as) validan la lista de
chequeo para verificar requisitos y los estudios previos que reposan en el expediente.

Observaciones de la OCI: La actividad de control no tienen definida de forma explicita la periodicidad para
su desarrollo.

3. Proceso de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas.

Riesgo No. 010-2023: Posibilidad de hacer uso del nombre de la entidad y/o del cargo para realizar gestion
de recursos técnicos o financieros de cooperacion internacional por fuera del procedimiento para el
favorecimiento propio o de terceros.

Causa No. 1: Desconocimiento y/o desarticulacidn durante las gestiones ante organismos de cooperacion
internacional

Control No. 1: El experto Técnico del equipo de Cooperacion internacional y alianzas estratégicas, capacita
a los servidores de la entidad del nivel central y territorial sobre la hoja de ruta y lineas de cooperacion,
proceso y procedimientos para la gestion, dos (2) veces al afio (una cada semestre) con el fin de afianzar
la apropiacién del proceso de cooperacion y alianzas en los y las servidores de la entidad. Como evidencia
se deja los correos electronicos de socializacion y los documentos de capacitacién junto con los listados
de asistencia. Para garantizar que el mayor nimero de servidores de la UBPD reciban la capacitacion y
ante posibles inasistencias, se socializar link con la grabacién de la misma.

Observaciones de la OCI: La OCl reitera que la actividad de control no es efectiva para prevenir, detectar
ylo corregir la causa frente a una posible materializacion del riesgo, por tal motivo, se recomienda modificar
el control por una actividad que se encuentre enmarcada dentro de los verbos: "verificar, cotejar, validar,
comparar" o similares. Lo anterior, teniendo en cuenta que, una capacitacion es un mecanismo para
fortalecer las competencias del personal de la entidad, sin embargo, no tiene la connotacién de un control.

8.2. Vencimiento de las actividades de control y/o falta de evidencias de su desarrollo.

Como resultado del seguimiento realizado al cumplimiento de las actividades de control y los soportes
establecidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion para el tercer cuatrimestre de 2023, la Oficina de Control
Interno evidencid los siguientes aspectos relevantes susceptibles de mejora:

1. Proceso de Gestion Documental — Riesgo No. 003-2023: Posibilidad de entrega, pérdida y/o
acceso a informacion confidencial en medio fisico y/o electrénico para desviar o alterar los procesos
de la entidad en beneficio de un tercero
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Causa No. 1: Falta de apropiacién de los lineamientos y directrices del subproceso de gestién documental
por parte de Ixs servidorxs y/o colaboradores de la Entidad.

Control No. 1: Analista Técnico y/o Técnico de Unidad Especial del Grupo Interno de Trabajo de Gestidn
Documental, realizan visitas de seguimiento a los archivos de gestién de todas las dependencias de nivel
central y territorial al menos una (1) vez por semestre, con el fin de validar el cumplimiento de los
lineamientos asociados al subproceso de gestién documental, revisando su cumplimiento contra los
parametros del procedimiento de organizacién de archivos de gestidn. Si se encuentra incumplimientos,
estos se registran como compromisos para la siguiente revision. Como soporte se tendra las actas de
visitas de seguimiento a los archivos de gestion de las dependencias

Soportes de la actividad: Actas de visita de seguimiento a los archivos de gestion de las dependencias

Observaciones de la OCl: Como soportes del desarrollo de la actividad de control durante el tercer
cuatrimestre de 2023, se recibieron 8 actas de reunién llevadas a cabo con 5 dependencias del Nivel
Central y con 3 GITT y una Satélite.

Sin embargo, la actividad de control establece: "...realizan visitas de sequimiento a los archivos de gestion
de todas las dependencias de nivel central y territorial al menos una (1) vez por semestre...", 1o cual, no se
evidencié en su totalidad, toda vez que, de acuerdo con los reportes correspondientes al segundo y tercer
cuatrimestre de 2023, en el segundo semestre de 2023 se realizaron visitas solamente a 10 dependencias
del Nivel Central y a 12 Grupos Internos de Trabajo Territorial.

2. Proceso de Gestion Financiera — Riesgo No. 004-2023: Posibilidad de hacer uso indebido ylo
manipular la informacién financiera en el SIIF Nacion para el beneficio particular o de un tercero

Causa No. 2: Acciones inadecuadas en el acceso al SIIF Nacién por parte de los usuarios de la UBPD.

Control No. 1: El delegado SIIF Nacién, mensualmente, realiza seguimiento consultando los logs de
auditoria de la Unidad (440300) verificando que los usuarios que estan ingresando al sistema, son los que
se encuentran activos, de acuerdo a los perfiles y roles asignados al momento de su creacién, se contrasta
contra las actas de entrega del certificado de firma digital). En el caso de encontrar una irregularidad, se
ajusta en el sistema y se comunica por correo electronico.

Soportes de la actividad: Acta de entrega de certificado de firma digital y logs de auditoria mensual.

Observaciones de la OCI: El responsable del proceso remiti6 como soportes de la actividad de control
desarrollada en el periodo objeto de revisidn, un documento Excel con el nombre de "Control - Certificados
UBPD" y un "Reporte de Registros de Log de Auditoria" con fecha del 10 de enero de 2024.

A pesar de lo anterior, no se evidenciaron las "Actas de entrega de certificados de firma digital", ni los "logs
de auditoria mensual" correspondientes a los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de
2023, como se encuentra definido en la Matriz de Riesgos por parte del duefio del proceso, puesto que, el
informe observado se encuentra consolidado por el periodo de los cuatro meses y fue generado en el mes
de enero de 2024.

3. Proceso de Gestion Contractual - Riesgo No. 006-2023: Posibilidad de recibir dadivas ylo

beneficios de un tercero, haciendo uso del poder, al recibir bienes y/o servicios a satisfaccion, sin
el cumplimiento de las cantidades y/o caracteristicas técnicas requeridas.
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Causa No. 1: Desconocimiento de la normatividad y los procedimientos de gestion contractual aplicables
a la supervisién de contratos y/o convenios.

Control No. 1: El(la) Asesor de la Direccién General y los Expertos Técnicos, preparan y realizan
capacitacion 2 veces al afio a los supervisores de contratos y/o convenios en temas relacionados con la
normatividad vigente y los procedimientos aplicables a la supervision contractual, la evidencia se reflejara
en las listas de asistencia, presentaciones y correos electronicos.

Soportes de la actividad: Temario de capacitacion; Presentacion; Citaciones a sesiones; Listas de
asistencia; Correo electronico.

Observaciones de la OCl: Como soportes del desarrollo de la actividad de control durante el tercer
cuatrimestre de 2023, fueron reportadas las 6 jornadas del "Encuentro Nacional de Servidores Publicos de
la UBPD" realizadas en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2023, en las que intervino la
Secretaria General de la entidad. Igualmente, una "Circular para el cierre financiero, presupuestal, contable
y tesoreria de las vigencias 2023 e inicio del vigencia 2024".

A pesar de lo anterior, es importante tener en cuenta que, los responsables de realizar la actividad de
control de acuerdo con lo definido por los duefios del proceso en la Matriz de Riesgos son: "El(la) Asesor
de la Direccion General y los Expertos Técnicos"; asi las cosas, no es posible tener en cuenta las jornadas
reportadas, toda vez que, no fueron llevadas a cabo por los responsables de la actividad y los temas
expuestos tampoco estaban relacionadas directamente con la “supervision de contratos” ni dirigidos
especificamente a los supervisores.

En el mismo sentido, la Circular expedida no tiene relacién directa con la actividad de control establecida
en la Matriz de Riesgos.

En atencion a lo anterior, no se evidencié el cumplimiento de la actividad de control durante el tercer
cuatrimestre de 2023.

4. Proceso de Gestion Contractual - Riesgo No. 006-2023: Posibilidad de recibir dadivas ylo
beneficios de un tercero, haciendo uso del poder, al recibir bienes y/o servicios a satisfaccion, sin
el cumplimiento de las cantidades y/o caracteristicas técnicas requeridas.

Causa No. 2: Indebida seleccion del supervisor.

Control No. 1: La Oficina Asesora Juridica en articulacion con el(la) Asesor(a) de la Direccién General,
fortalecera o actualizara en caso de ser necesario los lineamientos para la seleccién de supervisores de
contratos y/o convenios con el fin de unificar criterios y conceptos, mediante el envio de memorando interno
una vez al afio.

Soportes de la actividad: Memorando Interno.

Observaciones de la OCI: La Circular No. 17 de 2023 con asunto: "Lineamientos para el cierre financiero,
presupuestal, contable y tesoreria de las vigencias 2023 e inicio del vigencia 2024" reportada como
desarrollo de la actividad de control, no tiene relacion con los "lineamientos para la seleccién de
supervisores de contratos y/o convenios" como fue establecido por el duefio del proceso en la Matriz de
Riesgos, razén por la cual, no se evidencio el cumplimiento de la actividad de control durante el tercer
cuatrimestre de 2023.
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5. Proceso de Gestion Contractual — Riesgo No. 007-2023 Posibilidad de adjudicacion y celebracion
indebida de contratos, para favorecer a particulares, por parte de servidoras y servidores de la
UBPD.

Causa No. 1: Desconocimiento de los requisitos aplicables, procedimientos internos y normativa vigente.

Control No. 1: El(la) Asesor(a) de la Direccidon General y los Expertos Técnicos, preparan y realizan
capacitacion 2 veces al afio (una cada semestre) a los servidores publicos que participan de los procesos
de seleccion y adjudicacion en los temas relacionados con la normatividad vigente y los procedimientos
aplicables a la etapa precontractual, la evidencia se reflejara en las listas de asistencia, presentaciones y
correos electronicos. Para garantizar el conocimiento de las tematicas por parte de la totalidad de las
servidoras y servidores de la UBPD, el material sera enviado también por correo electronico interno masivo.

Soportes de la actividad: Temario de capacitacién; Presentacion; Citaciones a sesiones; Listas de
asistencia; Correo electronico.

Observaciones de la OCI: Como soportes del desarrollo de la actividad de control durante el tercer
cuatrimestre de 2023, fueron reportadas las 6 jornadas del "Encuentro Nacional de Servidores Publicos de
la UBPD" realizadas en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2023, en las que intervino la
Secretaria General de la entidad. Igualmente, una "Circular para el cierre financiero, presupuestal, contable
y tesoreria de las vigencias 2023 e inicio del vigencia 2024".

A pesar de lo anterior, es importante tener en cuenta que, los responsables de realizar la actividad de
control de acuerdo con lo definido por los duefios del proceso en la matriz de riesgos son: "El(la) Asesor
de la Direccion General y los Expertos Técnicos"; asi las cosas, no es posible tener en cuenta las jornadas
reportadas, toda vez que, no fueron llevadas a cabo por los responsables de la actividad y los temas
expuestos tampoco estaban relacionadas directamente con la "normatividad vigente y los procedimientos
aplicables a la etapa precontractual”, asi como, tampoco estaban dirigidas de manera especifica a los
servidores publicos que participan de los procesos de seleccidn y adjudicacion.

En el mismo sentido, la Circular expedida no tiene relacién directa con la actividad de control establecida
en la matriz de riesgos.

En atencién a lo anterior, no se evidencia el cumplimiento de la actividad de control durante el tercer
cuatrimestre de 2023.

6. Proceso de Gestion Contractual - Riesgo No. 007-2023 Posibilidad de adjudicacion y celebracién
indebida de contratos, para favorecer a particulares, por parte de servidoras y servidores de la
UBPD.

Causa No. 2: Inobservancia de los documentos y/o requisitos del proceso de seleccién al momento de
verificar y evaluar las propuestas presentadas.

Control No. 1: El comité evaluador designado, para cada proceso de seleccion, revisa el cumplimiento de
requisitos técnicos, legales y econdmicos y evalua para recomendar al ordenador del gasto, la evidencia
son las actas de recomendacion para cada proceso. Para el caso de contratacién directa El(la) Asesor(a)
de Direccion General y los(as) Expertos(as) Técnicos(as) proyectan y revisan la resolucién de justificacion
de la contratacion previo a su adjudicacion, la evidencia son los proyectos de resolucion de justificacion de
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cada contratacién directa y para el caso de convenios los(as) expertos(as) Técnicos(as) validan la lista de
chequeo para verificar requisitos y los estudios previos que reposan en el expediente.

Soportes de la actividad:

e Actas de recomendacion del comité evaluador.
e Proyecto de resolucion de justificacion de la contratacion directa.
o Listas de chequeo de validando requisitos para la realizacién de convenios y estudios previos.

Observaciones de la OCI: Como soportes del desarrollo de la actividad fue remitido el "listado de las 45
resoluciones relacionadas con los procesos de contratacion llevados a cabo entre septiembre y diciembre
de 2023", sin embargo, no se recibieron los soportes definidos por el responsable del proceso en la Matriz
de Riesgos

En ese orden de ideas, de la lista de resoluciones enviada, solamente hacen parte de la actividad de
control las que declaran procedente el uso de la modalidad de seleccion de contratacién directa, sin
embargo, no se tuvo acceso a las mencionadas resoluciones.

Asi las cosas, se recomienda al duefio del proceso revisar los soportes de la actividad de control que tienen
definidos en la Matriz de Riesgos, con el fin de establecer si es pertinente modificarlos para poder reportar
el cumplimiento oportuno en los seguimientos cuatrimestrales que debe llevar a cabo la OCI. En atencién
a lo anterior, no se evidenci6 el cumplimiento de la actividad de control durante el tercer cuatrimestre de
2023.

7. Proceso de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas - Riesgo No. 009-2023: Posibilidad
de recibir dadivas o beneficios, haciendo uso del poder, para favorecer la contratacion de terceros
a través de recursos de cooperacion internacional.

Causa No. 1: Privilegiar de manera dolosa la informacion durante el proceso contractual.

Control No. 1: El experto Técnico del equipo de Cooperacion internacional y alianzas estratégicas solicita
y verifica que se encuentran incorporadas en los documentos de seleccion y contratacion asociados a
proyectos de cooperacion clausulas por conflictos de interés o fraude, cada vez que se suscriban contratos
de cooperacion, para garantizar que no existen conflictos de interés en los mismos. Si las clausulas no
han sido incluidas se reitera mediante correo electronico enviando el formato de conflicto de intereses para
su inclusién. Como evidencia se dejan los correos de solicitud y los formatos firmados de cada contrato.

Soportes de la actividad:

o Correos electronicos (evidencia) de solicitud al donante de incorporacién de clausulas.
o Formulario de declaracién Conflictos de Interés.

Observaciones de la OCIl: Como soportes de la actividad de control desarrollada durante el tercer
cuatrimestre de 2023, se recibieron los documentos relacionados a continuacion:

+«+ Contrato de prestacion de servicios profesionales, celebrado entre la Corporacion Caribe Afirmativo
y Nohora Caballero Culma, el dia 20 de noviembre de 2023, el cual, incluye la clausula décima de
confidencialidad.

+«»+ Contrato de prestacion de servicios profesionales, celebrado entre la Corporacién Caribe Afirmativo
y Rubén Dario Lépez Constain, el dia 20 de noviembre de 2023, el cual, incluye la clausula décima
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de confidencialidad. Asi como, formato de Compromiso de Confidencialidad suscrito el 21 de
noviembre de 2023.
+«»+ Contrato de prestacion de servicios profesionales, celebrado entre la Corporacién Caribe Afirmativo
y Alejandro Gabriel Pérez Rubiano, el dia 30 de noviembre de 2023, el cual, incluye la clausula décima
de confidencialidad. Asi como, formato de Compromiso de Confidencialidad suscrito el 21 de
noviembre de 2023.

A pesar de lo anterior, no se evidencia en los contratos antes relacionados una "clausula por conflictos de
interés o fraude", como tampoco, "Correos electrénicos (evidencia) de solicitud al donante de incorporacién
de clausulas", ni los "Formularios de declaracion Conflictos de Interés", tal como, se encuentra establecido
en la Matriz de Riesgos.

Por otra parte, se recibieron 7 contratos de prestacion de servicios celebrados por el Instituto Popular de
Capacitacion con 7 personas naturales diferentes en el mes de septiembre de 2023, en los cuales, se
establecio la clausula décima segunda de "confidencialidad de la informacién". Sin embargo, tampoco se
encontrd en estos la "clausula por conflictos de interés o fraude”, ni los "Correos electronicos (evidencia)
de solicitud al donante de incorporacion de clausulas”, ni los "Formularios de declaracion Conflictos de
Interés".

Asi las cosas, de acuerdo con la revision realizada, no se evidencio el cumplimiento de la actividad de
control durante el tercer cuatrimestre de 2023.

8. Proceso de Gestion de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas — Riesgo No. 010-2023:
Posibilidad de hacer uso del nombre de la entidad y/o del cargo para realizar gestion de recursos
técnicos o financieros de cooperacion internacional por fuera del procedimiento para el
favorecimiento propio o de terceros.

Causa No. 1: Desconocimiento y/o desarticulacién durante las gestiones ante organismos de cooperacion
internacional.

Control No. 1: El experto Técnico del equipo de Cooperacion internacional y alianzas estratégicas,
capacita a los servidores de la entidad del nivel central y territorial sobre la hoja de ruta y lineas de
cooperacion, proceso y procedimientos para la gestion, dos (2) veces al afio (una cada semestre) con el
fin de afianzar la apropiacion del proceso de cooperacion y alianzas en los y las servidores de la entidad.
Como evidencia se deja los correos electronicos de socializacion y los documentos de capacitacién junto
con los listados de asistencia. Para garantizar que el mayor numero de servidores de la UBPD reciban la
capacitacion y ante posibles inasistencias, se socializara link con la grabacion de la misma.

Soportes de la actividad:
1. Socializacion mediante correo electronico de lineamientos y procedimientos de cooperacion.
2. Capacitacion del proceso o procedimiento de cooperacion internacional. (2 jornadas al afio).

Observaciones de la OCI: Como soporte de la actividad de control desarrollada durante el tercer
cuatrimestre de 2023, se recibi6 el pantallazo de la citacién para el 30 de noviembre de 2023 a la reunién
de Coordinacion del Proyecto "Apoyo a la bisqueda de personas dadas por desaparecidas en el contexto
y en razdn del conflicto armado en Colombia en el marco de los Planes Regionales de Bisqueda del Centro
y Oriente del Cauca y del Valle del Patia y Macizo Colombiano, Fase II."; la presentacion en PowerPoint
del mencionado proyecto y un pantallazo de los asistentes.
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A pesar de lo anterior, la actividad de control definida por el duefio del proceso en el Mapa de Riesgos
establece que: "El experto Técnico del equipo de Cooperacion internacional y alianzas estratégicas,
capacita a los servidores de la entidad del nivel central y territorial sobre la hoja de ruta y lineas de
cooperacion, proceso y procedimientos para la gestion, dos (2) veces al afio (una cada semestre) con el
fin de afianzar la apropiacion del proceso de cooperacion y alianzas en los y las servidores de la entidad..."
(Negrilla fuera de texto), lo cual, no fue reportado con la informacién suministrada, por tal motivo, no se
evidencia el cumplimiento de la actividad durante el tercer cuatrimestre de 2023.

9. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

De acuerdo con el documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, version 2, emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y Presidencia de la
Republica, se encuentra los seis (6) componentes del plan y el nivel de cumplimiento, se hace a través de
escalas porcentuales como se describe a continuacion:

De 0 a 59% corresponde a zona baja de calor (Color rojo). 0a59%

De 60 a 70% corresponde a zona media de calor (Color amarillo). 60a70%

De 80 a 100% corresponde a zona alta (Color verde) 80 a 100%

Realizado el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del tercer cuatrimestre de 2023 la
UBPD, obtuvo un porcentaje total de cumplimiento del 92,08%, el cual se encuentra en nivel de cumplimiento
en zona media, correspondiente en términos de porcentaje al rango de 80 a 100%.

9.1. Componente 1.1 Mapa de riesgos

“Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta que le permite a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A
partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se
establecen las medidas orientadas a controlarios”.
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En el componente de mapa de riesgos los lideres de procesos programaron para la presente vigencia catorce
(14) actividades para la vigencia 2023, de las cuales se cumplieron once (11) actividades al 100%, una (1) al
90% la cual corresponde a la actividad 1.1 (Actualizar politica de Gestién de Riesgos (Incluye Politica de
Administracion de Riesgos de corrupcion) cuando aplique ante nuevos lineamientos del Departamento
Administrativo de Funcién Publica) y dos (2) actividades correspondientes 1.2, y 1.3 no se cumplieron, toda vez
que, estas dependian de la actividad 1.1. se detalla a continuacion:

Actualizar politica de Geslion de Riesgos (Incluye
Politica de Administracion de Riesgos de .
|corrupcion) cuando apligue ante nuevos olitica Aprobada .
1 5 o api 1t Politica Aprobad oo ol e g | 2772023 | 2011212023 Q0%
ineamientos del Departamento Adminisirativo de
Funcion Publica.
Subcomponente 1 " . Oficina Asesora de Planeacion
Politica de Socializar la polfica de Gestion de riesgos (ncluye | oo o0 e oo
Administracion de |12 Egrurll:cpigi;acmmslramon de Riesgos de s Oficing Asesora de 1712023 20/12/2023 0%
E\esgos de Comunicaciones y Pedagogia
orrupcion
igg;gi'(}? ;::,ueagﬁifg gsﬁd%‘i’mg‘fgﬁ?“’” 9| poitica de riesgos de | Oficina Asesora de Planeacion
1.3|Riesgos de corrupcion) cuando aplique ante ‘:O"UD‘:;':g%u:uf:rfa enia Oficina Asesora de 2/1/2023 20112/2023 0%
nuevos lineamientos del Departamento e ]
Administrativo de Funcion Pablica U] Comunicaciones y Pedagogia

9.2. Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

‘Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y les
permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos”.

Respecto al componente de racionalizacién de tramites la UBPD, no le aplica la formulacién de actividades en
el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2023. De conformidad con el concepto emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, sobre la aplicacion de la politica de racionalizaciéon de
tramites por parte de la Unidad De Busqueda De Personas Dadas por Desaparecidas, determing, luego del
analisis juridico que, “(...) la Unidad De Busqueda De Personas Dadas Por Desaparecidas, es un organo
extrajudicial, de caracter transitorio y por ende no ejerce una funcion administrativa. Por lo tanto, no le es
aplicable la politica de racionalizacion de tramites. No obstante, puede implementar lineamientos técnicos en
materia de transparencia, participacion ciudadana y atencion al ciudadano como buena préctica.”

9.3. Componente 3 Rendicién de Cuentas

“Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion, dialogos e incentivos. Busca
la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades—
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno”.
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En el componente de Rendicién de Cuentas, el lider del proceso programé para la vigencia 2023, diez (10)
actividades, de las cuales ocho (8) se cumplieron al 100% y dos (2) se encuentran con ejecucién al 60%, como
se detalla a continuacion:

Subcomponente Actas dereunidn delas Oficina Asesara de Planeacidn
Implementar la estrategia de rendicidn de cuentas, mesas do rabaio Oficina Asesora de Comunicaciones y B0
Informacidn de 12 |identificando los grupos de interés y tenienda en Unfl documentol de Pedagogia 021012023 15212023 b
calidad u enlenguaje cuentalas recomendaciones de lenguaje claro. " Subdireceitn General Técnica y
. recomendaciones - - o
comprenzible Territorial [Direcciones Misionales)

De acuerdo con la actividad anterior, el responsable no aportd evidencias para el cuatrimestre evaluado.

Oficina Asesora de Planeacion
Subcomponente Implementar los mecanismos de consulta ala Mecanizmos de consulta | Oficina Asesora de Comunicaciones y B0
2.1 |ciudadania sobre temas de interés [parala implementados Pedagogia 0210542023 231202023 "
rendicidn de cuentas) Subdirecaitn General Téonicay

Diglogo de doble via
o Terriarial (i ciones Mision.ales)

con la ciudadania y
Sz Organizaciones

De acuerdo con lo reportado por el proceso “La estrategia de rendicion de cuentas actualizada se encuentra
planteada para ser desarrollada en varias vigencias. Se encuentra pendiente desarrollar las acciones definidas
bajo el componente complementario de "Participacion” el cual contempla la consolidacion de una base de datos
de grupos de interés (personas y organizaciones que buscan), una consulta de iniciativas ciudadanas para
promover la busqueda y la promocién de informacion veedurias ciudadanas. Estas actividades se encuentran
en proceso y se espera tener esta informacion disponible en 2024".

9.4. Componente 4 de Atencion al Ciudadano.
“Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion

Publica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano”.

En el componente de Atencién al Ciudadano, el lider del proceso programé para la vigencia 2023, diecinueve
(19) actividades de las cuales dieciocho (18) se cumplieron al 100% y una (1) presentd una ejecucion del 95%,
como se detalla a continuacion:

Subcomponente 1
Estructura Elaborar, publicar y remitir a las dependencias, los Grupo Intema de Trahaio de g;g?ﬁggg gzg%gg
administrativa y 21 |informes del comportamiento de los canales de Cuatro (4) Informes p : . 95%
T ir . Senicio al Ciudadano - SAF 021012023 0511012023
Direccienamiento atencion y senicio al ciudadano.
Estratégico 0210112024 0510112024

De acuerdo con la actividad anterior, el proceso aporté como evidencia la siguiente informacion:

www.ubpdbusquedadesaparecidos.co / servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co
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*Informe de julio a septiembre de canales de atencion 2023, el cual se encuentra publicado en la pagina web
de la UBPD en el link: https://unidadbusqueda.gov.co/servicio-ciudadano/

*Informe de octubre-diciembre de canales de atencion 2023. Sin embargo, para el cuatrimestre evaluado este
informe no se encuentra publicado en la pagina web de la Unidad.

9.5. Componente 5 de Transparencia.

‘Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion pablica, segun
el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesién o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente reservados”.

En el componente los lideres de los procesos programaron nueve (9) actividades para la vigencia 2023, de las
cuales cuatro (4) se cumplieron al 100% y cinco (5) presentaron avance en su ejecucion, como se detalla a
continuacion:

Solicitar cuatrimestralmente a las dreas mediante
correo electrdnico, reporte de la publicacidn de la
informacidn minima requerida por el indice de
transparencia y acceso alainformacion pablica ITA
ala cual estdn comprometidas, para verificacidn de
cumplimiento

Correos periddicoss
solicitando informacian
sobre Resolucion 1519 de
2020
(100%)

Subcomponente 1
Lineamientos de 1
Transparencia Activa

Oficing Asesara de Comunicaciones y
Pedagogia

16Mi2023 2911212023 67%

De acuerdo con la actividad anterior, el responsable reportd “A partir de la resolucién 1281 de 2023, la Direccion
General de la UBPD vincula a la entidad a la Red Insterinstitucional de transparencia y Anticorrupcion RITA, asi
mismo, designa como Oficial de transparencia a la jefe de la Oficina de Control Interno, desde donde se asumen
las actividades en torno a la transparencia de la UBPD, quedando dicha oficina como la lider para los
respectivos temas. Asi pues, se deben reorganizar los roles y responsabilidades como por ejemplo el
segquimiento de la matriz ITA que venia adelantando la OACP”, sin embargo, no se observé evidencias de la
gestion realizada en el Ill cuatrimestre del 2023 para la actividad.

Por otro lado, en cuanto a la designacién del o de la Jefe de la OCI como "Oficial de Transparencia" seré la
encargada (o) entre otros de identificar y prevenir los riesgos de corrupcion, propender por la implementacion
de las politicas de transparencia, integridad y legalidad y servir de canal para la gestion y denuncia de los
hechos de corrupcion que pudieran presentarse al interior de la Entidad.

"Oficina Asesora Juridica - Grupo de
Publicacidn Periddica en Gestion Contractual

Subcomponente 1
Lineamientos de 12
Transparencia Activa

Remitir y publicar en pagina WEB  la informacidn que

debe ser sometida a dominio publico pagina web - (3 3ni2023 01203 0%

publicaciones en el afio) Oficina Asesora de Comunicaciones y
Pedagogia

De acuerdo con la actividad anterior, el proceso aportd como evidencia la siguiente informacion:

www.ubpdbusquedadesaparecidos.co / servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co
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*Correo de remision a la OACP para su publicacion, sin embargo, no esta publicado el Manual de Funciones
en la pagina web para la UBPD.

ony 6n de de Gestion

Humana: (Ley de Transparencia 1712 de 2014):

- Procesos y Procedimientos SGH

Subcomponente 1 - Directorio de Informacian de servidores y contratistas
Lineamientos de 1.3 |- Manual de Funciones Publicacién en pagina web 151142023 29/12/2023 95%

Subdireccion de Gestién Humana

Oficina Asesora de Comunicaciones y

Transparencia Activa - Nombramientos Pedagogia+G63

- Publicacién de Planes y politicas (Bienestar,
capacitacion, SG-SST, Plan estratégico de Talento
Humano)

De acuerdo con la actividad anterior, el proceso aporté como evidencia la siguiente informacion:

*4 Correos electronicos de los meses de Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre del 2023, donde la
Subdireccion de Gestion Humana envia el directorio de servidores de la UBPD, la publicacion en la Pagina Web
en el link: https://unidadbusqueda.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/Directorio-UBPD-Diciembre-2023.pdf

Se evidencian tres correos, Publicacién Actos Administrativos en la pagina UBPD de los meses de septiembre,
octubre y noviembre. Las resoluciones de los nombramientos se encuentran publicadas en la pagina web de la
UBPD en el link de ftransparencia en la ruta de 1.12 -informacion en el link:
https://unidadbusqueda.gov.co/acerca-ubpd/informacion-entidad/

*Plan de Bienestar link: https://unidadbusqueda.gov.co/wp-content/uploads/2023/04/GTH-PL-003 V6-Plan-de-
bienestar-2023 28-03-2023-1.pdf

*Plan de capacitacion link: https://unidadbusqueda.gov.co/wp-content/uploads/2023/04/GTH-PL-002-V6-Plan-
de-capacitaciones-PIC-2023 28-03-2023.pdf

*Lineamientos para el tramite de comisiones de servicios y desplazamientos al interior y exterior de pais
https://unidadbusqueda.gov.co/wp-content/uploads/2023/03/GTH-LN-001-V2-Tramite-de-comisiones-de-
servicios-y-desplazamientos-al-interior-y-exterior-del-pais_28-04-2022-1.pdf

*Plan Estratégico de Talento Humano, la OCI verifico en la pagina web de la UBPD el link de transparencia en
laruta 2.1.5 C. (Otros lineamientos), observando la publicacién del Plan de Talento Humano Version1 del 2020.
Sin embargo, no se encuentra publicada la versidn 2 del Plan Estratégico de Talento Humano 2023 — 2024 el
cual fue aprobado en noviembre de 2023.

*Se evidencio 2 correos electronicos: Socializacion interna de la Resolucion 1277 de 2023 y publicacion de la
resolucion 1277 del 10 de diciembre de 2023, con numero de publicacién en el Diario Oficial 52.596.
Asi mismo se observo la publicacién del Manual de funciones en la Intranet de la Entidad. Sin embargo, en la
pagina web de la Entidad en el link de transparencia en la ruta 2.1.5 b. manuales no se observé la publicacion
del manual junto ni la Resolucidn 1277 de 2023.

Fortalecer la implementacion de |as tablas de

retencién documental en la UBPD, a través de visitas

de seguimiento (una visita semestral a todas las Actas de visitas de
dependencias, y grupos de Trabajo de nivel central y seguimiento

Subcomponente 3
Elaboracidn de los
Instrumentos de 3
Gestién de Ia
Informacién

Subdireccién Administrativa y Financiera -
Grupo Intemo de trabajo de Gestién 2012/2023 30/11/2023 %
Documental

v técnicas por
demanda) a los archivos de gestidn.

www.ubpdbusquedadesaparecidos.co / servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co
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De acuerdo con la actividad anterior, el proceso aportd como evidencia la siguiente informacion:

*Listado de asistencia virtual y acta de visita de seguimiento gestién documental- Oficina Asesora Juridica-
Gestion Contractual de fecha 21/11/2023.

*Listado de asistencia presencial y acta de visita de seguimiento gestiéon documental- Oficina Asesora de
Comunicaciones y Pedagogia de fecha 22/11/2023.

*Listado de asistencia virtual y acta de visita de seguimiento gestion documental- Direccién General de fecha
27/11/2023.

*Listado de asistencia presencial y acta de visita de seguimiento gestién documental- Oficina Asesora Juridica
| Procesos Disciplinarios de fecha 29/11/2023.

Listado de asistencia presencial y acta de visita de seguimiento gestion documental- Subdireccién de Gestion
Humana de fecha 06/12/2023.

Por lo anterior, en el Ill cuatrimestre se realizaron 5 visitas de seguimiento para el Nivel Central.

*Listado de asistencia virtual y acta de visita de seguimiento gestién documental- Grupo Interno Territorial
Arauca de fecha 05/12/2023.

*Listado de asistencia virtual y acta de visita de seguimiento gestién documental- Grupo Interno de Trabajo
Territorial Eje Cafetero y Satélite la Dorada de fecha 20/12/2023.

*Listado de asistencia presencial y acta de visita de seguimiento gestion documental- Subdireccion de Gestion
Humana de fecha 06/12/2023.

Es importante mencionar que, de acuerdo con el memorando UBPD-3-2023-002890 de fecha 8 de marzo con
el asunto: visitas de seguimiento a los archivos de Gestién para la implementacién de las Tablas de Retencion
Documental de la UBPD vigencia 2023 y los 2 cronogramas de visitas de seguimiento de Gestion Documental
se tenia programado realizar en total 61 visitas, 38 para el nivel central y 23 para el nivel territorial. Sin embargo,
no se cumpli6 la meta en su totalidad para la vigencia 2023, toda vez que, se realizaron en total 43 visitas,
quedando pendiente por realizar 18 visitas.

Oficial de Seguridad de la Informacidn

Subcomponente 3 Registro o inventario de
Elaboracitn de los Revision y actualizacion (en caso de ser necesario) del|  activos de informacidn e
Instrumentos de 3 inventario de activos de informacion e indice de indice de informacidn
Gestion de la informacién clasificada y resenada clasificadas y resenadas
Informacicn actulizado y publicado

Subdireccidn Administrativa y Financiera - Grupo
Interno de trabajo de Gestion Documental

o

Oficina Asesora Juridica 20/1/2023 29M12/2023 98%

Subdireccidn de Gestidn de Informacidn

Lideres de todas las dependencias y GITT

De acuerdo con la actividad anterior, el proceso aportdé como evidencia la siguiente informacion:

* Correo electronico del 12 de diciembre de 2023 donde informan que la matriz final, estd pendiente de
aprobacién.

*Matriz de activos de Informacion e indice de Informacién Clasificada y Reservada, la cual se encuentra
publicada en la pagina web de la UBPD en el link: https:/unidadbusqueda.gov.co/wp-

www.ubpdbusquedadesaparecidos.co / servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co


http://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/
mailto:servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co
https://unidadbusqueda.gov.co/wp-content/uploads/2023/12/GSI-FT-003-v2-Matriz-de-Activos-de-Informacion-Publicar_2023-1.xlsm

. _ g . .
:\i éz SEC-FT-007 V 001 Pagina 21 de 30
A

UBPD

UNIDAD DE BUSQUEDA

DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS

content/uploads/2023/12/GSI-FT-003-v2-Matriz-de-Activos-de-Informacion-Publicar_2023-1.xlsm.Sin
embargo, se observa que la matriz de activos no se encuentra versionada por el Sistema Integrado de Gestion.

9.6. Componente 6 Adicionales.

“Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion”.

En el componente los lideres de los procesos programaron once (11) actividades para la vigencia 2023, de las
cuales cuatro (4) se cumplieron al 100% vy siete (7) presentaron avance en su ejecucion, como se detalla a
continuacién:

(Nimero de actividades
cumplidas MNamero de
actividades propuestas en el
Plan de Accion del PIGA
vigencia 2023) * 100

Subcomponente 1
Eficacia en elusode | 1.1
los recursos

Subdireccion Administrativa y Financiera - Grupo de
Gestion Administrativa

Seguimiento a la implementacion de! programa Ahorro y
uso eficiente del agua

30/1/2023 28M2/2023 85%

De acuerdo con la actividad anterior, el proceso aporté como evidencia la siguiente informacion:

Matriz Registro mensual de facturas- agua UBPD, no se evidencia reporte de agua de los meses de octubre,
noviembre y diciembre del 2023 de las sedes correspondiente a las Sedes Territoriales de: Apartado, Arauca,
Barranquilla, Cali, Cucuta, Villavicencio, Florencia, Ibagué, Popayan, Quibdd, Guaviare, Sincelejo,
Buenaventura, Tumaco, Pasto, Valledupar, la Dorada. Asimismo. las sedes de Barrancabermeja, Florencia,
Yopal no reportaron los meses de noviembre y diciembre del 2023.

*Correos electrénicos de las campafias realizadas en el tercer cuatrimestre de 2023 sobre el Dia Internacional
para la Prevencion de la Explotacién del Medio Ambiente en la Guerra y los Conflictos Armados, Tips de Uso
de Bafios, Consumismo-Green Friday.

*Matriz de seguimiento de lavado y desinfeccion de tanques de las sedes de la UBPD, Sin embargo, no se
observé informacion registrada sobre el lavado de los tanques de las sedes de Barranquilla, Cali, Cucuta,
Ibagué, Medellin, Mocoa, Yopal.

*Diagnostico Ambiental Il Semestre de 2023, el cual contiene el seguimiento al Programa de Ahorro y Uso
Eficiente del Agua.

Por otro lado, no se observé la matriz del plan de accion-PIGA.

(Numero de actividades
cumplidas /Nimero de
actividades propuestas en el
Plan de Accion del PIGA

Subcomponente 1
Eficaciaenelusode | 1
los recursos

Subdireccion Administrativa y Financiera - Grupo de
Gestitn Administrativa

Seguimiento a la implementacidn del programa Ahorro y
uso eficiente de la energia

P

3011/2023 291212023 87%

vigencia 2023) * 100

De acuerdo con la actividad anterior, el proceso aportd como evidencia la siguiente informacion:
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*Matriz Registro mensual de facturas- energia UBPD, no se evidencia reporte de agua de los meses de octubre,
noviembre y diciembre del 2023 de las sedes Territoriales de: Apartado, Arauca, Barrancabermeja, Barranquilla,
Cali, Villavicencio, Florencia, Ibagué, Popayan, Yopal, Quibdo, Guaviare, Sincelejo, Buenaventura, Tumaco,
Pasto, la Dorada. Asimismo, las sedes de Cucuta Monteria, Florencia, Valledupar, no reportaron los meses de
noviembre y diciembre del 2023.

*Correos electronicos de las campaiias realizadas en el tercer cuatrimestre de 2023 sobre el Dia Internacional
para la Prevencion de la Explotacion del Medio Ambiente en la Guerra y los Conflictos Armados, Tips de Uso
de Bafios, Consumismo-Green Friday.

*Diagnéstico Ambiental Il Semestre de 2023, el cual contiene el seguimiento al Programa de Ahorro y Uso
Eficiente del Energia. Sin embargo, no se observé la matriz del plan de accién-PIGA.

(Numero de actividades
cumplidas /Nimero de
actividades propuestas en el
Plan de Accion del PIGA
vigencia 2023) * 100

Subcomponente 1
Eficacia en el uso de Sequimiento a la implementacion del programa Gestién
Ios recursos Integral de Residuos

Subdireccion Administrativa y Financiera - Grupo de
Gestion Administrativa

3011/2023 281212023

De acuerdo con la actividad anterior, el proceso aportd como evidencia la siguiente informacion:

Se observé gestion a la actividad programada de acuerdo con las siguientes evidencias:

*Acta de reunion Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria-GAGAS de fecha 23 de noviembre del
2023, donde se encuentran dos compromisos: 1. Realizar seguimiento a la respuesta de la SDA en referencia
al tema de aceites usados. y 2. Visitar Estacion de Servicio para la disposicion del aceite usado.

*Correos electronicos de las campafias realizadas en el tercer cuatrimestre de 2023 sobre el Dia Internacional
para la Prevencién de la Explotacion del Medio Ambiente en la Guerra y los Conflictos Armados, Tips de Uso
de Bafios, Consumismo-Green Friday.

*Correo electronico de fecha 30 de octubre del 2023 con el asunto: Solicitud: recoleccién toner UBPD-SEP2023.
*Certificado de disposicion final de toner.

*Diagnostico Ambiental Il Semestre de 2023, el cual contiene el seguimiento al Programa de Gestién Integral
de Residuos.

De acuerdo con lo anterior, se observd gestion, sin embargo, no se evidencia si la entidad cuenta con las
canecas negras de los bafios de las sedes de: Tumaco, Villavicencio, Medellin, Quibdé, Sincelejo, Cali,
Monteria y en Nivel central hace falta en su totalidad el cambio de canecas negras en los bafios.

Por otro lado, no se observé la matriz del plan de accién-PIGA.
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Subcomponente 1 (Nimero de actividades

cumplidas /Nimero de
actividades propuestas en ¢l
Plan de Accion del PIGA
vigencia 2023) * 100

Eficacia en el uso de

Seguimiento a la implementacion del programa Consumo
los recursos 1.

Sostenible

Subdireccion Administrativa y Financiera - Grupo de
Gestion Administrativa

n

301172023 201212023 85%

De acuerdo con la actividad anterior, el proceso aportdé como evidencia la siguiente informacion:

*Correos electronicos de las campafias realizadas en el tercer cuatrimestre de 2023 sobre el Dia Internacional
para la Prevencion de la Explotacion del Medio Ambiente en la Guerra y los Conflictos Armados, Tips de Uso
de Bafios, Consumismo-Green Friday.

*Estudio previo fumigacion.

*Diagnéstico Ambiental Il Semestre de 2023, el cual contiene el seguimiento a la implementacién del programa
Consumo Sostenible.

*Borrador de la Guia de Compras Sostenibles. Sin embargo, esta guia debia finalizar la construccién el 30 de
julio 2023 de acuerdo con el cronograma del Programa Consumo Sostenible. Por lo anterior, la OClI reitera la
recomendacion de avanzar en la revisidn final y aprobacion de la Guia con el fin de dar cumplimiento al
Programa de Consumo Sostenible.

Por otro lado, no se observé la matriz del plan de accion-PIGA.

(Namero de actividades
cumplidas MNimero de
actividades propuestas en el
Plan de Accion del PIGA
vigencia 2023) * 100

Subcomponente 1
Eficacia en el uso de Seguimiento a la implementacian del programa Précticas
Ios recursos Sostenibles

Subdireccion Administrativa y Financiera - Grupo de
Gestin Administrativa

n

301172023 291212023 75%

De acuerdo con la actividad anterior, el proceso aportdé como evidencia la siguiente informacion:

*Correos electrénicos de las campafias realizadas en el tercer cuatrimestre de 2023 sobre el Dia Internacional
para la Prevencion de la Explotacion del Medio Ambiente en la Guerra y los Conflictos Armados, Tips de Uso
de Bafios, Consumismo-Green Friday.

*Socializacion visual del PIGA 2023.

*correos de fecha 15,18, 19,20 y 28 de septiembre del 2023 con el asunto: disposicion de prendas
institucionales.

*Diagnostico Ambiental || Semestre de 2023, el cual contiene el seguimiento a la implementacidn del programa
practicas Sostenibles.

* No se evidencid por parte de la Oficina de Tecnologias de las Informacién y la Subdireccion Administrativa y
Financiera, seguimiento al volumen de impresiones realizados en el Nivel Central y en las sedes territoriales de
la UBPD.

Por otro lado, no se observé la matriz del plan de accion-PIGA.
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(Nimero de actividades
cumplidas MNimero de
actividades propuestas en el
Plan de Accidn del PIGA
vigencia 2023) * 100

Subcomponente 1
Eficacia en &l uso de Sequimiento 4 I3 mplementacion del programa
los recursos Conservacion del Medio Natural

Subdirecciin Administrativa y Financiera - Grupo de

Gestién Administrativa 3012023 281272023

De acuerdo con la actividad anterior, el proceso aporté como evidencia la siguiente informacion:

*Correo electronico de fecha 9 de noviembre de 2023 con asunto informacion Publicidad Exterior Visual.
*Correo electronicos sobre el seguimiento de Publicidad Exterior Visual de las sedes de Buenaventura, Tumaco,
Florencia, Buenaventura, San José, Valledupar. Sin embargo, no se evidencié la matriz de relacion y
seguimiento de los permisos de Publicidad Exterior Visual - del Nivel Central y Sedes Territoriales

*Correos electronicos de las campafias realizadas en el tercer cuatrimestre de 2023 sobre el Dia Internacional
para la Prevencion de la Explotacién del Medio Ambiente en la Guerra y los Conflictos Armados, Tips de Uso
de Bafios, Consumismo-Green Friday.

*Diagndstico Ambiental || Semestre de 2023, el cual contiene el seguimiento a la implementacién del programa
Conservacion del Medio Natural.

Por otro lado, no se observd la matriz del plan de accion-PIGA.

Subcomponente 1 Desarrollar jornadas de socializacion dirigidas a

Eficacia en eluso de servidores sobre confratacion estatal y sequridad de la

Ios recursos " |informacion en el marco del proceso de Gestion
Contractual

"Oficina Asesora Juridica - Grupo de Gestion
) Contractual 15112023 J0M212023

Jornadas de socializacion (2

Oficial de Sequridad de Ja Infomacion

De acuerdo con la actividad anterior, el proceso aportd como evidencia la siguiente informacion:

*Circular No.017 del 8 de noviembre de 2023 con el asunto: lineamientos para el cierre financiero, presupuestal,
contable y de tesoreria vigencia fiscal 2023, e inicio de la vigencia fiscal 2024.

*Pantallazos de la Jornada de encuentro, sin embargo, no se observa las actividades realizadas se
encuentran borrosas las imagenes.

Por lo anterior, no se observé durante la vigencia 2023 jornadas de socializacion dirigidas a servidores sobre
la Seguridad de la Informacién.

10. CONCLUSIONES
Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion:

La Matriz de Riesgos de Corrupcion no tuvo ninguna modificacion en su elaboracién, disefio e implementacion
durante el tercer cuatrimestre de 2023, razén por la cual, se sugiere tener en cuenta las recomendaciones
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realizadas por la OCI en los tres seguimientos de la vigencia 2023, para la elaboracién de la Matriz de Riesgos
correspondiente al afio 2024.

La OCI evidencié algunos aspectos susceptibles de mejora en el disefio de los controles y en las evidencias
reportadas como soportes para el desarrollo de las actividades, frente a las cuales, se encontrd que, el 86% de
los controles definidos en la matriz de riesgos son efectivos, puesto que, permiten prevenir, detectar y/o corregir
la causa y mitigar la materializacion del riesgo; el 100% tienen establecidos los responsables de las actividades
de control; sin embargo, de cara a las modificaciones en los cargos de la entidad y a quienes han realizado
algunas de las actividades, es importante verificar la necesidad de realizar ajustes en la identificacion de los
responsables; por otra parte, el 86% de los controles tienen definida su periodicidad de forma clara y expresa.

Finalmente, se evidencié el cumplimiento a través de los soportes definidos por los responsables de cada
proceso para el tercer cuatrimestre de 2023, solamente del 62% de las veintiun (21) actividades de control
establecidas en el Mapa de Riesgos 2023.

Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

De acuerdo con las actividades programadas en los cinco (5) componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano para la vigencia 2023, la UBPD obtuvo un cumplimiento total del 92,08%, sin embargo, se
encuentra pendiente la aprobacion, socializacion y publicacién de la politica de Administracion de Riesgos. Asi
mismo, se encuentra pendiente la revision final y aprobacion de la Guia de Compras Sostenibles.

La OCI, no evidenci6 los registros de agua y luz de los meses de octubre, noviembre y diciembre en la matriz
de seguimiento dispuesta por la Subdireccion Administrativa y Financiera -SAF. Asi como también, el plan de
accion PIGA, en donde la SAF reporta los avances ejecutados en la vigencia de los programas de (Ahorro y
uso eficiente del agua, programa Ahorro y uso eficiente de la energia, programa Gestién Integral de Residuos,
programa Consumo Sostenible, programa Préacticas Sostenibles, programa Conservacién del Medio Natural).

Finalmente, es importante que el manual de funciones y la resolucién se publique en la pagina web de la UBPD.

11. RECOMENDACIONES

La OCI presenta las recomendaciones relacionadas a continuacion, como resultado del seguimiento del tercer
cuatrimestre de 2023 al Mapa de Riesgos de Corrupcién y el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano:

Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion 2023:
Recomendaciones Generales:
Se recomienda realizar una revisién de manera especifica a las causas identificadas en el Mapa de Riesgos de

Corrupcién, toda vez que, no dan cuenta de los elementos que permiten catalogar los riesgos como de
corrupcion, quedando su descripcion en causas propias de riesgos de gestién.
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Al respecto, es importante tener en cuenta que, al hablar de riesgo de corrupcion, se deben cumplir las
condiciones que llevan a catalogarlo como tal, es decir, debe tener los cuatro (4) elementos que se describen
a continuacion, de conformidad con lo establecido en la “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en entidades publicas”, Version 6, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica:

Riesgo de Corrupcion = Accion u Omision + Uso del poder + Desviacion de la gestion de lo pablico +
Beneficio privado

En virtud de lo anterior, se recomienda al lider de cada proceso, revisar el analisis de causas del riesgo, con el
fin de que, se enmarque en los elementos que componen un riesgo de corrupcion; de esta manera, con un
analisis de causa mas pertinente, se podran identificar con mayor precision los controles.

De igual manera, es importante revisar los controles, debido a que, algunos de ellos corresponden méas a
acciones propias de la gestion de la entidad, como las capacitaciones, que a un verdadero control. En este
sentido y, en respuesta a los ajustes que se definan en los controles, se deberan ajustar las evidencias que
soporten la implementacion de las actividades de control.

Recomendaciones especificas:

1. Proceso de Gestion de Talento Humano- Riesgo No. 001-2023: Posibilidad de seleccionar y vincular
personal no idoneo, por el incumplimiento de los requisitos para el cargo, con el fin de favorecer intereses
de terceros.

Causa No. 1: No verificacion u omision de los requisitos minimos previos al nombramiento.

Control No. 1: El/lLa experto Técnico y/o ellla Analista Técnico de situaciones Administrativas de la
Subdireccion de Gestion Humana, cada vez que se va a realizar un proceso de vinculacion, verifica que el
candidato cumpla con los requisitos del cargo, mediante el formato GTH-FT-008 Acreditacién de
Requisitos Minimos para vinculacion. En caso de no cumplirse se suspendera el proceso. Como evidencia
se dejan los formatos GTH-FT-008 Acreditacion de Requisitos Minimos para vinculacién que reposan en
fisico en las historias laborales.

Recomendacion de la OCI: Se reitera la recomendacioén de incluir en la columna de "Soporte de la
Actividad" de la Matriz de Riesgos, las "Matrices de Seguimiento" con las que el area reporta el
cumplimiento de la actividad de control para los seguimientos cuatrimestrales.

Causa No. 2: Presentacidn de documentos falsos o alterados por parte de los candidatos (Certificacién de
estudio).

Control No. 1: EllLa experto Técnico y/o ellla Analista Técnico de situaciones Administrativas de la
Subdireccion de Gestién Humana, cada vez que se realiza un proceso de vinculacion, previo al mismo,
solicita a la institucion educativa que expidié el titulo, la validacion del mismo. En caso de que la institucion
no confirme la validez del titulo, se informara a Direccion General, Secretaria General y autoridades
correspondientes, para que se tomen las medidas legales correspondientes, para lo cual se deja como
evidencia la base de verificacién de titulos.
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Recomendacion de la OCI: Como soporte del cumplimiento de la actividad de control durante el periodo
objeto de revisién, el responsable del proceso remitio la "Base de datos de Validacién de Titulos UBPD
2023".

Con relacion a la mencionada Base de Datos, se recomienda crear una columna con la fecha de validacion
de la informacién, asi como, la fecha de respuesta por parte de la institucion educativa. Lo anterior, con el
fin de que la OCI pueda verificar el desarrollo de la actividad de control en cada cuatrimestre de manera
individual, teniendo en cuenta que, la base de datos compartida contiene la totalidad de las validacion sin
distincion de vigencias.

2. Proceso de Gestion Documental — Riesgo No. 003-2023: Posibilidad de entrega, pérdida y/o acceso a
informacién confidencial en medio fisico y/o electrénico para desviar o alterar los procesos de la entidad
en beneficio de un tercero.

Causa No. 2: Alteracion no autorizada de la configuracion de los controles existentes.

Control No. 2: El experto técnico del equipo de seguridad digital de la Oficina de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, genera la excepcion a las politicas y lineas de accion de proteccion y
seguridad digital (bloqueos de puertos USB, navegacion, dispositivos moviles entre otros), ante una
solicitud realizada por los Jefes de dependencias; si en el analisis de dicha solicitud se identifican riesgos
de seguridad de la informacion o seguridad digital, se responde al area mediante correo electrénico
explicando la situacion detectada. Como soporte se tiene la solicitud de la dependencia y el informe de
revisién interna con la novedad.

Recomendacién de la OCI: Se reitera la necesidad de modificar en la columna de "Soporte de la
Actividad" de la Matriz de Riesgos, el documento establecido como "Informe de revisién interna con la
novedad", toda vez que, la matriz que se remite para evidenciar el cumplimiento del control no corresponde
a un "informe".

Causa No. 3: Ausencia o debilidades en el monitoreo oportuno y la definicion de derechos de uso y acceso.

Control No. 1: La Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones a través de los lideres de
proceso (servicios tecnologicos, desarrollo de software y seguridad digital) revisan cuatrimestralmente los
roles, perfiles y permisos otorgados a los usuarios, en caso de encontrar usuarios con roles, perfiles y/o
permisos que no correspondan, la Oficina de Tecnologias de Informacidén y Comunicaciones a través de
los lideres de proceso (servicios tecnologicos, desarrollo de software y seguridad digital) realizara la
respectiva depuracion y notificara mediante correo electrénico al lider del proceso como evidencia se deja
correo electronico cuatrimestralmente con la respectiva depuracion.

Recomendacion de la OCI: Se recomienda incluir en la columna de "Soportes de la Actividad" de la Matriz
de Riesgos, las matrices en Excel de verificacion que son reportadas para evidenciar el cumplimiento de
la actividad de control.

3. Proceso de Gestion Financiera - Riesgo No. 004-2023: Posibilidad de hacer uso indebido y/o manipular
la informacion financiera en el SIIF Nacion para el beneficio particular o de un tercero.

Causa No. 1: Falta de actualizacién de politicas, procesos, procedimientos y protocolos de seguridad
relacionados con la gestion financiera y contable.
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Control No. 1: El coordinador del grupo de Gestion Financiera y Contable revisa, minimo una vez al afio,
los procesos, procedimientos y protocolos de seguridad, con el fin de actualizar orientaciones y/o
parametros relacionados con la gestidn financiera y contable. En caso de que la revisiéon no implique la
actualizacién de procesos, procedimientos y protocolos de seguridad, el grupo de Gestién Financiera y
Contable seguira aplicando los vigentes. Salvo que se presenten modificaciones o expedicién de normas
que exijan actualizacion de los procesos, procedimientos y protocolos.

Recomendacion de la OCI: Como soportes del desarrollo de la actividad de control durante el tercer
cuatrimestre de 2023, se recibié el correo electrénico de "Socializacién de la publicacién GFI-MN-002 V2
Manual de Politicas Contables", con fecha del 5 de diciembre de 2023. Sin embargo, de acuerdo con lo
establecido en la matriz de riesgos el "soporte de la actividad" debia ser: un "Acta de revision de los
procesos, procedimientos y protocolos de seguridad, o procesos, procedimientos y protocolos de
seguridad actualizados, si a ello hubiere lugar".

En atencidn a lo anterior, se reitera la recomendacién de modificar y/o adicionar en la columna de "Soportes
de la actividad" de la Matriz de Riesgos, los documentos que seran utilizados para reportar el cumplimiento
de la actividad propuesta, como en el presente caso un "correo electronico de socializacién".

4. Proceso de Gestion Administrativa — Riesgo No. 005-2023: Posibilidad de pérdida de activos de la
entidad por sustraccion de bienes o elementos que hacen parte de los activos de la entidad para beneficio
propio o de un tercero.

Causa No. 1: Ausencia o insuficiente seguimiento a los inventarios de la entidad.

Control No. 1: El Experto Técnico y/o Analista del Grupo Interno de trabajo de logistica e inventarios,
tienen la custodia de los bienes, por lo cual, para cada ingreso o retiro de un bien o elemento, se debe
diligenciar el respectivo comprobante de entrada o salida, adicionalmente se realizan anualmente un
conteo y toma fisica de todos los bienes de la entidad, que debe coincidir con los registros que se
encuentren en el sistema. Como evidencia se adjuntara el reporte de entradas y salidas de los bienes de
la Unidad.

Recomendacion de la OCI: La OCI recomienda nuevamente establecer en los "Soportes de la Actividad"
en la Matriz de Riesgos, un documento de verificacion que permita evidenciar el "conteo y toma fisica de
todos los bienes de la entidad”.

5. Proceso de Gestion Juridica - Riesgo No. 011 -2023: Posibilidad de favorecer intereses propios y/o de
terceros, por accién u omision en el ejercicio de la representacion judicial y extrajudicial de la Unidad.

Causa No. 1: Falta de integridad y ética de los(as) abogados(as) que ejercen la representacion
extrajudicial y judicial de los procesos de la UBPD para favorecer intereses de terceros o particulares.

Control No. 1: Revisiones trimestrales de los tramites que tengan representacion extrajudicial y judicial
por parte de la Coordinadora del GIT de Apoyo de Asuntos Administrativos y Defensa Judicial. En caso de
encontrar hallazgos, se le asignara un(a) nuevo(a) abogado al proceso y se revisaran las acciones
disciplinarias y/o penales a las que haya lugar, asi como la procedencia de instaurar accién de repeticién.
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Recomendacion de la OCI: Se recomienda modificar el responsable de la actividad de control, con el fin
de definir el encargado de la elaboracién y suscripcion de los informes de revision trimestrales, teniendo
en cuenta las modificaciones internas en la entidad con relacion a los cargos de planta.

6. Proceso de Planificacion de Acciones Humanitarias y Extrajudiciales para la Busqueda - Riesgo
No. 012 -2023: Posibilidad de alterar el curso de las solicitudes de busqueda para favorecimiento propio o
de terceros.

Causa No. 1: Falta de incorporacion en los planes regionales de busqueda, de las prioridades definidas
en el Plan Nacional de Busqueda.

Control No. 1: El experto técnico de la Direccién Técnica de Informacién, Planeacién y Localizacién para
la Busqueda, cada vez que se requiera aprobar o ajustar un PRB, aplica los criterios de priorizacién en
cada uno de los planes regionales de busqueda. Como evidencia se presentan los planes regionales de
busqueda aprobados, si los documentos no cumplen con los criterios de priorizacion no seran validados.

Recomendacion de la OCI: La OCI recomienda nuevamente eliminar y/o modificar en la columna de
"Soportes de la actividad" de la Matriz de Riesgos las "Actas de comité de aprobacién, toda vez que, el
"Comité de aprobacién y seguimiento a la implementacion de los Planes Regionales de Busqueda de la
UBPD" fue eliminado mediante la Resolucidén No. 478 del 05 de mayo de 2023.

7. Proceso de Gestion de Talento Humano - Riesgo No. 015 -2023: Posibilidad de pérdida de recursos
debido a la alteracién de los parametros de nomina, por parte del responsable de su liquidacion para
beneficio propio o de un tercero.

Causa No. 1: No reporte de novedades como: incapacidades, abandono del cargo, ausentismo
injustificado o cualquier pago generado al servidor sin corresponder.

Control No. 1: El/lLa experto Técnico y/o el/la Analista Técnico con funciones de némina de la Subdireccién
de Gestién Humana, mensualmente realizan la validacion de las novedades ingresadas en el aplicativo de
némina con lo reportado por los servidores/as de la entidad. En caso de encontrar inconsistencias en las
novedades reportadas por los servidores/as se solicitara que sean subsanadas mediante correo
electronico o radicacion de memorando por SIDOBU. Como evidencia se dejan el informe de paga V2 y
los correos electronico o memorandos remitidos.

Recomendacion de la OCI: Se recomienda modificar en la columna "Soportes de la actividad" de la Matriz
de Riesgos, los nombres de "Informe de paga V2" y de "Informes sobre novedades mensualizadas" por:
"Reportes Excel de los consolidados de pago" y "Matrices de reporte de novedades mensualizados”,
respectivamente; toda vez que, los documentos reportados mensualmente no corresponden
especificamente a la categoria de "informes".

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano:

1. Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion tener en cuenta las recomendaciones realizadas
en el CICCI, con el fin de presentar la Politica de Administracién de Riesgos en el primer Comité de
Control Interno de la vigencia 2024.
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2.

Una vez la Politica de Administracion de Riesgos se apruebe por el CICCI, se recomienda publicarla
en la Intranet y en el Sistema Integrado de Gestion. Asi mismo, socializarla al interior de la UBPD con
el fin de fortalecer el conocimiento de los riesgos en los servidores de la UBPD.

Se recomienda a la SAF en la vigencia 2024, registrar mensualmente las facturas de agua y luz en las
matriz de dispuesta. Asimismo, suministrar el plan de accion PIGA con el fin de revisar en detalle las
actividades proyectadas en el (programa Ahorro y uso eficiente del agua, programa Ahorro y uso
eficiente de la energia, programa Gestion Integral de Residuos, programa Consumo Sostenible,
programa Préacticas Sostenibles, programa Conservacion del Medio Natural).

Teniendo en cuenta que, la estrategia de rendicion de cuentas fue actualizada por la nueva
administracion, se recomienda avanzar en las acciones definidas bajo el componente complementario
de "Participacion” el cual contempla la consolidacion de una base de datos de grupos de interés
(personas y organizaciones que buscan), una consulta de iniciativas ciudadanas para promover la
busqueda y la promocién de informacion veedurias ciudadanas.

Avanzar en la revisién final y aprobacion de la Guia de Compras Sostenibles, teniendo en cuenta que,
esta guia debia finalizar el 30 de julio 2023 de acuerdo con el cronograma del Programa Consumo
Sostenible.

Se recomienda, que en la vigencia 2024 , se culminen las 18 visitas de seguimiento a los archivos de
Gestion para la implementacion de las Tablas de Retencién Documental de la UBPD.

Finalmente, se recomienda publicar en la pagina web de la UBPD, el Manual de Funciones vy la
Resolucion 1277 de 2023.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)

GINA PAOLA DUENAS BARBOSA
Jefe Oficina de Control Interno (E)

.| Luz Yamile Aya Corba, Expertas FIRMA:
Elaborado por: Ingrid Lorena Torres Navarrete Tésnicas
Aorobado bor: Gina Paola Duefias Barbosa ‘(j:ifr?t(r)cfllcma de | cirMA:
P PO 1 Jefe Oficina de Control Interno (E) Interno
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