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1. OBJETIVO:

Verificar en todos los aspectos relevantes, el cumplimiento de los clausulados contractuales y de los
procedimientos de gestidn contractual, asi como, de la normatividad interna y externa, aplicables a los contratos
No. 291 de 2021 y 291 de 2022 de prestacion de servicios de apoyo logistico.

2. ALCANCE:

Verificacion de las etapas de planeacion (precontractual) y ejecucion (contractual) del contrato No. 291 de 2021
y de la etapa de planeacién (precontractual) del contrato No. 291 de 2022.

3. METODOLOGIA:

Para la seleccion del proceso auditado (contratos del Operador Logistico), la Oficina de Control Interno tuvo en
cuenta los temas que fueron requeridos por la Alta Direccion de la entidad como prioritarios y que, por el impacto
en la gestion misional y los recursos presupuestales asignados, debian ser priorizados dentro del Plan Anual
de Auditorias y Seguimientos 2023.

Con el fin de abarcar tanto el contrato de la vigencia 2021 como del afio 2022, este Ultimo que se encuentra
actualmente en ejecucion, el equipo auditor junto con la jefe de la Oficina de Control Interno, determinaron la
importancia de verificar la etapa de planeacion (precontractual) tanto de los contratos 291 de 2021 y 291y 2022,
y la etapa de ejecucion contractual del contrato No. 291 de 2021, teniendo en cuenta, el volumen de documentos
que serian objeto de verificacion.

Para establecer la muestra de auditoria, se tuvieron en cuenta todas las fases y documentos correspondientes
a la etapa de planeacién (etapa precontractual) de los contratos No. 291 de 2021 y 291 de 2022, los cuales,
fueron revisados en su totalidad.

Por otra parte, con el fin de determinar la muestra de los documentos que serian objeto de revision,
correspondientes a la etapa de ejecucion (etapa contractual) del contrato No. 291 de 2021, se llevaron a cabo
diferentes actuaciones previas, las cuales, dieron como resultado la seleccion de una muestra aleatoria de 323
eventos y de 732 facturas.

El equipo auditor empled diferentes técnicas de auditoria basadas en los mecanismos de observacion,
confrontacion, revisién, comparacion y entrevista. Se llevo a cabo la verificacion de soportes documentales
entregados por la Secretaria General y el Grupo Interno de Trabajo de Logistica e Inventarios, correspondientes
a los expedientes contractuales digitales, productos y entregables; asi como, la verificacidén y cotejo de la
informacién reportada en la plataforma SECOP I; de igual manera, se llevaron a cabo mesas de trabajo con el
Grupo Interno de Trabajo de Gestidn Logistica e Inventarios, encargado de la supervision de los contratos.
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4, RESUMEN DE RESULTADOS:

Objetivo de auditoria No conformidades Observaciones Recomendaciones
Etapa de planeacion contractual (etapa
precontractual) contratos No. 291 de 2021 y 291 3 3 12
de 2022
Etapa de ejecucion contractual (etapa 9 19 15
contractual) contrato No. 291 de 2021
TOTAL: 12 15 27

5. RESULTADOS:
5.1. NO CONFORMIDADES:

No Conformidad No. 1 - ELABORACION Y/O MODIFICACIONES DE LOS ESTUDIOS PREVIOS Y DEL
PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES SIN FUNDAMENTO EN EL ANALISIS DEL SECTOR.

Dentro de los estudios del sector y analisis de mercado de los contratos No. 291 de 2021 y 291 de 2022 la
entidad estatal habia establecido unos porcentajes de intermediacion basados en los resultados de los estudios
realizados; sin embargo, en los estudios previos y en los pliegos de condiciones, se definieron unos valores
diferentes.

En atencion a lo anterior y a pesar de la autonomia y discrecionalidad con la que cuenta la entidad estatal para
la elaboracién de los Pliegos de Condiciones, se evidencié un posible incumplimiento del Articulo 2.2.1.1.1.6.2.
del Decreto 1082 de 2015, al no haberse tenido en cuenta los resultados obtenidos en el estudio de sector y
haberse realizado modificaciones sin justificacion previa por parte de la entidad.

No Conformidad No. 2: DEBILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE PUBLICIDAD DE
CONTRATACION ESTATAL.

1. Contrato No. 291 de 2021: No se evidencid la publicacién del o los avisos de convocatoria regulados por
el articulo 224 del Decreto 019 de 2012.

2. Contrato No. 291 de 2021: La Resolucién No. 2326 del 14 de diciembre de 2021, “Por medio de la cual
se adjudica el Proceso de Licitacion Publica No. UBPD-LP-005-2021", no se encontrd publicada en la
plataforma SECOP Il como quedé establecido en el contenido de esta.

3. Contrato No. 291 de 2022: Dentro de los documentos del contrato y en la plataforma SECOP Il no se
encontrd el oficio con nimero de Radicado 2-2022-048846 de fecha 24 de octubre de 2022 por valor de
$647.652.439, por medio del cual, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico realizé la aprobacion de
vigencias futuras.

4. Contrato No. 291 de 2022: El o los avisos de Convocatoria del Proceso de Licitacion Publica UBPD-LP-
004-2022 no se encontraron publicados en la pagina web de la UBPD, de conformidad con lo establecido
en el articulo 224 del Decreto 019 de 2012.
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No_Conformidad No. 3: DEFICIENCIAS EN EL PRINCIPIO DE PLANEACION DE CONTRATACION
ESTATAL Y POSIBLE MATERIALIZACION DE UN RIESGO DEFINIDO EN LA MATRIZ DE RIESGOS DEL
PROCESO CONTRACTUAL.

El contrato No. 291 de 2021 tuvo 7 modificaciones, de las cuales, 4 correspondieron a adiciones en valor,
relacionadas a continuacion:

Modificacion No. 1 de fecha 28/12/2021: Adicion por valor de $32°000.000.

Modificacion No. 3 de fecha 09/02/2022: Adicion por valor de $280°000.000.

Modificacion No. 5 de fecha 10/08/2022: Adicionar al valor total del contrato la suma de $1.372.567.053.
Modificacion No. 7 de fecha 01/11/2022: Adicionar al valor total del contrato la suma $657.636.286.

/
.0

*,

7 7 J/
0.0 0.0 0.0

Lo anterior, permite inferir que, durante la etapa de planeacion del proceso contractual, las dependencias
intervinientes (quienes requirieron la prestacion de los servicios) no establecieron de forma precisa y especifica
todas las necesidades para el periodo de ejecucion del contrato, a pesar de que el Grupo de Logistica e
Inventarios llevd a cabo una recopilacion previa de los requerimientos de las diferentes dependencias de la
entidad.

Asi mismo, se evidencia la posible materializacion del riesgo No. 9 de la matriz de riesgos del proceso
contractual, que establece: “Los recursos asignados no permiten satisfacer las necesidades de la Entidad
Estatal, coherente con el cumplimiento de sus objetivos y metas.”

No conformidad No. 4: FALTA DE OPORTUNIDAD ENTRE LAS FECHAS DE SOLICITUD DEL EVENTO Y
FECHA DE INICIO DEL EVENTO.

En la muestra auditada del contrato No. 291 de 2021, se observaron 151 eventos con una oportunidad inferior
a“...ocho (8) habiles antes de la fecha de realizacion del evento”, de acuerdo con lo establecido en la actividad
3 del procedimiento GLO- PR-001, Version 2

No conformidad No. 5: AUSENCIA DE ACTAS DE CONFIDENCIALIDAD SUSCRITAS ENTRE LA UBPD Y
LOS PROVEEDORES; ASI COMO, FALTA DE EVIDENCIA DE REALIZACION DE ACTIVIDADES DE
SENSIBILIZACION AL CONTRATISTA.

En la informacién suministrada por el responsable del area auditada correspondiente al contrato No. 291 de
2021, se observo lo siguiente:

e No se encontré evidencia de la suscripcion del acuerdo de confidencialidad, suscrito por parte del
CONTRATISTAy la UBPD, como requisito previo al inicio del contrato.

e No se encontrd evidencia de la suscripcién de los acuerdos de confidencialidad por parte de los
proveedores subcontratados por el contratista y la UBPD.

o No se hallé evidencia del listado de personas que dieron apoyo operativo en territorio, asi como tampoco
de la sensibilizacién frente al mandato de la UBPD.

No conformidad No. 6: AUSENCIA DEL FORMATO GLO-FT-005 - ACTA DE RECIBIDO DE BIENES,
ELEMENTOS Y/O SERVICIOS DILIGENCIADO.

En la muestra auditada del contrato No. 291 de 2021, solamente el 0.92%, equivalente a tres (3) eventos (69,
118y 124), cumplieron con el diligenciamiento y radicacion del Acta de recibido de bienes y servicios, elementos
ylo servicios GLO-FT-005.
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No conformidad No. 7: NO INCLUSION DE LOS [TEMS DE LECCIONES APRENDIDAS, EJECUCION
DETALLADA Y CERTIFICACIONES DE PAZ Y SALVO EN LOS INFORMES TECNICOS Y FINANCIEROS
PRESENTADOS POR EL CONTRATISTA.

En el 100% de la muestra de eventos auditados del contrato No. 291 de 2021 se encontr6 que, los informes de
seguimiento contractual (Técnico y Financiero), no cumplieron con el contenido minimo del informe, al no incluir
el item de lecciones aprendidas.

Asi mismo, en el Ultimo pago correspondiente al No. 92, no se encontrd el informe final donde se hubiera
presentado la “ejecucion detallada del nimero de eventos, lugar de realizacion, servicios prestados y cantidad
de personas”. De igual manera, no se evidenciaron las certificaciones de paz y salvo de pago a proveedores
que prestaron los servicios para la realizacion de los eventos.

No conformidad No. 8: DILIGENCIAMIENTO INCORRECTO DEL FORMATO GFI-FT-008 V3 -
CERTIFICACION DE AUTORIZACION DE PAGO PARA CONTRATOS DE ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS.

En ninguno de los formatos de “autorizacién de pago para contratos de adquisicién de bienes y servicios” del
100% de la muestra auditada del contrato No. 291 de 2021, se incluy? la relacion de facturas autorizadas para
pago, como tampoco una observacidén o documento anexo en el que se indicara la relacién de estas.

No conformidad No. 9: APROBACION DE ITEMS ADICIONALES SIN ANALISIS DE COSTO - BENEFICIO

De los 323 eventos auditados,102 requirieron items adicionales a cotizar y contratar. En ninguno de los cuadros
comparativos de estos eventos, allegados por EL CONTRATISTA, donde se relacionaron las cotizaciones, se
registré la decision de seleccion por parte del supervisor en término de costo — beneficio como lo establece el
criterio antes mencionado.

No conformidad No. 10: USO INJUSTIFICADO DE VUELOS PRIVADOS (CHARTER)

El equipo auditor encontrd en los soportes de ejecucion del evento No. 710 del contrato No. 291 de 2021,
realizado del 19 al 29 de agosto de 2022, la factura FVE 5472 por un valor de (Seiscientos sesenta y cinco mil
doscientos sesenta y ocho pesos con sesenta centavos m/cte.) $665.268,60, donde, se facturo el servicio de:
“.VUELO CHARTER GRUPO SAN GERMAN PAX RUTA BSC UIB 29 AGOSTO Y REGRESO UIB BSC 31
AGOSTO 2022..." (negrilla y subrayado por fuera de texto) y por un valor de (Setecientos cincuenta mil pesos
m/cte.) $750.000,00; de lo anterior y como bien se observa, se adquirié un (1) servicio de transporte aéreo
privado (ida y vuelta) para una (1) persona y para los trayectos de: Bahia del Solano — Quibdé / Quibdé — Bahia
del Solano; lo anterior, en el marco de un evento tipo “Servicio de asesoria, orientacion y fortalecimiento” servicio
que, fue solicitado por la dependencia organizadora del evento, aprobado por el apoyo a la supervision
designado y validado por la supervision contractual, incumpliendo asi lo indicado por el Manual de Logistica.

Por otro lado, no se observo en ningun documento expedido por la Unidad en las etapas de planificacion y/o
ejecucion, la justificacion excepcional y suficiente que soporte la necesidad de la adquisicidn del servicio de
vuelo privado o “charter”.

No conformidad No. 11: AUSENCIA DE ESTIPULACIONES SOBRE MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION PARA EL USO DE EQUIPOS DE COMPUTO TOMADOS EN ALQUILER.

Se observo en los soportes de ejecucion del evento No. 309 del contrato No. 291 de 2012, realizado el 11 de
mayo de 2022 en la ciudad de Bogota, la factura FVE3832 por un valor de (Diez y seis millones setecientos
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ochenta mil setecientos treinta y cuatro pesos micte.) $ 16.780.734,00, donde, se facturé el servicio de: “1
Computador portatil con caracteristicas minimas Core i3 vir unit’, por un valor de (Doscientos veinte seis mil
doscientos cinco pesos con ochenta y ocho centavos) $ 226.205,88 en el marco de un evento tipo “Sesiones
Organo Interfocucién movimiento indigena”; donde, este tipo de bien se encontraba identificado en la Oferta
Economica presentada por el Contratista.

Sin embargo, al revisar documentos marco como lo son el Manual de Logistica y el Anexo No. 1 de
Requerimientos Técnicos, no se observd el establecimiento de condiciones especiales de seguridad de la
informacién en el alquiler de equipos de computo, antes, durante y después de los eventos como lo podrian
ser: equipos con software tipo Antivirus actualizado y de aplicacion de técnicas de borrado seguro, lo anterior,
con el fin de establecer garantias de proteccién de la informacién recolectada en el ejercicio de la mision de la
Unidad.

De lo anterior, resulta importante mencionar que, la anterior condicién y/o situacién fue comunicada por el
Sindicato el 23 de septiembre de 2022 a través de correo electronico, donde, se alertd sobre irregularidades
en: “...soporte tecnoldgico e informatico...”, “...manejo de la informacion que se produce y genera en la
busqueda humanitaria y extrajudicial...” y las situaciones de riesgo concernientes a: i) “Filtracién de
informacién sensible y datos personales al operador logistico y a conductores implicados, e incidentes
reportados por los GITT a través de conductos regulares.” y ii) “Rotacion de equipos de computo de alquiler
y que se devuelven a su propietario privado original, sin la plena garantia de eliminacién previa de la

informacién que en estos equipos se ha trabajado y procesado.” (Negrita fuera del texto original).

No conformidad No. 12: INCUMPLIMIENTO DE LA PRIQRIZACION DE PROVEEDORES EN LA ZONA DEL
EVENTO Y/O ACTIVIDAD, PARA LA COTIZACION DE ITEMS ADICIONALES.

Como resultado de la auditoria a la muestra de 323 eventos, se identificd que, para la adquisicion de los items
adicionales relacionados a continuacion, que requirieron ser cotizados con otros proveedores, no le dieron
prelacion a proveedores de la zona donde se llevaron a cabo los eventos:

v Evento 974 denominado “Participacion de familias que buscan en acciones humanitarias de recuperacion
en cementerio de Montelibano” llevado a cabo en Montelibano — Cérdoba, Este requerimiento fue
adquirido con el proveedor Producciones H'OJARA, el cual, no pertenecia a la zona del evento y como se
menciond anteriormente, la cotizacion, hacia parte de un evento diferente.

v Evento 868 AOF a familiares Caso Duquesa en el proceso de Investigacion humanitaria UBPD, llevado a
cabo en la ciudad de Cucuta - Norte de Santander.

v Evento 411, Prospeccién no intrusiva en sitios de interés forense llevado a cabo en la ciudad de Sincelejo
- Sucre.

5.2. OBSERVACIONES:

Observacion No. 1 - ERRORES DE FORMA EN LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO DE
CONTRATACION No. UBPD-LP-004-2022.

En el proceso de contratacion No. UBPD-LP-004-2022 (contrato No. 291 de 2021), mediante la Resolucién
No. 1310 del 21 de octubre de 2022, se ordené dar apertura al Proceso de Licitacién publica No. UBPD-LP-
004-2022.
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Por ofra parte, mediante la Resolucién No. 1331 del 27 de octubre de 2022, se ordeno efectuar el saneamiento
de vicio de procedimiento del proceso de Licitacion Publica No. UBPD-LP-004-2022". Dicho saneamiento
correspondia a la modificacién de un articulo de la Resolucion mediante la cual se dio apertura al Proceso de
Licitacién Publica No. UBPD-LP-004-2022 (Resolucién No. 1310 de 2022); sin embargo, en el articulo 2° de
dicha Resolucion (1331 de 2022) quedo establecido de forma errénea el nimero de la Resolucion de apertura
del proceso licitatorio.

Dicho error persistio en los siguientes actos administrativos emitidos dentro del proceso contractual, como en
el caso de la Resolucion 1490 del 23 de noviembre de 2022, “Por medio de la cual se adjudica el Proceso de
Proceso de Licitacion Publica No. UBPD-LP-004-2022".

Es importante precisar que, la Resolucién No. 1330 no existié dentro del proceso licitatoria No. UBPD-LP-004-
2022.

Observacion No. 2: POSIBLES EXIGENCIAS LIMITANTES DE LA LIBRE CONCURRENCIA Y DE LA
PLURALIDAD DE OFERENTES.

Dentro de los requisitos técnicos habilitantes del pliego de condiciones del proceso contractual No. UBPD-LP-
004-2022 (Contrato No. 291 de 2022), se establecieron exigencias que puedan llegar a configurarse como
limitaciones a la libre competencia y/o considerarse como obstaculos innecesarios para la pluralidad de
oferentes y que restringen su participacion, como las relacionadas a continuacién: “...1 contrato en el que se
demuestre experiencia en quince (15) eventos y/o actividades simultaneas...”, cuando, en el contrato del afio
2021 se requirieron solo 10 eventos; “..1 de los contratos debera certificar haber realizado eventos y/o
actividades en minimo quince (15) Departamentos de Colombia. Dentro de estos departamentos, debera
acreditarse la realizacion de eventos y/o actividades en minimo diez (10) municipios PDET o de Sexta
categoria...”, mientras que, en el contrato anterior se requirié experiencia solamente en 12 departamentos, de
los cuales, solamente 6 debian ser en municipios PDET; (1) de los contratos debera certificar haber realizado
eventos en minimo tres (3) Comunidades étnicas y la realizacién de por lo menos 1 evento con poblacion
LGTBIQ+", entre otros requerimientos.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, dichos requisitos fueron aumentados con relacion a los del proceso
contractual anterior, del afio 2021, a pesar de que, para determinar los valores de otros servicios como “el
transporte terrestre especial” si se mantuvieron los valores del contrato anterior, con el argumento de que los
requisitos debian ser similares y mantener la misma proporcionalidad entre los contratos de una vigencia y otra.

Asi las cosas, a pesar de que la entidad estatal cuenta con autonomia administrativa para la elaboracién de los
pliegos de condiciones, es importante que, dicha discrecionalidad se ajuste a los principios de proporcionalidad
y libre concurrencia de la contratacion estatal.

Observacion No. 3: FALENCIAS EN LAS RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS POR
LOS OFERENTES/PROPONENTES A LOS PROYECTOS DE PLIEGOS DE CONDICIONES Y A LOS
PLIEGOS DEFINITIVOS.

De la revision realizada al proceso de contratacion No. UBPD-LP-004-2022 (contrato No. 291 de 2022), se
encontraron las siguientes situaciones:
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«+ Error en la respuesta dada por la entidad (UBPD) a unas observaciones del Proyecto de Pliego de
Condiciones y al Pliego Definitivo, relacionada con la obligatoriedad o no de presentar el Formato No. 16
cuando el proponente no requeria realizar “Alianza Estratégica” por ser Agencia de Viajes; el cual, generd
confusiones en los interesados y posteriormente dio lugar a una solicitud de rechazo de un proponente a
otro, por no haber diligenciado y presentado dicho formato.

++» No se evidenciaron las respuestas a las observaciones presentadas por el proponente “ADESCUBRIR
TRAVEL & ADVENTURE SAS” al Pliego de Condiciones Definitivo del proceso de contratacion.

«» Larespuesta ala Observacion No. 18 del documento de “Respuesta a observaciones presentadas dentro
de la audiencia de tipificacion, asignacion y estimacion de riesgos y al pliego de condiciones No. UBPD-
LP-004-2022", no tenia relacién con la solicitud realizada por el interesado.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda a la entidad, dar respuesta a todas las observaciones
presentadas por cada uno de los proponentes y/u oferentes, de forma individual y en orden de llegada
(enumeradas), a pesar de que las mismas se repitan; asi como, incluir y sefialar de forma explicita en el pliego
de condiciones, todas las aclaraciones que sean necesarias y que surjan con ocasion de las observaciones
presentadas por los interesados y/o proponentes, con el fin, de evitar posibles errores y/o discrepancias en la
interpretacion de los requerimientos de los Pliegos de Condiciones.

Observacion No. 4: CARENCIA DE NOMBRES, FECHAS Y FIRMAS EN LOS FORMATOS DE:
COTIZACIONES, CUADROS COMPARATIVOS PARA ITEMS ADICIONALES, INFORME DE EJECUCION,
PRESUPUESTO EJECUTADO, PREFECTURAS Y COMUNICACIONES DONDE SE RELACIONABAN LOS
EVENTOS Y FACTURAS A COBRAR, POR PARTE DEL CONTRATISTA.

De la totalidad de la muestra auditada del contrato No. 291 de 2021, es decir, de los 323 eventos y 732 facturas
(100% de la muestra), ninguna de las cotizaciones, presupuesto ejecutado y prefacturas allegadas por EL
CONTRATISTA, contaba con el registro de quien las elaboro, el cargo de los responsables, la fecha de
expedicion, ni la firma.

En atencién a lo anterior, se recomienda revisar, ajustar, unificar y si es necesario reducir los formatos existentes
por parte de la Unidad, que permitan visibilizar las actividades de revisién, validacién, aprobacién y de control
que se ejerce desde la supervision contractual, para los documentos que presenta el contratista.

Observacion No. 5: POSTERIOR REGISTRO DE INFORMACION DIGITAL EN LOS FORMATOS.

De la muestra auditada se encontraron grafos, firmas y datos sobrepuestos en los formatos de solicitud de
eventos, cotizaciones, formato de reembolso de transporte, anexo de transporte, alojamiento y pago de
reembolso.

Asi mismo, y de manera particular, se encontraron cotizaciones aprobadas con fechas posteriores a la
realizacion de los eventos, lo cual, se constituye en una evidencia, para inferir que las aprobaciones de las
cotizaciones de dichos eventos no se realizaron con anticipacién a la fecha de ejecucién de estos. A
continuacién, relacionamos los 86 eventos donde se evidencio tal situacion:

100,295,452,478,579,734,766,913,1034,195,215,226,230,516,500,538,520,
596,533,731,763,605,664,473,62,199,126,39,830,833,834,860,757,894,936,

86 EVENTOS 973,937,949,943,1003,868,1030,923,1049,702,623,1014,627,1041,1015,948,195,215,226,230,51
6,500,538,520,596,533,731,763,605,664,473,950,996, 963, 958, 805, 066, 062, 038, 098, 035, 040,
108, 198, 118, 092, 124,145,107,039,701
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A continuacion, se muestran algunos ejemplos de lo observado:
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Observacion No. 6: DEBILIDADES EN LA PLANIFICACION DE LOS EVENTOS.

En desarrollo de la auditoria, se evidenciaron algunos eventos que fueron sujetos de diversas modificaciones,
a través del formato de novedades y que abren la necesidad de ser analizadas para tomar de ellas las lecciones
aprendidas y generar las oportunidades de mejora a que haya lugar desde los diferentes actores que intervienen
en este proceso.

R/
0‘0

R/
0.0

R/
0.0

Uno de los ejemplos que confirma esta observacion, lo constituye el Evento 877, denominado “Accion de
fortalecimiento- PRB Montes de Maria y Morrosquillo a familias buscadoras” y llevado a cabo en el mes de
octubre en Ovejas - Sucre.

En primer lugar, es de destacar que, este evento tuvo 4 formatos de novedades, con multiples variaciones
frente a la solicitud inicial del mismo y donde, desde la Oficina de Control Interno resaltamos los siguientes
aspectos:

Fecha de programacion: El evento fue programado del 13 al 19 de octubre; sin embargo, por la época
invernal, el evento se corri6 para dar inicio el 20 de octubre. En este sentido, es conveniente que, para la
planeacién de los eventos, se consideren si las fechas en que son programados, se pueden ver afectados
por condiciones climaticas, principalmente, teniendo en cuenta la época de lluvia.

items de Alimentacion: se observa que, en lo programado, se estimaron 85 unidades de alimentos, siendo
ejecutadas 155 unidades, lo que representa un incremento de 70 unidades mas; diferencia significativa
frente a lo planeado. De otra parte, lo facturado frente a lo reportado en novedades presenta una diferencia
de 7 unidades facturadas de mas, lo cual se visualiza en la siguiente tabla:

Segunda Total, novedades Total, Facturado
Programado Primera novedad novedad incluidas
Almuerzo
Cena 21 +10 +4 35 39
Desayuno 21 +5 +4 30 29
Refrigerio 25 +20 0 45 49
Total 85 148 155
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Apoyo operativo: Otro aspecto no considerado en la planeacién de este evento, corresponde al apoyo
operativo, el cual fue solicitado en una tercera novedad del evento, representando una diferencia significativa
entre lo cotizado inicialmente y el valor final del evento; este requerimiento cubrié 7 dias y representd un costo
de $1.591.121

item ~ Programado Tercera novedad
Apoyo Operativo 0 1 1

Alojamiento: En lo que hacer referencia al alojamiento v, al igual que los items anteriores, se presenta una
diferencia importante entre lo programado y lo ejecutado. En las novedades, se identifican 14 alojamientos
mas, sin embargo, en lo facturado se registran 39 alojamientos, 18 alojamientos mas de los 21 solicitados
inicialmente. Asi las cosas, lo facturado frente a lo reportado en novedades presenta una diferencia de 4
alojamientos mas, lo cual debe ser objeto de analisis.

item Programado  Primera novedad \ Segunda novedad Total Total facturado
Alojamiento 21 +10 +4 35 39

items adicionales: Se relacionaron dos items que fueron requeridos en la segunda y tercera novedad del
evento, los cuales, deben ser analizados para determinar si, por los lugares de origen de las personas, el tipo
de actividades a llevar a cabo y la época invernal, era previsible haber considerado estos items, desde la
programacion inicial del evento.

items adicionales Programado Segunda novedad Tercera novedad Total
Carpa tipo acordeon 0 3 0 3
Transporte en semovientes 3 mulas por 2 dias 0 0 6 6

El requerimiento adicional de semovientes para transporte y de 3 carpas tipo acordedn mencionadas en el
punto anterior, no cumplieron con lo establecido en el anexo No. 01 Especificaciones Técnicas que forma parte
del contrato, en particular lo establecido en la Nota 2 del numeral 5.2.

El valor cotizado del evento por la suma de $12.703.312,39, frente al valor final del mismo, correspondiente a
la suma de $20.655.275,85, confirma los cambios significativos en la planeacién del mismo.

Otro ejemplo de debilidades en la planeacion de los eventos esta representado en el No. 916, denominado
“Jornada de Toma de Muestras municipios Uribe y Mesetas” en el Departamento del Meta.

A continuacién, se relacionan los items solicitados vs lo ejecutado, donde se evidencian las siguientes

modificaciones:
Programado Adicionado | Total Ejecutado
Alimentacion 23 +44 67 66
Hospedaje 0 8 8 8
Reembolsos 14 +17 31 20

Si bien, en lo programado y ejecutado del evento de toma de muestras, se hace referencia a una participacion
de 17 asistentes, es necesario aclarar, porque se presenta un incremento en las unidades de alimentacion,
llegando a 66 y unos reembolsos de 20.
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De los 3 formatos de novedades que soportan las adiciones, tan solo 1, justifica lo solicitado (4 reembolsos, 3
almuerzos y 3 cenas), en razén a la participacion de 4 integrantes de la comunidad indigena; los demas formatos
no justifican los aumentos.

El ultimo ejemplo que evidencia la necesidad de fortalecer el ejercicio de planeacion de eventos es el No. 811,
denominado “Jornada macrorregional Centro Andina de la convocatoria de desaparicion”, llevado a
cabo en el mes de septiembre, en el marco del Consejo Asesor, en la ciudad de Bogota.

Este evento contd con ocho (8) formatos de novedades relacionados en su mayoria con modificaciones en los
reembolsos de transporte de los participantes y de los items de alimentacion.

Observacion No. 7: ALTOS VALORES EN COTIZACIONES DE ITEMS ADICIONALES.

En desarrollo del proceso de auditoria, se encontrd con respecto a las cotizaciones de items adicionales, valores
por encima de los precios del mercado, aspecto que debe ser verificado por el equipo de apoyo a la supervision
del operador logistico por parte de la UBPD.

+ Un ejemplo de esta observacion se presenta en el evento 807 - Toma de muestras Genéticas a
familiares, llevado a cabo en Riohacha - Guajira.

Este evento requirié de unos items adicionales, dentro de los cuales se encuentran 2 guardianes (tarros
recolectores de agujas). Estos fueron cotizados por las siguientes firmas y personas naturales, asi:

o Producciones H'OJARA de Apartadd (empresa que ha cotizado varios elementos requeridos por el
operador).

o Luisa Fernanda Restrepo, con domicilio en Envigado (persona natural que ha cotizado varios elementos
requeridos por el operador).

e Eventos Savoy Travel de Villavicencio (empresa que ha cotizado varios elementos requeridos por el
operador).

Llama la atencién que las cotizaciones son de firmas que no son de la zona donde se desarrollé el evento, tal
y como debe promoverse, segun lo estipulado en el Anexo No. 01 Especificaciones Técnicas.

Adicionalmente, el item cotizado de 2 guardianes es un elemento biosanitario que presenta una variabilidad en
los precios, que hace necesario llevar a mayor precision la forma de cotizar los elementos por parte del operador
logistico; eso debe exigirse en las cotizaciones. Cuando se habla de “guardian pequefio”, es necesario modificar
el término “pequefio” por la capacidad en litros.

Las cotizaciones presentaron la siguiente variabilidad, sin poder identificar la razén de esta:

Producciones H'OJARA Guardian Pequefio $85.000
Luisa Fernanda Restrepo Guardian Pequefio $20.000
Eventos Savoy Travel Guardian Pequefio $95.000

El término “pequefio” puede corresponder en el mercado, a un guardian de: 0.3 litros o, 0.5 litros, 0 1 litro 0 1.5
litros; por lo anterior, es indispensable que las solicitudes de items no cotizados en la oferta econémica del
contrato, cuando se requieran, se detallen con total precision técnica.
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Para el item en cuestion, los valores cotizados en el mercado, en diferentes capacidades dadas en términos de
litros, con fecha 09/05/2023, son los siguientes:

= Recolector A Cortopunzantes Guardian. 0.5 Lt .
Recolector Cortopunzantes Guarc 2.9 Litro:
$4.500 $5.80
& en 36x § 161
& FuLL
R ctor Agujas Cort Guar 1.5 L R Agujas Cortoy Gu 28 L
$ 7.500 $7.800
en en
—~ ——= -
c E
Estra Estra
Recipiente residuos Recipiente residuos
cortopunzante 1.31 cortopunzante 0.51
$7.900 $ 5.400

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.co/recolector-quardin#D[A:recolector%20quardin], consultada por la OCl el dia 09 de mayo de 2023.

Para el evento de toma de muestras objeto de verificacidn, donde la participacién prevista es de 60 asistentes,
un contenedor de 1.5 litros es una medida mas que suficiente, por lo anterior, el valor no deberia haber sido
cotizado en méas de $7.500 unidad.

Igualmente, dentro de los documentos aportados, se encontré la cotizacién de la firma Producciones H'OJARA
con fecha 03 de octubre, correspondiente a la misma fecha en la que inici6 la toma de muestras, lo que permite
evidenciar que para el proceso de cotizacion de este item adicional, no se cumplieron con los tiempos previos
que se establecen en el procedimiento.

Por otra parte, el cuadro comparativo de las cotizaciones enviado por EL CONTRATISTA no tiene los datos de
quien lo elabord, ni la fecha en la que se expidio. Por parte de la Unidad, esta firmado por un analista técnico
de la Subdireccién Administrativa y Financiera — SAF, quien ejerce el apoyo a la supervision, pero no se registra
fecha de aprobacion. El cuadro comparativo, tampoco indica cual fue la cotizacién aprobada, asi como tampoco
el andlisis de costo — beneficio; sin embargo, en la revision se pudo evidenciar en la factura de venta, que dicha
compra le fue asignada a Luisa Fernanda Restrepo, persona natural domiciliada en Envigado, por un valor
unitario de $20.000.

Observacion No. 8: ADQUISICION DE ITEMS ADICIONALES, DISPONIBLES EN LA UBPD.

En desarrollo de la auditoria, se identificaron solicitudes de items adicionales, cuyas existencias se encuentran
como insumos disponibles en la UBPD, no siendo necesaria su adquisicion a través del operador logistico.

Los items a los que se hace referencia y que para futuros eventos deben ser incorporados como parte del Plan
Anual de Adquisiciones de la Unidad, son los siguientes:

e Tapabocas.
o Alcohol antiséptico.
e Paquete de fichas bibliogréficas.
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Carpetas tamafio carta, con bolsillo, capacidad de 50 hojas.
Kit de aseo (papel higiénico, jabdn y toallas de papel).
Guantes de PVC.

Esferos de tinta negra.

Cartén paja.

Rollo nylon.

Extensiones eléctricas.

Multitomas.

Observacion No. 9: COTIZACIONES DE ITEMS ADICIONALES CENTRALIZADOS EN DETERMINADOS

PROVEEDORES.

De la revision realizada por el equipo auditor, se identificd una prevalencia en la participacion para cotizar de
las siguientes firmas y personas naturales:

Corporacion Megadiversa de Manizales

Luisa Fernanda Restrepo, con direccién de domicilio en la ciudad de Envigado
Producciones H'OJARA de Apartado

Eventos Savoy Travel de Villavicencio

Miguel Romero Momentos y Eventos de Granada

The Dream’s Company, sin datos de identificacion

Empresa “Especialista en eventos” de Medellin

Observacion No. 10: INCONSISTENCIAS EN LOS REEMBOLSOS REALIZADOS.

De la revision realizada al contrato No. 291 de 2021, se observaron las siguientes situaciones:

Incompletitud de datos en algunos formatos (del Contratista) de "Reembolso de Transporte”, donde, se
evidencio ausencia de informacién en campos como: Nimero de Solicitud, Numero de Evento, Ciudad,
Cédula, No. Teléfono, Tipo de Evento y/o Solicitud, Concepto, Firma Quien Recibe, Huella, Entidad.

Diferencias entre el valor registrado en el formato GLO- FT-003 “Anexo Transporte, Alojamiento y Pago
de Reembolsos” y el formato “Reembolso de Transporte” (del Contratista), donde, el objetivo de este
ultimo correspondia al soporte de entrega del dinero por concepto de reembolso de “transporte”, sin
embargo, en los casos donde se realizaron reembolsos por conceptos adicionales como alojamientos y
alimentacién, se registraba el total del dinero reembolsado para todos los conceptos en el formato GLO-
FT-003, presentandose asi, diferencias sin justificacion entre el anexo y los formatos precitados.

Incorporacion posterior de datos digitales (imégenes) como lo son: Nimero de Evento, Numero Cédula
Ciudadano, Concepto, Lugar de Expedicién, Monto Escrito, Nombre de quien recibe el recurso en
algunos formatos (del Contratista) “Reembolso de Transporte”, con el fin de complementar la informacién
no diligenciada al momento de entregar el dinero por concepto de reembolsos.

Se observaron enmendaduras en los formatos de reembolso, tal como se observa en la siguiente
imagen:
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En el evento 230 se evidencid que, a dos personas les cancelaron por concepto de reembolso
(Doscientos cuarenta mil pesos micte.) $240.000 a cada una; en la casilla de observaciones
mencionaban “Personas mayores quienes requieren de transporte terrestre y acompafiante”; sin
embargo, al verificar los documentos de las dos personas, se observo que tenian 54 y 55 afios; razén
por la cual, es importante definir con claridad los criterios que maneja el equipo logistico y los
supervisores de apoyo frente al rango de edades de las denominadas “Personas mayores”.

En el evento 241, se encontraron reembolsos cancelados a una misma persona, pero con firmas
diferentes en los formatos realizados, como, por ejemplo:
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) CONTRATO 291 de 2021 UBPD
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Woll- 260 ool
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CONTRATO 291 de 2021 UBPD
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En el evento 626 se observd que, a la misma persona le fueron cancelados dos servicios, uno por una
“balsada” por valor de doscientos treinta y cinco mil pesos m/cte. ($235.000) y otro por Reembolso de
transporte por valor de doscientos cincuenta mil pesos m/cte. ($250.000). De igual manera, en el mismo
evento, se pago un servicio de Armonizacion, por la suma de seiscientos mil pesos m/cte. ($600.000);
y a su vez, también le cancelaron Reembolso de transporte por valor de Setecientos cuarenta mil pesos
m/cte. ($740.000), situacion que, el equipo auditor considera necesario verificar y aclarar, dado que, fue
mayor el valor cancelado por concepto de transporte, que por el servicio prestado de Armonizacion.

En el evento 116 (toma de muestras) se cancelaron dos (2) reembolsos por un valor de (cuatrocientos
cuarenta mil pesos m/cte.) $440.000 para cada uno de los aportantes, para un total de (ochocientos
ochenta mil pesos m/cte.) $880.000; estos fueron entregados al participante que entregé la cédula, toda
vez que, el segundo participante no tenia su documento de identidad, segun lo observado en el informe
de ejecucion del contratista. Sin embargo, se observaron 2 formatos de reembolsos diligenciados y
firmados solo con los datos del participante que aport6 la cédula, quien recibid la totalidad de ochocientos
ochenta mil pesos m/cte. ($880.000), tal y como se observa a continuacion:

INFORME DE EJECUCION
Adescubrir CONTRATO UBPD 2912021

T8

Se realiza entrega de: 2 desayuno servido con menaje - 4 almuerzos empacados en malerial reciclable - 2 refrigeric empacados en material
reciciable - 2 cenas empacadas en material reciclable - 1 salén para dialogos Inciales - 2 alojamiento: omadacion sencilla - 1 reembolso

de transporte por $440.000

NOVEDADES EN REMBOLSOS

se entrega o NG ( so o hace enirega d 000 para ella y 440.000 para ISEEEEEGEG—_—_—_—_— o 05t
Pesiona no cuanta con documento)

LISTADO DE ENTREGA DE REEMBOLSO

No DOCUMENTO VALOR
T 880,000

I
ELABORADO POR: EXCURSIONES AMIS TAD 545 ¥/O ADESCUBRIR TRAVEL & ADVENTURE SA S

Por lo anterior, si bien la persona no tenia documento, se considera importante que hubiese
diligenciado los datos basicos, firmado y colocado la huella en el reembolso de transporte que fue
pagado, y que, en el campo de observaciones se hubiera dejado la salvedad de que el aportante
estaba indocumentado.

En el evento 066 se pagaron veintitrés (23) reembolsos de transporte, de los cuales, veintiuno (21)
tenian sobrepuesta la firma de quien entregaba; y dos (2) reembolsos se encontraban sin firma del
contratista. Igualmente, se observo en el campo “numero de solicitud” que no tenian el numero del
evento. A continuacidn, se anexan imagenes al respecto:

EE == mm
\TO 201 de 3621 UBPD. o " ™
CONTRATO 291 de 2021 UBPD.
== R ——
3002000 10 A = =
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Observacion No. 11: ADQUISICION DE iITEMS NO RELACIONADOS CON EL TIPO DE EVENTO

En desarrollo de la auditoria, se identificd que, en el evento 015 el tipo de evento fue “Acciéon de
acompafamiento y fortalecimiento” y el objeto de la actividad/evento fue “Instalar la mesa de participacion
con aportantes y organizaciones de PDD en el marco de la propuesta de abordaje del Estero San
Antonio”, dirigida a la definicion de roles, estrategias y cronograma de trabajo en el 2022.

Para el desarrollo del evento la Subdireccidn de Analisis, Planeacion y Localizacion para la Busqueda, le solicitd
al Grupo Interno de Trabajo de Gestion Logistica GITLI cuatro (4) trajes de pesca. Sin embargo, revisada la
agenda del evento, la misma no contemplaba ninguna actividad subacuatica.

Por lo anterior, el objeto de la actividad mencionado en el formato de solicitud de eventos, el cual, corresponde
a “Instalar la mesa de participacion con aportantes y organizaciones de PDD (...)”, no permite inferir la
clara necesidad de contar con trajes de pesca para la realizacién del evento.

Observacion No. 12: FALTA DE SOPORTES EN LA INFORMACION ENTREGADA POR EL GRUPO DE
INTERNO DE TRABAJO DE LOGISTICA E INVENTARIOS.

De acuerdo con informacién entregada por el grupo GITLI, en los siguientes eventos no se evidenciaron los
correspondientes soportes:

e En el pago 35 evento No. 334 se observaron unicamente 3 folios correspondientes a las facturas
FVE4120- 4121.

e En el pago 45 evento No. 27 se encontraron solamente 5 folios correspondientes a las facturas FVE-
4089-4090-4589

e En el pago No.78 no se observé informacion de los eventos relacionados con el mismo; en este, se
evidenciaron 18 folios correspondientes al evento 001, los cuales, no tenian relacion.

e En el pago No.75, del evento 730, solo se anexo la factura FVE 5708 y no se remitieron los demas
documentos soportes.

De acuerdo con la anterior situacion de incompletitud de informacion, no fue posible realizar las pruebas
planificadas por el equipo auditor con relacién a dichos casos particulares.

Observacion No. 13: FALTA DE EVIDENCIAS DE LA DESTINACION FINAL DADA A ITEMS ADQUIRIDOS
PARA EVENTOS QUE TIENEN POSIBILIDAD DE USO POR PARTE DE LA UBPD

Como resultado de la auditoria se encontraron items adquiridos por la Unidad para el desarrollo de algunos
eventos, como es el caso de la compra de 3 multitomas eléctricas para el evento No. 757; la compra
nuevamente de 3 multitomas eléctricas y 3 extensiones eléctricas para el evento 1049; una tercera compra de
2 extensiones eléctricas de 20 mts y 1 multitoma eléctrica para el evento No.167.

En atencion a lo anterior, es importante identificar si la Unidad recibe estos elementos por parte del
CONTRATISTA'y el debido cuidado, uso y control que se le dan a los mismos, precisamente para evitar incurrir
de manera permanente en este tipo de gastos.

Por otra parte, el evento 746, requiri6 la compra de 800 hidrataciones (agua) de 250ml; teniendo en cuenta que,
este evento se canceld sobre el tiempo por temas de seguridad y, el proveedor ya habia adquirido las botellas
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de agua, las cuales debieron ser pagadas por parte de la UBPD, por valor de $1.088.000; no se encontrd
ninguna evidencia del uso que le dieron a las 800 botellas de agua.

Asi las cosas, se recomienda que el supervisor al autorizar el pago de esta clase de items, asi como de aquellos
que se pagan y no se utilizan por cancelaciones de Ultima hora, deje constancia y evidencia del uso dado a lo
adquirido, teniendo en cuenta la cantidad y el valor asumido por la Unidad.

Observacion No. 14: INEXISTENCIA DE CORREOS ELECTRONICOS DEL SUPERVISOR APROBANDO
LA EJECUCION DE LOS REQUERIMIENTOS OPERATIVOS (CORREO CON APROBACION DE
COTIZACION)

Segun lo establecido en el numeral 6.1 “Autorizacion de presupuestos para ejecucion de actividades y/o
eventos”, del Anexo No. 1 Especificaciones Técnicas del contrato No. 291 de 2021, “La supervision enviara
correo electronico al CONTRATISTA con la aprobacion de los presupuestos para iniciar con la ejecucion de los
requerimientos operativos. En ningun caso, el CONTRATISTA podra iniciar la ejecucion de dichos
requerimientos sin tal aprobacion.”

En la muestra auditada de 323 eventos, no se encontraron mas de 33 correos electronicos aprobando la
cotizacion remitida por el CONTRATISTA. Con posterioridad a conocer el informe preliminar de auditoria por
parte de la SAF, fueron allegados los correos; sin embargo, en una nueva verificacion, no todos los eventos
auditados contaron con los correos de aprobacion de las cotizaciones.

Observacion No. 15: INCOMPLETITUD DEL TRAMITE DOCUMENTAL (RADICACION EN EL SISTEMA
SIDOBU) DE LOS SOPORTES DE PLANIFICACION, EJECUCION Y CIERRE DE EVENTOS Y/O
ACTIVIDADES

Segun lo establecido en el Manual de Logistica, se indica que: “La totalidad del proceso de solicitud de evento,
autorizacion de novedad y acta de recibido de bienes, elementos y/o servicios se debe realizar por medio del
SIDOBU, dirigido a la Coordinacion de Logistica e Inventarios”

En el 100% de la muestra auditada del contrato No. 291 de 2021, se encontré que, de las solicitudes de eventos,
autorizacion de novedades y actas de recibido de bienes, elementos y/o servicios no se registraron por medio
del aplicativo SIDOBU.

6. RECOMENDACIONES

Como resultado del ejercicio de auditoria, el equipo se permite hacer las siguientes recomendaciones, como
una posibilidad de mejorar el proceso del operador logistico, bajo criterios de oportunidad, calidad y uso 6ptimo
y racional de los recursos publicos.

Recomendacion No. 1: De conformidad con lo manifestado por la SGTT y los Equipos Territoriales dentro de
la retroalimentacién llevada a cabo de los estudios previos del contrato No. 291 de 2021, la OCI recomienda
tener en cuenta las observaciones presentadas, especialmente con relacién a la “posibilidad de flexibilizar los
términos para la presentacién de las solicitudes al operador logistico” en el procedimiento interno y en los
documentos contractuales, teniendo en cuenta los argumentos esgrimidos por las éreas solicitantes.

Recomendacion No. 2: Incluir en la descripcion de la necesidad de los Estudios Previos o como documento
anexo, los requerimientos previos realizados por el Grupo Interno de Trabajo de Logistica e Inventarios a las
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diferentes dependencias de la entidad (especialmente Direcciones Técnicas y Equipos Territoriales) y la
consolidacién de los servicios requeridos por cada una de estas de acuerdo con la informacion recopilada, los
cuales, permiten elaborar la justificacién del valor total estimado del contrato, del presupuesto requerido y del
plazo para su ejecucién.

Recomendacion No. 3: En cuanto al Analisis del Sector y Estudio de Mercado, se recomienda realizar un
estudio e investigacion mas amplios con relacion al tipo de entidades que prestan el servicio y a la dinamica de
produccion, distribucién y entrega de bienes, obras y/o servicios que requiere adquirir la UBPD.

Recomendacion No. 4: Una vez verificados los Proyectos de Pliego de Condiciones, tanto del proceso de
contratacion No. UBPD-LP-005-2021 como del No. UBPD-LP-004-2022, se encontr6 que, estos contenian la
mayoria de la informacion establecida en el Articulo 2.2.1.1.2.1.3. del Decreto 1082 de 2015; sin embargo, se
recomienda que se incluyan: la identificacién del “cuarto o tercer nivel del Clasificador de los Bienes y Servicios
requeridos”; asi como, la modalidad de seleccion y su justificacién, o en su defecto, que se indique que dicha
informacién se encuentra registrada en los Estudios Previos. Lo anterior, con el fin de dar cumplimiento a la
totalidad de los requisitos definidos en el articulo precitado, sin generar duplicidad de informacion.

Recomendacion No. 5: En aras de dar mayor transparencia y objetividad a los procesos de contratacion de
licitacidn publica, se recomienda establecer como método para la seleccion de la oferta mas favorable del
mercado, el que resulte de la aplicacion aleatoria de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) del dia habil
siguiente al cierre del proceso o “...que rija el dia habil anterior a la fecha prevista para la publicacién del informe
de evaluacion” (Pliego de condiciones tipo para la construccidon de ciclo-infraestructura y servicios
complementarios, Colombia Compra Eficiente), incluyendo los diferentes mecanismos existentes, como, el
menor valor, la media geométrica con presupuesto oficial, la media aritmética alta y la media aritmética.

Recomendacion No. 6: Establecer en la Matriz de Riesgos del Proceso Contractual, controles que sean
efectivos y que conlleven a la realizacién de actividades que permitan prevenir la materializacién de los riesgos,
mediante soportes con los que se pueda documentar y evidenciar las acciones realizadas por parte del
responsable del control. Lo anterior, teniendo en cuenta que, algunos controles establecidos en las matrices de
riesgos de los procesos de contratacion No. UBPD-LP-005-2021 y UBPD-LP-004-2022, no son efectivos ni
permiten mitigar la materializacién de los riesgos, como, por ejemplo: “Se debera tener en cuenta la fluctuacion
de los valores del mercado, planear correctamente los valores que seran ofertados”; o “El contratista debera
tener la capacidad financiera para contratar personal adicional bajo su responsabilidad para atender los
requerimientos a tiempo”, entre otros.

Recomendacion No. 7: |dentificar y establecer controles para la verificacién de los documentos de planeacion
contractual (estudios previos, andlisis del sector, proyecto de pliego de condiciones, pliego definitivo de
condiciones, entre otros); con el fin de que, la informacién que repose en los mismos coincida, sea clara, precisa
y permita minimizar la mayor cantidad de errores que puedan presentarse, como en el caso del proceso de
contratacion No. UBPD-LP-004-2022 (contrato No. 291 de 2022), en el cual, dentro de los estudios previos,
proyecto de pliegos y pliegos definitivos de condiciones, se establecid de forma erronea, en el Capitulo de
Requisito Habilitantes, que: “...La inscripcion en el RUP por parte del Proponente y cada uno de sus integrantes
en el caso de Consorcios, Uniones Temporales, y promesas de sociedad futura, debe estar vigente y en firme
hasta el término de traslado del informe de evaluacion o a mas tardar hasta antes de la realizacién del evento
de subasta...”, cuando, la modalidad de contratacién correspondia a una licitacién publica y no a un subasta
inversa.
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Recomendacion No. 8: Incluir dentro de los estudios del sector y anélisis de mercado, una verificacion de la
totalidad de los bienes y/o servicios requeridos (como los servicios de transporte especial y tarifas de tiquetes
aéreos), maxime cuando la prestacion del servicio se da en mayor proporcion durante la siguiente vigencia a la
fecha de la suscripcién del contrato. Lo anterior, teniendo en cuenta las variaciones y aumentos en los precios
del mercado debido a los diferentes factores que influyen de un afio a otro, como la inflacion, el IPC, entre otros;
con el fin de no generar un desequilibrio econdmico para el futuro contratista, al establecer precios de contratos
de afios anteriores que posiblemente hayan tenido fluctuaciones en el mercado.

Recomendacion No. 9: Establecer en todos los aspectos ponderables que impliquen presentacién de
propuestas econémicas, como: la Ponderacion de items Proyectados — Propuesta Econdmica; el Porcentaje de
Intermediacion para servicios adicionales a los detallados en la propuesta econdmica; y el Porcentaje de
descuento sobre tiquetes aéreos, valores piso y techo (minimos y maximos), con el fin, de evitar la presentacién
de propuestas que puedan ser artificialmente bajas, asi como, propuestas que sobrepasen el limite del valor
ylo porcentaje establecido por la entidad, que surja como producto de un estudio y analisis previo realizado por
la entidad en cumplimiento de la normatividad aplicable.

Recomendacion No. 10: Realizar la verificacion de los requisitos ponderables una vez se haya seleccionado
a los proponentes efectivamente habilitados (después de haber realizado la verificacion de requisitos
habilitantes y subsanados), con el fin de realizar un primer filtro que permita seleccionar al proponente que haya
cumplido inicialmente con todos los requisitos juridicos, econdmicos, técnicos y organizacionales con los que
se pueda inferir que tiene la aptitud para participar como oferente en el Proceso de Contratacion.

Recomendacion No. 11: Se recomienda evitar que, los convenios interadministrativos suscritos con
organizaciones indigenas, afrodescendientes y demas grupos étnicos, LGBTQ+ y todos aquellos que hacen
parte de las politicas “desde los enfoques diferenciales, de género (mujeres y LGBTI) y territorial de la UBPD”
(Glosario Basico de la UBPD, version 2021), incluyan la prestacién de los mismos servicios contratados a través
del operador logistico, como, transporte, alimentacién, hospedaje, entre otros, de los participantes en los
diferentes encuentros, capacitaciones, reuniones y demas eventos.

Recomendacion No. 12: Se recomienda descentralizar la prestacion del servicio de operador logistico, y llevar
a cabo la suscripcién de contratos individuales para los requerimientos y servicios de cada una de las
territoriales, en donde, sean los funcionarios de estas, los encargados de realizar el contacto con el contratista
de cada sede, aprobar las solicitudes, hacer seguimiento y llevar a cabo la supervision de cada contrato.

Lo anterior, teniendo en cuenta la complejidad que se evidencié con relacion a la prestacion del servicio de un
solo operador logistico desde el nivel central para los requerimientos y servicios de todas las territoriales,
maxime cuando la mayoria de las actividades a desarrollar con respecto a dicho contrato estdn encaminadas
al cumplimiento de la misionalidad de la entidad, la cual, tiene el mayor porcentaje de desarrollo en las diferentes
territoriales de la entidad.

Recomendacion No. 13: Las labores del supervisor del contrato deben estar presentes durante toda su
ejecucion, con el fin, de que esté al tanto de la gestion y controle el presupuesto destinado a cada uno de los
eventos. Asi como, estar en continuo contacto con el operador Logistico para reiterar el cumplimiento de las
condiciones técnicas y generar las alertas de manera oportuna.

Recomendacion No. 14: Los servidores que sirven de apoyo a la Supervisidn revisen las actividades de cada
uno de los eventos, tales como: actividades técnicas, logisticas, y demas aspectos, para garantizar el normal
desarrollo de cada evento y el cumplimiento de los propdsitos de los mismos. Asi como, dejar una clara
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documentacion de todas las situaciones que afecten el desarrollo de los eventos, los pagos efectuados a pesar
de su cancelacion, y el destino de items adquiridos y que pueden ser de uso posterior por parte de la Unidad.

Recomendacion No. 15: Generar un cambio en los eventos que desarrolla la Unidad, en el sentido, de que
nuestros servidores, busquen a los buscadores, es decir, que no sean las familias de los desaparecidos los que
deban desplazarse a otros lugares, sino es el equipo de la Unidad el que llega a los lugares donde se encuentran
los familiares de las victimas; esto ademas de ser un acto humanitario, acerca mas a la Unidad a nuestros
grupos de interés y adicionalmente, genera unas condiciones de mayor seguridad para las victimas y
aportantes, asi como menores costos en la realizacion de los eventos.

Recomendacion No. 16: Si bien la UBPD debe proveer los recursos necesarios para el pago de transportes a
las personas invitadas a los diferentes eventos de participacion local, regional, municipal, con el fin que se
pueda ejercer la funcion de representacion y participacion efectiva de los espacios dispuestos por la Entidad,
es necesario que, desde el momento en que se crea la necesidad y se elaboran los estudios previos, se realice
un estudio mas a detalle de las posibles tarifas a pagar, puesto que se observaron pagos muy altos en algunos
desplazamientos e incluso pagos individuales cuando asistian familias completas.

Asi mismo es importante garantizar que el formato de entrega debe estar diligenciado por completo, con la
totalidad de firmas y registrar los valores de dinero entregados de manera clara y legible; que las personas que
reciben el dinero entreguen copia del documento de identidad vigente o tomar registro fotografico del mismo;
igualmente, deben firmar el formato en el cual se evidencia el monto entregado.

Recomendacion No. 17: Teniendo en cuenta que los gastos por reembolsos constituyen una ejecucion
importante de recursos dentro del contrato de operador logistico, se recomienda que, cuando se deban
reconocer gastos de alimentacion, dichos valores se delimiten a través de topes de asignacién, evitando que el
valor quede al libre albedrio de lo que considere el participante del evento.

Recomendacion No. 18: Las areas responsables deben llevar a cabo una efectiva planeacion y coordinacion
de las particularidades de ejecucion de eventos en coordinacion con el GITLI, de acuerdo con los recursos
asignados en el Plan Anual de Adquisiciones y teniendo en cuenta las actividades establecidas en el mismo.

Recomendacion No. 19: Para la planeacion de los eventos, tener en cuenta las directrices que en materia de
austeridad y eficiencia del gasto publico expedidas por el Gobierno Nacional.

Recomendacion No. 20: Para aquellos items adicionales, que son tan especificos para la realizacién de ciertos
eventos y en determinadas zonas, se recomienda que se gestionen en el mismo lugar del evento y no se
sometan al procedimiento de 3 cotizaciones; algunos de los items a los que hacemos referencia son: Transporte
en mulas, caballos 0 semovientes y Ceremonia eucaristica y otros rituales.

Recomendacion No. 21: Dotar a cada una de las territoriales, de todas las herramientas necesarias para las
actividades de prospeccion con el fin de eliminar los gastos de transporte y seguros de mercancias que se
deben atender por el Operador Logistico para este tipo de eventos.

Recomendacion No. 22: Dotar a las territoriales, de los insumos requeridos para las jornadas de toma de
muestras y evitar incurrir en este tipo de gastos a través del operador logistico. Los items a los que se hace
referencia son, entre otros: guardianes, alcohol antiséptico, guantes y tapabocas.

Recomendacion No. 23: No autorizar para el desarrollo de eventos y/o actividades, la compra de items
adicionales por parte del CONTRATISTA, como elementos de papeleria, toma corrientes, extensiones eléctricas
y otros que pueden ser provistos por la Unidad a cada una de las territoriales.
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Recomendacion No. 24: Agregar los servicios e items de origen religioso, culturales y/o étnicos en la oferta
economica, lo anterior, teniendo en cuenta que, segun lo observado por el equipo auditor, estos servicios u
items en su mayoria estan soportados por una (1) cotizacién, debido a las limitaciones de oferta en el mercado,
por lo tanto, la inclusidn en la oferta econémica deberia estar soportada por analisis histéricos.

Recomendacion No. 25: Establecer una evaluacion que permita al lider del evento, medir la calidad de los
servicios prestados por el CONTRATISTA, con el fin de identificar las fortalezas y las oportunidades de mejora,
permitiendo determinar a través de los usuarios directos de los servicios de logistica, el cumplimiento de las
condiciones técnicas y de la calidad del proveedor, en una relaciéon costo — beneficio, toda vez que, no se
observé en todos eventos verificados, el diligenciamiento y presentacion del formato No. GLO-FT-005 “Acta de
recibido de bienes, elementos y/o servicios”.

Recomendacion No. 26: Teniendo en cuenta las experiencias de anteriores contratos para la operacion de
apoyo logistico en la Unidad, se recomienda crear un listado de tipologias de y/o Tipo de Transportes; lo
anterior, permitira a la Supervision Contractual realizar andlisis especificos; asimismo, ir retroalimentando estos
listados, teniendo en cuenta la dindmica de los eventos que realiza la Unidad, donde, se podrian originar nuevas
tipologias.

Recomendacion No. 27: Definir para los eventos de entregas dignas, cual es el alcance y determinar los

servicios e items que pueden ser requeridos, de forma que permita estandarizar, de ser posible, este tipo de
eventos y poder controlar el gasto para su desarrollo.

El Informe Final de la auditoria, con todo el nivel de detalle, fue remitido al equipo aditado por SIDOBU bajo el
radicado UBPD-3-2023-007582 el viernes 23 de junio y, socializado en la reunion de cierre de auditoria en la
misma fecha.
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