CARACTERIZACION DE PROCESOS
PARTICIPACION EN LAS ACCIONES HUMANITARIAS Y EXTRAJUDICIALES PARA LA BUSQUEDA

Codigo: | PTA-CR-001 | Version: | 002

Responsable del Proceso:  Directora Técnica de Participacion, Contacto con Victimas y Enfoques Diferenciales

Alcance:

Inicia con la formulacion del plan estratégico institucional para la blsqueda humanitaria y extrajudicial de las personas dadas por desaparecidas, continua con los dialogos y acciones de asesoria, orientacion y fortalecimiento para la implementacion
de acciones humanitarias y extrajudiciales para la bisqueda y finaliza con la entrega digna o reencuentro y con actividades de seguimiento al plan de participacion

Objetivo del Proceso

Realizar procesos de participacién con las personas, familiares, campesinos, pueblos indigenas, comunidades negras afrocolombianas, raizales, palenqueras allegados, pueblos Rrom, colectivos y organizaciones que buscan personas dadas por
desaparecidas a través de dialogos y acciones de asesoria, orientacion y acciones de fortalecimiento que garanticen su participacion en las acciones técnicas y cientificas del proceso de busqueda, aliviando el sufrimiento de las personas que buscan a sus
seres queridos

Politicas de Operacion

o Los didlogos iniciales individuales ( familiares o allegados) o coelctivas se desarrollan con la(s) dupla(s) (profesional de informacién y de participacion) de los equipos territoriales y/o por equipos interdisciplinarios conformados por las las direcciones
tecnicas misionales y equipos territoriales, en el caso de que no se encuentre la dupla completa y la persona que busca se presente en la sede territorial se debe prestar atencion inmediata.

e Cuando se realicen solicitudes de busqueda, en acciones realizadas por el equipo territorial o equipos de la sede central, fuera de la sedes se debe recolectar o recibir la informacién de contacto para ingresar la solicitud en la base registro de solicitudes
de busqueda; cuando sea un servidor diferente a las areas misionales debe recolectar la informacion y garantizar la entrega al proceso de servicio al ciudadano por medio de correo electrénico institucional y entrega fisica especificando los datos de contacto
y ubicacion de la persona.

e Todas las actividades de la UBPD debe incorporar los lineamientos del proceso de participacion, los enfoques diferenciales (pueblos étnicos, personas mayores, personas con situacion de discapacidad, nifios, nifias y adolescentes), de género (mujeres
yLGBTI), territorial y psicosocial.

Actividades
Proveedor Entrada Actividad Descripcion Responsable Registro Tiempo I.VIaxtn"uo de Salida Usuario
Realizacion

Formular Plan Estratégico Formula Plan Estratégico y plan de accior Subdirector General Técnica y
© Institucional y Plan de Accién para la implementacion de accioneg Territorial - - e .
< - ’ ) y . - - . - Plan Estratégico Plan Estratégico Participacion de acciones
w Direccionamiento y . . - para la implementacién de busqueda humanitaria y extrajudicial de lag Director Técnica de - . o L
= ) L Lineamiento estratégicos . g - ) o Institucional para Anual Institucional humanitarias y extrajudiciales
< | Planeacion Estratégica acciones busqueda humanitariay |personas dadas por desaparecidas dg Participacion, Contacto con , " ,
= R ) L -~ la busqueda Plan de Accién para la Busqueda
o extrajudicial de las personas conformidad con el mandato y los objetivog Victimas y Enfoques

dadas por desaparecidas de la UBPD Diferenciales
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HACER

Personas que buscan a
sus seres queridos

Solicitud de busqueda

Consultar informacion relacionada
con la PDD y la desaparicion, con
base en la solicitud de busqueda
recibida

Consulta en fuentes abiertas Mediog
audiovisuales, noticias, todas lag
instituciones con acceso por medio de ung
busqueda y/o cerradas son aquellas qud
requieren autorizacion o clave como e
SIRDEC (cuando sea posible) las fechas
lugares y hechos de la desaparicién y e
avance en el proceso de bisqueda e ingresd
la informacion en el Registro de Solicitudeg
de Busqueda.

Experto Técnico de la

Direccién de Participacion,
Contacto con Victimas y

Enfoques Diferenciales

y
Experto Técnico de
Informacion, Planeacion y
Localizacién para la Busqueda

Avance del
Informe
Establecimiento
Estado del
Proceso de
Busqueda- EEPB

Cada vez que se
recibe una solicitud de
busqueda individual y

colectiva

Avance del Informe
Establecimiento Estado
del Proceso de
Busqueda- EEPB

Registro de solicitud de
busqueda en el
instrumento creado para
ello.

Procesos misionales UBPD

Personas que buscan a
sus seres queridos

Solicitud de busqueda

Realizar dialogo inicial

Realiza el dialogo inicial individual d
colectivo con las personas que buscan par:
realizar un reconocimiento mutuo, conocer
cerca de la solicitud de busqueda, recibi
informaciéon e identificar necesidades
expectativas sobre el proceso de busqued
y definir compromisos y/o acciones dg
fortalecimiento de su participacion y de Ig
investigacion humanitaria y extrajudicial.

Experto Técnico de la
Direccién de Participacion,
Contacto con Victimas y

Enfoques Diferenciales

y
Experto Técnico de
Informacion, Planeacion y
Localizacién para la Busqueda

Instrumento de
registro cualitativo
del proceso de
participacion.
Base de Registro
de Solicitudes de
Busqueda.
Informe
Establecimiento
Estado del
Proceso de
Busqueda- EEPB

Cada vez que se
recibe una solicitud de
busqueda individual y

colectiva

Dialogo inicial realizado

Informe Establecimiento

Estado del Proceso de
Busqueda- EEPB

Personas que buscan

Proceso de Planificacion

de acciones humanitarias

y extrajudiciales para la
busqueda

Informe sobre el establecimiento
del estado de la busqueda

Realizar dialogos de ampliacion
de informacion

Realiza dialogos individuales o colectivog
para ampliar la informacién sobre g
busqueda en el marco de los planeg
regionales o de intervencion y definir plan dg
trabajo para asesorar, orientar y fortalecer I
participacion de las personas que buscan
segun sus particularidades desde ur|
enfoque diferencial, de genero y psicosocial

Experto Técnico de
participacion de acciones
humanitarias y extrajudiciales
para la busqueda. Experto
técnico de informacion
Experto técnico de
Prospeccion

Instrumento de
registro cualitativo
del proceso de
participacion
Base de Registro
de Solicitudes de
Busqueda

Una vez se recolecte y
contraste informacion

Plan de trabajo de
participacion

Procesos misionales UBPD

Planificacién de acciones
humanitarias y
extrajudiciales para la
busqueda

Informacion analizada y
clasificada

Dialogos de devolucion para
compartir los avances y/o
resultados del proceso de

busqueda con las personas que
buscan

De acuerdo a la informacién analizada
clasificada, informa a las personas qug
buscan el resultado obtenido y la propuestq
de acciones que va a emprender la Entidad
el plan regional del que haria parte y recoge
sus observaciones y aportes, continuar corj
el plan de trabajo de asesoria, orientacion
fortalecimiento de la participacion.

Experto Técnico de la
Direccién de Participacion,
Contacto con Victimas y

Enfoques Diferenciales

Instrumento de
registro cualitativo
del proceso de
participacion
Base de Registro
de Solicitudes de
Busqueda

Cada vez que se
establecen las
acciones a emprender
(dirigir, coordinar y
contribuir)

Plan Regional de
busqueda
(componente
Participacion)
Instrumento de registro
cualitativo del proceso
de participacion
(acciones a emprender)

Procesos misionales UBPD
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Procesos Misionales
UBPD

Instrumento de registro cualitativo
de participacion

Plan de busqueda o plan regional
de busqueda final (segun el rol:
dirigir, coordinar o contribuir)

Realizar acciones de asesoria,

orientacion y fortalecimiento para

garantizar la participacion en el
proceso de busqueda

Asesorar, orientar y fortalecer la participacion
de las persona que busca en el proceso, dg
acuerdo a la identificacion de lag
necesidades, expectativas e inquietudes

Experto Técnico de la
Direccién de Participacion,
Contacto con Victimas y

Enfoques Diferenciales

Instrumento de
registro cualitativo
del proceso de
participacion
Base de Registro
de Solicitudes de
Busqueda

Durante el proceso de
Blsqueda

Contribucién a
fortalecimiento de las
condiciones de
participacion de las
personas que buscan
Instrumento de registro
cualitativo del proceso
de participacion

Personas que buscan

Procesos Misionales
UBPD

Instrumento de registro cualitativo
Plan de busqueda final
Plan para coordinar y contribuir

Realizar didlogos de asesoria,
orientacion y acciones de
fortalecimiento de la participacion
para la implementacion de
acciones humanitarias y
extrajudiciales para la busqueda

Realiza las acciones de asesoria, orientacio
y acciones fortalecimiento para Ig
implementacién de acciones humanitarias
extrajudiciales para la busqueda atendiendd
las necesidades, expectativas e inquietudeq
de las personas que buscan de acuerdo g
las fases de la busqueda

Experto Técnico de la
Direccién de Participacion,
Contacto con Victimas y

Enfoques Diferenciales

Instrumento de
registro cualitativo
del proceso de
participacion
Base de Registro
de Solicitudes de
Busqueda

De acuerdo a las
etapas del proceso de
busqueda

Contribucién a
fortalecimiento de las
condiciones de
participacion de las
personas que buscan
en las fases de proceso|
de busqueda
Instrumento de registro
cualitativo del proceso
de participacion

Personas que buscan
Procesos misionales de la
UBDP

Implementacion acciones
humanitarias y
extrajudiciales para la

Segun corresponda de acuerdo a
la fase de la busqueda: - Plan
regional de busqueda

Informe de localizacién;

Informe Técnico Forense de
Verificacion de Identidad de

Realizar los dialogos y acciones
de orientacion, asesoria y
fortalecimiento de preparacion
participacion en las misiones
humanitarias de localizacion,
prospeccion y , recuperacion

Implementacion de acciones humanitarias
Realizar entrega digna o reencuentro

Experto Técnico de la
Direccién de Participacion,
Contacto con Victimas y

Enfoques Diferenciales

Instrumento de
registro cualitativo
del proceso de
participacion
Base de Registro
de Solicitudes de

Alfinal del Proceso de
Busqueda

Acciones humaniarias
realizadas con asesoria
, orientacion y
fortalecimiento de la
participacion.

Personas que buscan
Procesos misionales de la

VERIFICAR

, Persona Encontrada Viva y sus (previamente definidas las Busqueda Reencuentro realizado, UBDP
busqueda - P~ )

anexos. condiciones y viabilidad de la - Informe de o entrega digna

- Informe Pericial de Identificacion] misma , seguridad, terreno, entre entrega digna realizada /seguin

- Informe de la acaecido a la otras) o para realizar el - Informe de corresponda

persona dada por desaparecida reencuentro o entrega digna reencuentro

Subdirector General Técnico y
Procesos UBPD Territorial Instrumento de Instrumento de registro

Direccionamiento y
Planeacion Estratégica

Familiares y Ciudadania
en general

Plan Regional de Busqueda

Plan de trabajo de participacion

Realizar seguimiento al Plan
Estratégico institucional o Plan de
Accion y los planes de
participacion

Realiza seguimiento al Plan Estratégicg
institucional o Plan de Accién y los planes ddg
participaciéon a través del reporte de lod
indicadores

Director Técnica de
Participacion, Contacto con
Victimas y Enfoques
Diferenciales
0 a quien delegue
(coordinadores territoriales,
expertos técnicos sede
central)

registro cualitativo
del proceso de
participacion
Base de Registro
de Solicitudes de
Busqueda

Cuando se realice el
seguimiento del plan

cualitativo del proceso
de participacion
Base de Registro de
Solicitudes de
Busqueda

Direccionamiento y Planeacion
Estratégica

Participacion de acciones
humanitarias y extrajudiciales
para la Busqueda
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o Procesos UBPD Informe de Gestion del Proceso F . ) ) Directora Técnica de de Plan de Cuando se presente la

= Elaborar planes de mejoramiento ormula & implementa acciones correctivas Participacion, Contacto con |  mejoramiento | necesidad de formular] Plan de mejoramiento Procesos UBPD

2 N . ) . N de mejora en planes de mejoramiento de o

o Direccionamiento y Lineamientos de la Direccion del proceso Victimas y Enfoques elaborado por el un plan de del proceso Entes de Control

<1 Planeacion Estratégica General proceso Diferenciales proceso mejoramiento

Documentos Asociados Recursos

Humanos: Directora Técnica participacion contacto con las victimas y enfoques
diferenciales y Expertos técnicos
Infraestructura: Puestos de trabajo, infraestructura con condiciones favorables
en cuanto a ventilacion e iluminacion, elementos de archivo y papeleria. Espacios

+ Lineamiwntos proceso de participacion Lineamientos de adecuados y dignos para realizar dialogos y las acciones de fortalecimiento

entrega e inhumacion digna de cuerpos (individuales-familia o colectivos)

+ Lineamientos género: personas LGBTI Tecnolégicos: Software (se listan los programas informaticos que utilizan en el

+ Lineamiento del enfoque de género para las mujeres y nifias en el proceso de bisqueda de proceso), hardware, internet, correo electrénico institucional, teléfono. Base de

personas dadas por desaparecidas registro de la informacion confiable y segura.

+ Lineamiento del enfoque diferencial de nifiez, adolescencia y juventud para el proceso de busqueda

de personas dadas por desaparecidas en el contexto y en razon del conflicto armado.

+ Lineamientos técnicos para la participacion de las personas mayores en los procesos de busqueda

de sus seres queridos dados por desaparecidos

+ Lineamientos enfoque étnico de personas negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras

+ Lineamientos para la participacion de las personas que buscan y las personas dadas por

desaparecidas encontradas con vida, durante el proceso de reencuentro, desde una perspectiva

humanitaria y extrajudicial

*Procedimiento Dialogo inicial. PTA-PR-001

*Procedimiento entrega Digna. PTA-PR-002

+Procedimiento realizar reencuentro. PTA-PR-003

Indicadores de Gestion Administracién de Riesgos
Consultar matriz de indicadores pagina Web de la Entidad:
https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/acerca-de-la-busquedal#sec-trans Consultar la matriz de riesgos de la UBPD
Planeacién
Elaboracion | 8/01/2021 | Revision | 21/01/2021 | Aprobacion | 24/02/2021

Catalina Vizcaino Bautista
Experto Técnico de la Direccion de Participacion, Contacto con Victimas y Enfoques
Diferenciales

Catalina Vizcaino Bautista

Experto Técnico

Liz Yasmit Arévalo Naranjo
Directora de Participacion, Contacto con las Victimas y Enfoques
Diferenciales

Fernando White Nuiez

Experto Técnico de la Direccién de Participacion, Contacto con Victimas y Enfoques
Diferenciales

Tatiana Olarte L.
Analista Técnico Oficina Asesora de Planeacion
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