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Plan de Accién 2022 - estado de avance del
desarrollo e implementacién de: Sistema de
Informacion Misional (SIM) segun Contrato No. 0181
de 2020, Gobierno de Datos segun Contrato No. 0229
de 2021, Analitica de Datos e Inteligencia de
Negocios, Plataforma Digital de Servicios de
Informacion Misional Publica de la (UBPD) para la
Ciudadania segun Proyecto No. 10 y Capitulo
Especial del Registro Nacional de Desaparecidos
(INMLCF).

Fecha 29 de abril de 2022

Informe Seguimiento y Evaluacion

2. GENERALIDADES DEL INFORME

OBJETIVO

Realizar seguimiento al estado de ejecucion de los procesos internos y contractuales relacionados con
el desarrollo e implementacién de: Sistema de Informacion Misional (SIM) segun Contrato No. 0181
de 2020, Gobierno de Datos segun Contrato No. 0229 de 2021, Analitica de Datos e Inteligencia de
Negocios, Plataforma Digital de Servicios de Informacion Misional Publica de la (UBPD) para la
Ciudadania segun Proyecto No. 10 y Capitulo Especial del Registro Nacional de Desaparecidos
(INMLCF).

ALCANCE

Con corte al 31 de marzo de 2021, la Oficina de Control Interno OCI realiza la verificacion del estado
de avance desarrollo e implementacion de: * Sistema de Informacién Misional (SIM) segun Contrato
No. 0181 de 2020, * Gobierno de Datos segun Contrato No. 0229 de 2021, * Analitica de Datos e
Inteligencia de Negocios, * Plataforma Digital de Servicios de Informacion Misional Publica de la
(UBPD) para la Ciudadania segun Proyecto No. 10 y * Capitulo Especial del Registro Nacional de
Desaparecidos (INMLCF).

3. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

3.1. CONTRATO No. 0181 DE 2021

Objeto: Contratar el desarrollo e implementacién de cuatro fases del sistema de informacion
misional de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en
razon del conflicto armado (UBPD) y la definicion e implementacion del modelo tecnoldgico de
adquisicién e integracion de datos desde fuentes externas para las necesidades misionales.
Contratista: UNION TEMPORAL SOFTWARE FACTORY

Valor: § 5.104.904.000,00 | Horizonte: del 06 de agosto de 2021 al 31 de julio de 2022
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Supervision Contractual: Director Técnico de Informacion, Planificacion y Localizacion para la
Busqueda (DTIPLB) o quien haga sus veces, y Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones OTIC o quien haga sus veces.

Estado: Vigente

3.1.1.Plan de Trabajo
A continuacién, se presenta el porcentaje de avance para cada una de las etapas del Contrato, asi:

Tabla de Verificacion de Avance Porcentual de Etapas del Proyecto.

Contrato 181 de 2021 - UBPD 6/08/21 11/08/22 *65
Inicio 30/08/21 30/08/21 100
Planeacion 7/09/21 4/10/21 100
Ejecucion 6/08/21 11/08/22 60
Cierre 19/07/22 26/07/22 0

*Promedio global de avance calculado para las 4 Etapas.

Fuente: archivo: Contrato-0181-2021_Solicitud-2_OTIC_31032022.xIsx

3.1.2. Relacion y Estado Final con Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la
Republica (CGR):

e Hallazgo No. 8: La UBPD en virtud del contexto Armado a 31 de diciembre de 2019, no cuenta
con un Sistema de Informacion Misional que garantice la trazabilidad, custodia y confidencialidad
de la informacién recolectada debido a que la informacion se recolecta en hojas de Calculo y
otros formularios, y asi también se adelanta la recoleccion y depuracion de informacion capturada
de diferentes fuentes.

e Accion de Mejora No. 8.3: Iniciar el desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion
Misional.

e Cierre de la Accion de Mejora: con un 100 % de cumplimiento de lo suscrito, lo anterior,
soportado a través de Memorando No. UBPD-3-2022-000284 del 11 de enero de 2022, la Oficina
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones OTIC presento a la Oficina de Control
Interno OClel reporte final de avance y el Certificado de Veracidad suscrito por: la Subdireccion
General Técnica y Territorial (SGTT), Direccion Técnica de Informacion Planeacion y Localizacion
para la Busqueda (DTIPLB) y la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
OTIC , donde, al corte del 31 de diciembre de 2021, se habian ejecutado la fases de desarrollo y
despliegue de los modulos relacionados a los proyectos:

o PRYO03 - Implementar la fase No. 1 del sistema de informacion misional de la UBPD
cubriendo el médulo funcional de Investigacion y el soporte transversal de seguridad, gestion
de documentos digitales y trazabilidad.
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o PRY-04: Implementar la fase No. 2 del sistema de informacién misional de la UBPD
cubriendo los mddulos funcionales de Prospeccion, Recuperacion, Identificacion,
Reencuentro o Entrega Digna y Participacion

o PRY-05: Implementar la fase No. 3 del sistema de informacién misional de la UBPD
cubriendo los modulos transversales de interoperabilidad e integracion.

o PRY-06: Implementar la fase No. 4 del sistema de informacién misional de la UBPD
cubriendo el médulo transversal Geoespacial.

o PRY-09: Definir e implementar el modelo tecnolégico de adquisicion e integracion de datos
desde fuentes externas para las necesidades misionales de la UBPD.

Asimismo, qué al corte del cierre del Plan de Mejoramiento (31 de diciembre de 2021), el
porcentaje de avance del proyecto era del 56.76 %.

3.1.3. Estado de Avance:

En el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI) No. 001 realizado el
26 de enero de 2022, la OCI inform6 que en cumplimiento del rol de “Liderazgo Estratégico” se
realizarian actividades quincenales de seguimiento en tiempo real al proyecto de desarrollo e
implementacion del Sistema de Informacién Misional (SIM); esto en concordancia con lo establecido
en el Plan de Accion para la vigencia 2022, los seguimientos precitados y de caracter estratégicos,
que tienen un horizonte de agendamiento y ejecucién desde el 28 de enero de 2022 hasta el 29 de
julio de 2022, donde, principalmente las dependencias convocadas por la OCI son: la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC), la Subdireccion General Técnica y
Territorial (SGTT), la Direccién Técnica de Informacion, Planificacion y Localizacion para la Busqueda
(DTIPLB) y la Subdireccion de Gestion de la Informacion para la Busqueda (SGIB).

Para el desarrollo de las sesiones de seguimiento, se concertd presentar informacion bajo el siguiente
orden: 1) Compromisos Anteriores, 2) Estado de Avance Fisico vs lo Planeado, 3) Resultado del
Avance al Corte, 4) Dificultades Presentadas y 5) Actividades a Desarrollar en la Quincena, donde, al
corte del 31 de marzo de 2022, se han desarrollado 5 sesiones de seguimiento en tiempo real, a
continuacion, se presenta el porcentaje de avance para cada una de las tareas principales de la etapa
de Ejecucion, de acuerdo con la informacién presentada por la (SGIB) y por la OTIC el 19 de abril de
2022 como respuesta a la primera solicitud de informacion, asi:

Tabla Sequimiento a Etapa de Ejecucién:

Ejecucion 6/08/21 | 11/08/22 60
Requerimientos Funcionales (RF) 22/09/21 | 24/05/22 65
Hitos 3y 4 22/03/22 | 3/06/22 *
Universo 1 25/04/22 | 19/05/22 5
Universo 2 25/04/22 | 19/05/22 5
Universo 3 25/04/22 | 19/05/22 5
Universo 4 25/04/22 | 19/05/22 5

Pagina 6 de 33




==

UBPD
Ejecucion 6/08/21 | 11/08/22 60
Requerimientos NO Funcionales (RNF) 30/08/21 | 16/05/22 65
Migracién de Datos 30/08/21 | 13/12/121 *
PRY-09: Modelo tecnoldgico de adquisicion e Integracion de Datos | 30/08/21 | 14/04/22 *
Transferencia de Conocimiento 21/03/22 | 5/07/22 *
Gestion del Cambio 30/08/21 | 11/08/22 *
Implementacion de Estrategia de Sensibilizacion en la UBPD 2/02/22 | 13/04/22 *
Actividades de Uso y Apropiacion 2/02/22 | 20/04/22 *
Seguimiento con la UBPD 6/08/21 | 29/07/22 *

*Dato no reportado
Fuente: archivo: Contrato-0181-2021_Solicitud-2_OTIC_31032022.xIsx

A continuacion, se presenta el porcentaje de avance para cada una de las 52 tareas denominadas
como “Seguimiento con la UBPD”, asi:

Tabla de Verificacion de Sequimientos Planificados:

Ejecucion 6/08/21 | 11/08/22 60
Seguimiento con la UBPD 6/08/21 | 29/07/22 *
Seguimiento con la UBPD 1 6/08/21 | 6/08/21 *
Seguimiento conlaUBPD 2 | 13/08/21 | 13/08/21 ¥
Seguimiento con la UBPD 3 | 20/08/21 | 20/08/21 *
Seguimiento con laUBPD 4 | 27/08/21 | 27/08/21 ¥
Seguimiento conla UBPD 5 | 3/09/21 | 3/09/21 *
Seguimiento conlaUBPD 6 | 10/09/21 | 10/09/21 ¥
Seguimiento conla UBPD 7 | 17/09/21 | 17/09/21 *
Seguimiento con la UBPD 8 | 24/09/21 | 24/09/21 ¥
Seguimiento conlaUBPD 9 | 1/10/21 | 1/10/21 *
Seguimiento con la UBPD 10| 8/10/21 | 8/10/21 ¥
Seguimiento con la UBPD 11| 15/10/21 | 15/10/21 *
Seguimiento con la UBPD 12 | 22/10/21 | 22/10/21 ¥
Seguimiento con la UBPD 13 | 29/10/21 | 29/10/21 *
Seguimiento con la UBPD 14| 5/11/21 | 5/11/21 ¥
Seguimiento con la UBPD 15| 12/11/21 | 12/11/21 *
Seguimiento con la UBPD 16 | 19/11/21 | 19/11/21 ¥
Seguimiento con la UBPD 17 | 26/11/21 | 26/11/21 *
Seguimiento con la UBPD 18| 3/12/21 | 3/12/21 ¥
Seguimiento con la UBPD 19| 10/12/21 | 10/12/21 *
Seguimiento con la UBPD 20 | 17/12/21 | 17/12/21 ¥
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Ejecucion 6/08/21 | 11/08/22 60
Seguimiento con la UBPD 6/08/21 | 29/07/22 *
Seguimiento con la UBPD 21| 24/12/21 | 24/12/21 ¥
Seguimiento con la UBPD 22 | 31/12/21 | 31/12/21 ¥
Seguimiento con laUBPD 23 | 7/01/22 | 7/01/22 ¥
Seguimiento con la UBPD 24 | 14/01/22 | 14/01/22 ¥
Seguimiento con la UBPD 25| 21/01/22 | 21/01/22 ¥
Seguimiento con la UBPD 26 | 28/01/22 | 28/01/22 ¥
Seguimiento con la UBPD 27 | 4/02/22 | 4/02/22 ¥
Seguimiento con la UBPD 28 | 11/02/22 | 11/02/22 ¥
Seguimiento con la UBPD 29 | 18/02/22 | 18/02/22 *
Seguimiento con la UBPD 30| 25/02/22 | 25/02/22 ¥
Seguimiento con la UBPD 31| 4/03/22 | 4/03/22 *
Seguimiento con la UBPD 32| 11/03/22 | 11/03/22 ¥
Seguimiento con la UBPD 33| 18/03/22 | 18/03/22 *

*

Seguimiento con la UBPD 34 | 25/03/22 | 25/03/22
Seguimiento con la UBPD 35| 1/04/22 | 1/04/22
Seguimiento con la UBPD 36 | 8/04/22 | 8/04/22
Seguimiento con la UBPD 37 | 15/04/22 | 15/04/22
Seguimiento con la UBPD 38 | 22/04/22 | 22/04/22
Seguimiento con la UBPD 39| 29/04/22 | 29/04/22
Seguimiento con la UBPD 40| 6/05/22 | 6/05/22
Seguimiento con la UBPD 41| 13/05/22 | 13/05/22
Seguimiento con la UBPD 42 | 20/05/22 | 20/05/22
Seguimiento con la UBPD 43 | 27/05/22 | 27/05/22
Seguimiento con la UBPD 44 | 3/06/22 | 3/06/22
Seguimiento con la UBPD 45| 10/06/22 | 10/06/22
Seguimiento con la UBPD 46 | 17/06/22 | 17/06/22
Seguimiento con la UBPD 47 | 24/06/22 | 24/06/22
Seguimiento con la UBPD 48 | 1/07/22 | 1/07/22
Seguimiento con la UBPD 49 | 8/07/22 | 8/07/22
Seguimiento con la UBPD 50 | 15/07/22 | 15/07/22
Seguimiento con la UBPD 51| 22/07/22 | 22/07/22

Seguimiento con la UBPD 52 | 29/07/22 | 29/07/22
*Dato no reportado

Fuente: archivo: Contrato-0181-2021_Solicitud-2_OTIC_31032022.xIsx

OO0 |00 |0 |O|O |O |

3.1.4. Recursos

Al corte del alcance, el Contrato No. 0181 de 2021, cuenta con los siguientes recursos humanos para

su desarrollo:
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Analista calidad de datos Analista calidad de datos OPS 1

Experto de datos Experto de datos OPS 2

Lider pruebas QA Lider pruebas QA OPS 2

Subdirector de Gestion de Informacidn Supervisor del contrato Servidor 1
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la . .

Informacion y las Comunicaciones Supervisor del contrato Servidor 1

Experto técnico 5 Apoyo a la supervision Servidor 3

Experto técnico 5 Gerente del proyecto Servidor 1

Experto técnico 5 No Indicado Servidor 2

Analista Técnico 2 No Indicado Servidor 1

Analista Técnico 1 No Indicado Servidor 1

Fuente: archivo “Recurso humano contrato 181.xIsx”

3.1.5. Analisis OCI

Avance: el 19 de abril de 2022, como respuesta a la segunda solicitud de informacion, la SGIB
reportd el 60 % de avance para la etapa de ejecucion con corte al 31 de marzo de 2022, sin
embargo, al contrastar contra el porcentaje reportado por la SGIB y la OTIC con ocasién a la
finalizacion del seguimiento al Plan de Mejoramiento (PM) suscrito con la CGR y con corte al 31
de diciembre de 2021 que fue del 56.76 % segun las siguientes actividades: “...se habian
gjecutado la fases de desarrollo y despliegue de los modulos relacionados a los proyectos...”, lo
anterior, correspondiente a tareas de tipo técnico de la etapa de ejecucion, asi las cosas, al
oponer estos 2 reportes (primer trimestre de 2022) se observd un avance en la ejecucion del 3.24
%, datos que como se indicé anteriormente, tienen como origen, las dependencias precitadas.

Por lo anterior, queda un 40 % para concluir en 4 meses, las etapas de ejecucion y cierre, teniendo
en cuenta que, la fecha de terminacion del Contrato No. 0181 de 2021 es del 31 de julio de 2022
o del 29 de julio de 2022 como ultimo dia habil.

De acuerdo con el escenario anterior y como estrategia, la SGIB disefid, comunicé e implementd
a finales de marzo de 2021 e inicio de abril de 2022, una nueva metodologia agil de trabajo, con
el fin de avanzar en la revisién, definicion, verificacion y entrega al contratista los 159
requerimientos contratados para subirlos al ambiente de preproduccion definido, donde, al corte
en el alcance, 47 se encontraban en gestion interna, 111 ya habian sido entregados al contratista
y 1 sin informacién del estado, este Ultimo correspondia al requerimiento “REQ-F-32_CUS-03
Registrar Participantes” con fechas de inicio del 09 de mayo de 2022 y final del 13 de mayo de
2022, lo anterior, representa un avance del 69.81 % en lo que respecta a la entrega de
requerimientos a la fabrica de software (Contratista: Unién Temporal Software Factory).

Por otro lado, con relacién a la segunda solicitud de informacion realizada por la OCI el 04 de
abril de 2022, se observé ausencia se datos (Porcentaje de Avance) en la “Tabla Seguimiento a
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Etapa de Ejecucion” para actividades planificadas con fechas de inicio entre el 30 de agosto de
2021 al 21 de marzo de 2022, tampoco, se entregd aclaracion o justificacion alguna relacionada
con la ausencia de la informacién solicitada por la OCI.

De lo anterior, resulta importante recordar que la ausencia injustificada de informacion se
considera como un obstaculo a los procedimientos de seguimiento y evaluacion de la OCI, lo que
impide realizar un correcto seguimiento y analisis objetivo basado en contexto y evidencia.

Seguimientos Planificados y/o Realizados: en lo que respecta a la verificacién de instancias
de seguimiento planificadas, en los soportes entregados por la SGIB como respuesta a la primera
solicitud de informacion, se observd en el documento “Contrato 181 de 2021 - UBPD v2.0
finalizacion.pdf” la planificacion de 52 seguimientos a realizarse entre el 06 de agosto de 2021 al
29 de julio de 2022, tal como se observé en la anterior “Tabla de Verificacion de Seguimientos
Planificados”, donde, para efectos de observacion y anélisis, la OCI solicité a la SGIB el registro
el estado del porcentaje de avance y los soportes de evidencia de los 34 (de 52) seguimientos
planificados con corte al 31 de marzo de 2021, donde, al final del ejercicio no se recibié ninguna
informacion al respecto por parte de la SGIB, tampoco, aclaracién o justificacién alguna
relacionada con la ausencia de la informacion solicitada por la OCI.

De lo anterior, resulta importante aclarar que si bien la SGIB no reporté la informacién solicitada,
en el marco del presente seguimiento, durante cada una de las 7 Reuniones de Seguimiento en
Tiempo Real, realizadas con corte al alcance e incluso al 22 de abril de 2022, la SGIB hizo
mencion de los resultados de reuniones y mesas de trabajo la fabrica de software (Contratista:
Unién Temporal Software Factory).

No obstante, lo anterior, es necesario resaltar que la ausencia injustificada de informacion se
considera como un obstaculo a los procedimientos de seguimiento y evaluacion de la OCl, lo que
impide realizar un correcto seguimiento y analisis objetivo basado en contexto y evidencia.

Dificultades en la Ejecucion: de lo anteriormente dicho, es importante mencionar que, en las
Reuniones de Seguimiento en Tiempo Real, la SGIB y la OTIC han hecho presentacion de las
dificultades que se presentan en cada uno de los periodos quincenales de ejecucion y
seguimiento del Contrato, donde, las dificultades al corte del alcance e incluso del seguimiento
realizado el 22 de abril de 2022, se resumen, asi:

o El Grupo técnico de la (UBPD) es reducido.

o El Contratista no tiene el personal requerido para atender los ajustes y controles de cambio
solicitados por la (UBPD).

o En algunos casos, falta de compromiso y tiempo de Servidorxs funcionales, asimismo, de
lideres de procesos.

o Se ha presentado la cancelacion de Mesas de Trabajo.

o No se ha realizado la definicion de los casos de uso correspondientes al seguimiento y
evaluacion del Plan Nacional del Busqueda (PNB).

o Falta de preparacion previa por parte del Contratista y de la UBPD, asimismo, de la
aplicacién una metodologia definida al momento de realizarse las Mesas de Trabajo.

o Se requirié replantear la metodologia de trabajo.
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o No se ha llegado a un acuerdo con la entrega de los servicios por parte del Contratista del
SIDOBU para los casos de uso de intercambio de informacion con el (SIM).

Integracion con el Contrato No. 0229 de 2021: en la reunién de Seguimiento en Tiempo Real
realizada el 08 de abril de 2022, la OCI solicité a la SGIB que, para la reunién del 22 de abril de
2022, se presentara el estado de avance del Contrato No. 0229 de 2021 y que se estableciera la
relacion con el Contrato No. 0181 de 2021 y el impacto sobre el mismo, donde, la SGIB, en la
sesion del 22 de abril de 2022, explicé lo siguiente:

o El Repositorio tipo “Data Lake”: este sitio esta destinado para disponer grandes
volumenes de datos misionales, sin importar el formato, por ejemplo: datos de tipo “No
Estructurado”, donde, los cientificos de datos de la Unidad podran acceder a los datos, para
realizar asi analisis especificos de casos; el SIM (Busquemos)) utilizara el Data Lake como
el repositorio de fuentes “No Estructuradas” y que, a través de una interface de usuario,
estas fuentes puedan ser consultadas y visualizadas.

De lo anterior, es importante mencionar que, de acuerdo con la informacion entregada por la
SGIB como respuesta a la segunda solicitud de informacién, para el “Proyecto No. 011 - Definir
e Implementar el Repositorio Tipo Data Lake Storage que Consolide Altos Volumenes de Fuentes
de Datos Misionales en Multiples Formatos”, al corte del alcance, de la reunion de seguimiento
del 22 de abril de 2022 y del segundo hito pago del Contrato No. 0229 de 2021 presenta un 53%
de avance.

Ahora, la fase No. 4 - Implementacién del repositorio tipo “Data Lake” hace parte de los hitos
finales de pago No. 4 y 5 (correspondiente al 35 % del Proyecto No. 011), donde, como se
menciond anteriormente, al corte del alcance y del seguimiento del 22 de abril de 2022, solo se
habian cumplido los 2 primeros hitos de pago.

o ElModelo de Gobierno de Datos: a través de este, se asegura qué definiciones, politicas y
procedimientos estan listos para ser vinculados y monitorizados, asimismo, entre otras cosas
se pretende: llevar a cabo el descubrimiento y documentacién de la informacién; determinar
las principales fuentes de datos; recopilar metadatos; definir reglas de negocio y medir la
calidad de los datos.

De lo anterior, es importante mencionar, que de acuerdo con la informacién entregada por la SGIB
como respuesta a la segunda solicitud de informacién, para el “Proyecto No. 01 - Implementar el
Modelo de Gobierno de Datos Definido para la UBPD, Asi Como las Practicas Institucionales de
Gestion de Arquitectura de Informacién y Gestién de Modelo de Entidades De Negocio”, al corte
del alcance, de la reunion de seguimiento del 22 de abril de 2022 y del segundo hito de pago del
Contrato No. 0229 de 2021 presenta un 30 % de avance.

Ahora, uno de los objetivos del Modelo de Gobierno de Datos de la UBPD es que se den las
directrices, politicas de gobernabilidad de los datos de la Unidad, sin embargo, la dificultad actual
es la concomitancia en la ejecucién y en la finalizacién (31 de julio de 2022) de los Contratos No.
0181 de 2021 y 0229 de 2021, donde, por estrategia y logica, este ultimo, debi6é preceder al
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Contrato No. 0181 de 2021, debido a que antes de desarrollar un sistema de informacién se deben
identificar y estructurar los datos que el sistema recibira, procesara y mostrara.

Por lo anterior, la fase No. 4 - Implementacion del Modelo de Gobierno de Datos hace parte de los
hitos finales de pago No. 4 y 5 (correspondiente al 39 % del Proyecto No. 01), donde, como se
menciond anteriormente, al corte del alcance y del seguimiento del 22 de abril de 2022, solo se
habian cumplido los 2 primeros hitos de pago.

o Migracion de Datos: como alcances, el Contrato No. 0181 de 2021 tiene como
responsabilidad, realizar la migracién de los datos “Estructurados” y el Contrato No. 0229 de
2021 la migracion de los datos “No Estructurados” al repositorio tipo “Data Lake” durante la
fase de implementacion.

En lo que respecta al Contrato No. 0181 de 2021, se definié el “Proyecto No. 09 - PRY-09: Modelo
tecnoldgico de adquisicion e Integracion de Datos”, como la instancia de relacion directa con el
Contrato No. 0229 de 2021, ahora bien, en la reunion de seguimiento del 22 de abril de 2022, la
OCl informé que el 08 de abril de 2022, la Unidad, mediante radicado No. UBPD-1-2022-003117,
informé a la H. Juanita Goebertus Estrada lo siguiente: “...a) ; Cuantos archivos con informacion
relevante ha recolectado la UBPD?...” del Numeral 5, asi: “... A la fecha, la UBPD cuenta con un
total de 88.675 archivos con informacion relevante para la busqueda, debidamente descritos en el
catalogo de Fuentes de Informacion de que dispone la entidad...”, asimismo, la OCI pregunto si
es0s 88.675 archivos y los mas de 270.000 archivos identificados como “No Estructurados” van a
ser migrados al (SIM), segun esto, la OTIC indicé que es necesario aplicar metodologias para
establecer qué datos e informacion estructurada que se conoce se va a migrar al SIM bajo criterios
de Calidad, Completitud y Pertinencia.

3.2. CONTRATO No. 0229 DE 2021

Objeto: El objeto del presente contrato es la implementacion de un software de informacion
integrado para el manejo del modelo de gobierno de datos, asi como las practicas institucionales
de gestion de arquitectura de informacion y gestion del modelo de entidades de datos, la definicion
e implementacion del modelo de gestion tecnoldgica de bases de datos y datos maestros bajo las
necesidades de disposicion de informacion para los diferentes procesos de la UBPD vy, la definicién
e implementacion del repositorio tipo Data Lake Storage que consolide altos voliumenes de fuentes
de datos misionales en multiples formatos.

Contratista: UNION TEMPORAL UT GOBIERNO DE DATOS 2021

Valor: $ 4.552.106.637,00 \ Horizonte: del 12 de octubre de 2021 al 31 de julio de 2022
Supervision Contractual: Subdirector de Gestion de Informacion para la Busqueda (SGIB) o quien
haga sus veces.

Estado: Vigente

3.2.1.Plan de Trabajo:

A continuacion, se presenta el porcentaje de avance para cada una de los componentes del Contrato,
asi:
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Tabla de Verificacién de Avance Global Porcentual de los Componentes del Proyecto.

. Implementar el sistema o solucién de software integrado de informacion
Herramienta . A 84
sobre la infraestructura tecnoldgica hiperconvergente de la UBPD.
Implementar el Modelo de Gobierno de Datos Definido para la UBPD,
Proyecto No. 1| Asi Como las Précticas Institucionales de Gestion de Arquitectura de 86
Informacion y Gestidén de Modelo de Entidades de Negocio
Definir e Implementar el Modelo de Gestion Tecnologica de Bases de
Proyecto No. 2 Datos y Datos Maestros Bajo las Necesidades de Disposicion de 81
Informacion Para los Diferentes Procesos de la UBPD
Provecto No Definir e Implementar el Repositorio Tipo Data Lake Storage que
y 1 " | Consolide Altos Volumenes de Fuentes de Datos Misionales en Multiples 82
Formatos

Fuente: archivo “Contrato-0229-2021_Solicitud-1_SGIB_31032022.xIsx”

3.2.2.Estado de Avance por Componente:

e Herramienta: Implementar el sistema o solucion de software integrado de informacién sobre la
infraestructura tecnoldgica hiperconvergente de la UBPD.

Tabla de Verificacién de Avance por Actividad.

Proceso de identificacion de fuentes de datos para el

) . o 15 1 100 Producto Entregado
sistema de informacion
Identificacion y mapeo de los _modulos_g utilizar por fase 15 9 100 Producto Entregado
del sistema de informacién
Dimensionamiento de las capacidades 8 3 100 Producto Entregado
Arquitectura de referencia 8 4 100 Producto Entregado
Aprovisionamiento de ambiente de pruebas 8 5 100 Producto Entregado

Disefio de la solucion 25 6 5

Se ha avanzado con el
diagrama de la solucién, se
esta a la espera de la
asignacion de la infraestructura
por parte de la OTIC para
poder dar cumplimiento

Configurar los roles y accesos para la construccion y
gobierno de los artefactos.

N/A

Despliegue en produccidn y estabilizacion de la solucion | 16 8 0

Fuente: archivo “Contrato-0229-2021_Solicitud-1_SGIB_31032022.xIsx”

N/A
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De acuerdo a lo expuesto por la SGIB el 22 de abril de 2022, en la reunién de seguimiento del
Contrato No. 0181 de 2021, se presentaron las siguientes definiciones para el componente de

Herramienta (Sistema Integrado de Informacién):

“..Un Sistema Integrado de Informacion SlI, es un sistema de informacion intensivo y
extensivo para integrar o centralizar la gestion de la informacion soportando todos los
procesos de la organizacion. Un Sl esté orientado a que sea posible integrar y centralizar la
gestion de los procesos de datos desde un enfoque holistico para administrar, mejorar y
aprovechar la informacion...”

e Proyecto No. 1: Implementar el Modelo de Gobierno de Datos Definido para la UBPD, asi como
las Préacticas Institucionales de Gestion de Arquitectura de Informacidn y Gestién de Modelo de
Entidades de Negocio

Tabla de Verificacion de Avance por Actividad.

Construir plan general del proyecto y

apropiacion institucional de los

s 8 100 Producto Entregado
planes subsidiarios
Preparacion y realizacién del Kick Off | 10 100 Producto Entregado
Preparar la instalacion del sistema o
Fase 1-Inicioy | solucion de software integrado objeto
Planeacion del alcance del presente contrato que
permita automatizar la gestién del 6 100 Producto Entregado
gobierno de datos, mediante la
implementacion de técnicas de
inteligencia artificial.
Ejecutar la Evaluacion del Modelo de
Fase 2- gobierno de datos de la UBPD 9 100 Producto Entregado
Descubrimiento y
Andlisis i3
Documentar y'obtener aprobacion de 10 100 Producto Entregado
linea base
Modelo de Gobierno de datos 6 50 Entre;?;googggfvﬁogzsla ut
Disefio de la Arquitectura de Entregado por parte de la UT
Informacién (Limitada al Data Fabric + 6 60 para observaciones,
Linea base que viene siendo el TO BE Observaciones realizadas,
Fase 3 -Disefio de Datos que Entregamos) pendiente validacion
Definir los modelos a usar para la Entrc:)%arg%é)sgrgzgt;ggsla ut
construccion y gobierno de los 6 60 Observaciones reaIizadas
artefactos. (Funcion de Arquitectura de pendiente validacion ’
Informacion) (Numeral 5.3)
Disefiar y desarrollar campafia para 3 100 Producto Entregado
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ONAS DADAS PO!

principios y politicas que se definieron
en el Modelo de Gobierno de datos.

Implementar y articular bajo el sistema
integrado de gestion de la UBPD el
modelo de procesos de gestion de 6 10 0 N/A

datos que se defini6 en el Modelo de
Gobierno de datos

Implementar el mecanismo para el
registro y gestion de problemas de

- 6 1 0 N/A
acuerdo a lo que se definié en el
Modelo de Gobierno de datos
Implementar la gestion activa de los
indicadores con la periodicidad y 6 12 0 NA

frecuencia que se defini6 en el Modelo
de Gobierno de datos

Refinar, formalizar y socializar los
artefactos (matrices, catalogos y
diagramas) sobre la situacién actual de
la Arquitectura de Informacion de la 6 13 0 N/A
UBPD. (insumos entregados en la
ejecucion del contrato 186 del 2019)--

Fase 4 - herramienta enterprise architect

Implementacion . - —
Refinar, formalizar y socializar la

definicion del modelo de entidades de
datos institucional entregado por el
trabajo de consultoria, el cual tiene un
mayor detalle en las entidades de
datos misionales. (insumos entregados
en la ejecucion del contrato 186 del
2019) (Tomar la Linea Base y Poner
foco en los Datos Maestros) --
herramienta enterprise architect

5 14 0 N/A

Documentar los artefactos (matrices,
catalogos y diagramas) resultantes de
la ejecucion la Practica de Arquitectura

de la Informacién

5 15 0 N/A

Operacionalizar el plan de
comunicaciones desarrollando las
actividades de sensibilizacién y gestién | 5 16 0 N/A
del cambio segun los definidos en el

Modelo de Gobierno de datos

Fuente: archivo “Contrato-0229-2021_Solicitud-1_SGIB_31032022.xIsx”
De acuerdo a lo expuesto por la SGIB el 22 de abril de 2022, en la reunién de seguimiento del

Contrato No. 0181 de 2021, se presentaron las siguientes definiciones para el componente de
Gobierno de Datos:
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“... Asegura qué definiciones, politicas y procedimientos estan listos para ser vinculados y
monitorizados. Es la capacidad de una organizacion para gestionar el conocimiento que
tiene sobre su informacion y responder preguntas como:

- ¢Qué sabemos sobre nuestra informacion?
- ¢De donde provienen esos datos?
- ¢Estan estos datos alienados con nuestra politica institucional?

Pretende:

- Llevar a cabo el descubrimiento y documentacion de la informacion.

- Realizar la evaluacion de la l6gica de consumo de datos.

- Determinar las principales fuentes de datos.

- Recopilar todos los metadatos clave de datos de entidad, en un Glosario de Negocio.
- Definir reglas de negocio y calidad.

- Medir la calidad de los datos...”

e Proyecto No. 2: Definir e implementar el Modelo de Gestidén Tecnolégica de Bases de Datos y
Datos Maestros bajo las necesidades de disposicion de Informacién para los diferentes procesos
de la UBPD

Tabla de Verificacion de Avance por Actividad.

Construir plan general del proyecto y

L 7 1 100 Producto Entregado
planes subsidiarios
Preparacion y realizacion del Kick Off | 4 2 100 Producto Entregado
Fase 1-Inicioy | Preparar la instalacion de la solucion
Planeacion tecnolégica tipo Master Data 4 3 100 Producto Entregado
Management (MDM)
Preparar la instalacién de la solucién
tecnoldgica estandar de calidad de 4 4 100 Producto Entregado

datos para uso institucional

Entregado por parte de la UT
Documentar y obtener aprobacién de para observaciones,
linea base (hasta 20 datos maestros) Observaciones realizadas,
pendiente validacion

Fase 2 -
Descubrimiento y dentificar los datos maestros
Analisis relevantes para ser implementados en Entregado por parte de la UT

para observaciones,

ol i peva e s mecsrcs— I % | bsemaciones realzades,
zeleccionados pendiente validacion
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Identificar los datos de referencia
relevantes para ser implementados por
la UBPD.

60

Entregado por parte de la UT
para observaciones,
Observaciones realizadas,
pendiente validacion

Fase 3 -Disefio

Definir el modelo de administracion y
custodia tecnoldgica de las bases de
datos relacionales vinculadas a los
diferentes sistemas de informacién que
se implementen gradualmente en la
UBPD

70

Entregado por parte de la UT
para observaciones,
Observaciones realizadas,
pendiente validacion de
segunda version

Definir el modelo gestion de datos
maestros que UBPD va a adoptar
(Operacional, Analitica o Hibrida).
ACTIVIDAD CLAVE GOLDEN
RECORD (CRUD)

Elaborar los procedimientos de
operacion de la solucion de datos
maestros cubriendo acciones como:
mantener la solucién de administracion
de datos maestros funcionando
correctamente sin problemas de
acuerdo con la configuracion definida,
realizando una administracién
adecuada que asegure la
disponibilidad de los datos maestros
de las entidades gobernadas

10

Establecer y documentar las reglas de
negocio para realizar consolidacién de
datos match and merge.

11

Definir el programa de Gestién de
Datos Maestros y de Referencia
que incluya Politicas, lineamientos,
definicion de reglas de negocio,
procesos y
tecnologia

12

Fase 4 -
Implementacion0

Implementar el Programa de
Administracién de Datos Maestros que
provea una administracion centralizada
de las entidades de datos gobernadas,

gestionando la manera en que la
UBPD crea, mantiene y usa los datos
maestros coherentes, completos y
precisos; garantizando que las
diferentes areas de negocio puedan
armonizar su trabajo alrededor de la
misma informacién.

13
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Implementar el modelo de
administracion y custodia tecnologica
de las bases de datos relacionales 6 14 0
vinculadas a los diferentes sistemas de
informacion bajo la figura del DBA
Implementar el modelo de datos
maestros y datos de referencia
haciendo uso de las herramientas
adquiridas
Implementar el programa de Gestién
de Datos Maestros y de Referencia
que incluya Politicas, lineamientos,
definicion de reglas de negocio,
procesos y
tecnologia
Desarrollar las sesiones de
capacitacion técnicas requeridas
Desarrollar las sesiones de
sensibilizacion

2 17 0

2 18 0

Fuente: archivo “Contrato-0229-2021_Solicitud-1_SGIB_31032022.xIsx”

De acuerdo a lo expuesto por la SGIB el 22 de abril de 2022, en la reunién de seguimiento del
Contrato No. 0181 de 2021, se presentaron las siguientes definiciones para el componente de
Modelo de Gestidn Tecnologica de Bases de Datos y Datos Maestros:

“... Es el conjunto de conocimientos y actividades capaces de generar valor por medio de un
uso tecnolégico eficaz de las bases de datos y los datos, que permiten una produccion y
administracion mas efectiva en la ejecucion de las tareas relacionadas...”

“... Conjunto de informacion correspondiente a entidades como personas, aportantes y sitios,
son datos no transaccionales, es decir que no cambian cuando las operaciones se realizan,
aunque si cambian cuando se modifica alguno de los atributos que los definen...”

e Proyecto No. 11: Definir e implementar el Repositorio Tipo Data Lake Storage que consolide
altos volumenes de Fuentes de Datos Misionales en multiples formatos

Tabla de Verificacion de Avance por Actividad.

N Elaboracién del Plan Gene'rall dlel 5 1 100% Producto Entregado
Fase 1-lnicioy | Proyectoy sus planes subsidiarios
Planeacién Definir roles y responsabilidades del 5 2 100% Producto Entregado
proyecto
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Elaborar Cronograma detallado de

Lo 3 100% Producto Entregado
trabajo y linea base
Preparacion y realizacion del Kick Off 4 100% Producto Entregado
Preparar la instalacion de la solucion
tecnologica para el Data Lake Store de
la UB.P D. Esta solgcmn debe haclxler 5 100% Producto Entregado
parte integral del sistema o solucion
de software integrado objeto del
alcance.
Establecer el conjunto de datos aptos
para los propésitos de UBPD 6 100% Producto Entregado
(Identificacion y priorizacién)
Fase 2 -
Descubrimiento y o :
Andlisis Iggggﬂcmﬁ:jﬁ:gzd;;:: 7 100% Producto Entregado
Descubrir las relaciones de datos
relevantes para el Data Lake Store de 8 100% Producto Entregado
la UBPD.
Establecer el modelo estandar de
descubrimiento de datos y sus o
caracteristicas de volumen, variedad y ° 100% Producto Entregado
velocidad.
se estaalaesperadela
Definir el procedimiento técnico de asignacion de la
catalogacion de metadatos para el 10 0% infraestructura por parte de
Data Lake Store de la UBPD. la OTIC para poder dar
Fase 3 -Disefio cumplimiento
Disefio del modelo analitico: casos de
uso y arquitectura logica para .
. o se esta alaesperadela
implementacion de los modelos asignacion de la
analiticos 1. ANALISIS DE 1 0% infraestructura por parte de
CONTENIDO DE INFORMACION y 2. ° oTlC P dp |
ANALISIS PARA EL REGISTRO la pal.ra po ter ar
UNICO DE PERSONAS DADAS POR cumpiimiento
DESAPARECIDAS
Instalacion y configuracion base del
repositorio Data Lake Store 12 0 N/A
Migrar la data estructurada,
semiestructurada y no estructurada
misional actual al repositorio Data 13 0 N/A
Lake.
Fase 4 - Opergcionalizar los esquemas de
Implementacion trabajo del Data Lake Store de la 14 0 N/A
UBPD.
Despliegue en produccion y
estabilizacién de la solucién 15 0 N/A
Desarrollo e Implementacion del
modelo Analitico (CRISP-DM): 16 0 N/A

modelos analiticos 1. ANALISIS DE
CONTENIDO DE INFORMACION y 2.
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~ ANALISIS PARA EL REGISTRO
UNICO DE PERSONAS DADAS POR
DESAPARECIDAS

Dashboards que proveen capacidades
de integracion y consumo de datos

Documentar y capacitar a nivel
funcional el uso del Data Lake Store | 3 18 0 N/A
de la UBPD.

Capacitacion técnica y de
administracion

Fuente: archivo “Contrato-0229-2021_Solicitud-1_SGIB_31032022.xIsx”

De acuerdo a lo expuesto por la SGIB, el 22 de abril de 2022, en la reunion de seguimiento del
Contrato No. 0181 de 2021, se presentaron las siguientes definiciones para el componente de
Repositorio Tipo Data Lake Storage y de Dashboards con capacidades de integracién y consumo
de datos:

“... Es un sistema o repositorio de datos almacenados en su formato natural/sin procesast,
suele ser un unico almacén de datos que incluye copias sin procesar de los datos del sistema
de origen utilizados para tareas como informes, visualizacion, analisis avanzado y aprendizaje
automatico...”

“... 1. ANALISIS DE CONTENIDO DE INFORMACION.

Lograr una descripcion y un entendimiento preliminar de la fuente de informacién y el
contenido de sus archivos, detallar sobre los atributos o dimensiones de calidad de los datos
en busca que la informacion registrada sea confiable, completa, de calidad, entre otros
aspectos.

2. ANALISIS PARA EL REGISTRO UNICO DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS.
Abordar el registro de las personas dadas por desaparecidas que son ingresadas a través de
diferentes medios de almacenamiento y formato en busca de duplicidad de informacion para
lograr la identificacion de registros maestros y el registro tnico...”

3.2.3. Productos Adquiridos:

Software Integrado de Informacion.

Implementacion del Modelo de Gobierno de Datos y Gestidn de Arquitectura de Informacion.
Implementacion del Modelo de Gestion Tecnoldgica de Bases de Datos y Datos Maestros.
Implementaciéon del repositorio tipo Datalake Storage para multiples formatos.

DashBoards para dos casos de analitica.
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3.2.4. Recursos:

Al corte del alcance, el Contrato No. 0229 de 2021, cuenta con los siguientes recursos humanos para
su desarrollo:

e Supervisién Contractual: Subdirector de Gestion de la Informacion para la Busqueda (SGIB).
e Apoyo a la Supervision: Experto Técnico 5.

3.3. PROYECTO No. 10 - PLATAFORMA DIGITAL DE SERVICIOS DE INFORMACION MISIONAL
PUBLICA DE LA (UBPD) PARA LA CIUDADANIA.

Nombre: Plataforma digital de servicios de informacién misional publica de la UBPD.
Horizonte: Fase I: entregado el 30 de diciembre de 2021
Para 2022: Inicio el 03 de enero y finalizacion para el 30 de diciembre.

Fases:

| Universo de personas dadas por Desaparecidas

Il Registro Nacional de Fosas, Cementerios llegales y Sepulturas (RNFCIS)

Il Planes de Busqueda.

Dependencias Responsables: Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
OTIC , Subdireccion de Gestion de la Informacion para la Busqueda (SGIB)

3.3.1.Plan de Trabajo:

A continuacion, se presenta de forma general el registro de las acciones, Iniciativas, Entregables,
Tiempo de Ejecucion y Meses de Inicio y Final, asi:

Mockups
Documentacién historias de Usuario
Cadigo fuente
Evidencias de seguimientos 1 mes Febrero Marzo

Reuniones de Socializacion
Proyecto 10
Despliegues
Mockups
Documentacion historias de Usuario
Codigo fuente
Evidencias de seguimientos 4 meses Febrero Mayo
Reuniones de Socializacion
Proyecto 10
Despliegues
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Mockups
Documentacién historias de Usuario
Caodigo fuente

Evidencias de seguimientos 5 meses Febrero Junio
Reuniones de Socializacion
Proyecto 10
Despliegues

Mockups
Documentacion historias de Usuario
Codigo fuente

Evidencias de seguimientos 4 meses Mayo Agosto
Reuniones de Socializacion
Proyecto 10
Despliegues
Mockups
Documentacién historias de Usuario
Caodigo fuente

Evidencias de seguimientos 5 meses Agosto | Diciembre
Reuniones de Socializacion
Proyecto 10
Despliegues
Mockups
Documentacién historias de Usuario
Cadigo fuente
Evidencias de seguimientos 4 meses Septiembre | Diciembre
Reuniones de Socializacion
Proyecto 10
Despliegues
Aplicativo productivo en correcto
funcionamiento
Fuente: archivo “Proyecto-10_Solicitud-2_OTIC_04042022 xIsx”

12 meses Enero Diciembre

3.3.2. Relacion y Estado Final con Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la
Republica (CGR):

e Hallazgo No. 8: La UBPD en virtud del contexto Armado a 31 de diciembre de 2019, no cuenta
con un Sistema de Informacion Misional que garantice la trazabilidad, custodia y confidencialidad
de la informacidn recolectada debido a que la informacién se recolecta en hojas de Calculo y
otros formularios, y asi también se adelanta la recoleccion y depuracion de informacién capturada
de diferentes fuentes.

e Accion de Mejora No. 8.2: Definir e implementar la plataforma digital de servicios de informacion
misional publica de la UBPD para la ciudadania.

o Cierre de la Accion de Mejora: con un 100 % de cumplimiento de lo suscrito, lo anterior,
soportado a través de Memorando No. UBPD-3-2022-00096 del 04 de enero de 2022, la
Subdireccion General Técnica y Territorial (SGTT) y la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones OTIC presentaron a la Oficina de Control Interno OCI el reporte final de
avance y el Certificado de Veracidad suscrito por: Subdireccion General Técnica y Territorial

Pagina 22 de 33



S =
UBPD

UNIDAD DE BUSQUEDA
DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS

(SGTT), Direccion Técnica de Informacion Planeacion y Localizacion para la Busqueda (DTIPLB),
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones OTIC vy la Subdireccion de
Gestion de Informacién para la Busqueda (SGIB), donde, al corte del 30 de diciembre de 2021 se
dispuso a la ciudadania y demas interesados, el servicio de consulta de la informacion
relacionada con el Universo de Personas dadas por Desaparecidas en la pagina web de la
(UBPD).

3.3.3.Estado de Avance:
Hito No. 1 — Reportado a corte del 30 de diciembre de 2021.

El grupo técnico de la Oficina de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (OTIC), se
complementd con un grupo de funcionarios técnicos de las areas involucradas quienes, como los
conocedores de la informacion, su tratamiento, consolidacion, disponibilidad y actualizacion
participaron en el ciclo de levantamiento de la necesidad, formalizacién de requerimiento, desarrollo
de la plataforma, pruebas internas y de aceptacién, culminando asi la Fase .

El portal de datos se puede acceder a través del menU principal del sitio web
https://ubpdbusquedadesaparecidos.co/ de la unidad y a través de una pieza creada en el home.

El acceso directo al sitio de la plataforma digital es a través del enlace
https://ubpdbusquedadesaparecidos.co/sites/portal-de-datos al cual tienen acceso todos los
servidores de la UBPD, otras entidades y la ciudadania en general.

BADAS 708 DesAICOAS

PORTAL DE DATOS
UNIDAD DE BUSQUEDA

2, .
a,—'
i

VY
recidas .
P -
! " Ir al Universo de Personas dadas por Desaparecidas

99.235

Fuente: Portal de Datos UBPD. https://ubpdbusquedadesaparecidos.co/. Consultado el 27 de abril
de 2022.

La plataforma tecnolégica tiene las siguientes funcionalidades para la consulta de informacion
consolidada relacionada con el Universo de Personas Dadas por Desaparecidas:
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Home: Péagina de inicio desde la cual se enlaza el acceso a los reportes de la iniciativa del
Universo de Personas Dadas por Desaparecidas y al glosario basico aprobado.

Seccién de acceso a las iniciativas del Universo de Personas Dadas por Desaparecidas: Se
encuentra el acceso a los reportes por distribucion geografica y por caracterizacion demografica.
Reporte por Distribucion geogréfica de Personas Dadas por Desaparecidas: Cuenta con el mapa
de Personas Dadas por Desaparecidas y una grafica de Personas Dadas por Desaparecidas
segun el afio de desaparicion.

Reporte de Personas Dadas por Desaparecidas por caracteristicas demograficas: Se visualizan
las graficas de piramide poblacional y Personas Dadas por Desaparecidas segun sexo bioldgico,
rango de edad y pertenencia étnica.

Glosario de términos: Términos y conceptos dentro de los cuales se encuentran definiciones
como Personas dadas por Desaparecidas en razon y contexto del conflicto armado, desaparicion
forzada, desaparicion por reclutamiento y otros términos usados frecuentemente en el proceso
de busqueda. Adicionalmente cuenta con un buscador el cual facilita la busqueda por palabras
del término y definicion.

Hito No. 2 — Reportado a corte del 31 de marzo de 2022.

1 mes Febrero Marzo
4 meses Febrero Mayo 22
5 meses Febrero Junio 24
4 meses Mayo Agosto 0
5 meses Agosto | Diciembre 0
4 meses Septiembre | Diciembre 0
12 meses Enero | Diciembre

Fuente: archivo “Proyecto-10_Solicitud-2_OTIC_04042022 xIsx”

De acuerdo con lo anterior, es importante aclarar que el porcentaje de avance del 22 %, corresponde
al promedio del avance reportado por la OTIC de las 6 actividades planificadas y en ejecucion para la
vigencia 2022, asimismo, y como se mencion¢ anteriormente, la Fase o Iniciativa 1 del Universo de
Personas dadas por Desaparecidas (PDD) presenté un 100 % de avance para la version 1, esto en
cumplimiento del Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica (CGR) en
diciembre de 2021, tal como se menciond anteriormente en el punto No. 3.2.
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3.3.4. Recursos:

Al corte del alcance, el Proyecto No. 10, cuenta con los siguientes recursos humanos para su
desarrollo:

Ingeniero DevOps OPS 100 1
Ingeniero de Datos OPS 100 1
Desarrollador de reportes OPS 100 2
Gestor de Contenido OPS 100 1
Cientifico de Datos OPS 100 1
Apoyo de Arquitecto de software. OPS 40 1
Analista Técnico - Tester Servidor 10 1
Analista Técnico - Desarrollo Servidor 10 1
Experto Técnico Servidor 10 1

Fuente: archivo “Recursos Proyecto 10.xIsx”

3.4. PROYECTOS DE ANALITICA DE DATOS Y DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI)

Como introduccién y para dar claridad general, se presentan los siguientes conceptos:

¢ Analitica de Datos: Es el proceso de examinar y analizar conjuntos de datos (en tiempo real,
historicos, no estructurados, estructurados, cualitativos) con el fin de identificar patrones y
generar conocimientos para informar y, en algunos casos, automatizar decisiones.

¢ Inteligencia de Negocios (BI): Es la conjuncién de técnicas y tecnologias relacionadas con la
Analitica de Datos, Mineria de Datos, Visualizacion de Datos, Herramientas e Infraestructura de
Datos y de practicas de soporte para la toma de decisiones.

3.4.1.Estado de Avance

Este proyecto se encuentra en etapa de revisiones y analisis internos y preliminares a lo que seria el
inicio de un proceso precontractual, la (SGIB) presentd el siguiente contexto como respuesta a la
segunda solicitud de informacion:

“El proyecto de Analitica Avanzada e Inteligencia de Negocios esta revisando por parte de la
OTIC y la SGIB desde varias aristas, como lo son:

1. Estructuracion de la ficha técnica del proyecto
2. Capacidad Tecnologica de la Entidad para alojar dicho proyecto

3. Posibilidades para la contratacion
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A 31 de marzo de 2022 se han realizado 4 reuniones de aclaracion y entendimiento dadas de
la siguiente manera:

- Martes 22 de febrero (Reunién 1): Se realiza reunion entre Brayan Plazas, Emersson Pérez,
Oscar Suarez, Leonardo Ibarra y Julian Garcia para socializar las fichas encontradas entre la
documentacion del proyecto de los servicios de consultoria para disefiar el Sistema de
Informacion Misional de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas
(UBPD) en el contexto y en razén del conflicto armado, el modelo estratégico de tecnologias
de la informacion, el modelo de seguridad de la informacion y el componente de intercambio
de informacién que incluya la implementacion de servicios en un esquema de fabrica de
software por demanda, que dan razon a los proyectos PRY-07: Implementar la fase No. 5 del
Sistema de Informacion Misional de la UBPD cubriendo el médulo Transversal de Inteligencia
de Negocio y PRY-08: Implementar la fase No. 6 del Sistema de Informacion Misional de la
UBPD cubriendo el mddulo Transversal de Analitica Avanzada.

- martes 1 de marzo (Reunién 2): con la participacion de Brayan Plazas, Emersson Pérez,
Oscar Suarez y Julidan Garcia se continta con la socializacion de los proyectos y aclarar las
dudas generadas por la OTIC respecto a la implementacion de dichos proyectos en el Sistema
Misional.

- miércoles 16 de marzo (Reunion 3): Julidn Garcia, Leonardo Ibarra, Oscar Suarez, Salomén
Ramirez, Brayan Plazas, Cristian Zangufia, Diana Rivera, Emersson Perez, se retinen con el
objetivo de darle claridad a la OTIC ya que las fichas descritas hablan claramente sobre la
necesidad de involucrar al sistema misional estos dos proyectos, sin embargo, las actuales
consideraciones de la oficina no lo contemplan.

- viernes 25 de marzo (Reunién 4): los citados Julian Garcia, Leonardo Ibarra, Brayan Plazas,
Cristian Zangufa, Carlos Torres, Diana Rivera, Diego Ramirez, Oscar Suarez; se busca
claridad sobre la implementacion de los proyectos en el sistema misional.

Se puede consultar en el enlace https:/drive.google.com/file/d/1m1sW8CK25YNF-Y-
gMmfgUk55jTyCdcAV/view?usp=sharing video de las reuniones sostenidas para este tema.”

3.4.2. Recursos

Al corte del alcance y segun el estado de los proyectos de Analitica de Datos y de Inteligencia de
Negocios (Bl), cuentan con los siguientes recursos humanos:

Subdirector de Gestion de
Informacion

Formulador de la ficha técnica Servidor 1

Experto técnico 5 Apoyo en la formulacién de la ficha técnica Servidor 1

Fuente: archivo “Recurso humano Analitica de datos.xlsx”
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3.4.3. Antecedentes en la (UBPD)

3.5.

En el Contrato No. 229 de 2021, se desarrollarédn y se entregaran los siguientes productos:
DashBoards (Tableros de Control) para dos casos de analitica.

Proyecto No. 10 - Plataforma Digital de Servicios de Informacién Misional Publica de la (UBPD)
para la Ciudadania.

Oficina de Control Interno: Sistema de Inteligencia de Negocios (Bl) para el anélisis de gestion
del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica (CGR) y
Seguimiento Semestral a la Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias
(PQRSD) y Solicitudes de Busqueda (SB).

PROYECTO DE CAPITULO ESPECIAL DEL REGISTRO NACIONAL DE DESAPARECIDOS
— (INMLCF).

3.5.1.Antecedentes

Decreto Ley No. 0589 del 05 de abril de 2017 “Por el cual se organiza la Unidad de Busqueda
de Personas dadas por desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado”: En el
Titulo Il de Funciones, Atribuciones y Metodologia. Articulo No. 5. Numeral 1. Literal d) se ordend
“...Establecer, en coordinacion con el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(INMLCF), un capitulo especial del Registro Nacional de Desaparecidos administrado por el
INMLCEF, exclusivamente para el universo de personas dadas por desaparecidas en el contexto
y en razén del conflicto armado. Conforme a lo previsto en el articulo 9 de la Ley 589 de 2000, el
Registro Nacional de Desaparecidos continuara bajo la coordinacion del INMLCF y funcionara en
su sede...".

Decreto 1393 de 2018: Por su parte en el Numeral 8 del Articulo No. 7, se establece que “...la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones debe definir en coordinacion con
la Direccion de Informacion, Planeacion y Localizacion para la busqueda los requerimientos
tecnologicos necesarios para establecer, un capitulo especial del Registro Nacional de
Desaparecidos, administrado por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
INMLCF, exclusivamente para el Universo de personas dadas por desaparecidas en el contexto
y en razon del conflicto armando...” .

Convenio Interadministrativo No. 159-2020: Clausula Cuarta. Obligaciones Especificas del
Instituto. Numeral 5 “Con relacion al acceso a la informacion.”, Literal C. “Garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion que conformara el Capitulo
Especial del Registro Nacional de Desaparecidos para el universo de personas dadas por
desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado.”.

Contrato de Comodato No. 107 del 09 de abril de 2021: cuyo objeto es: "La Unidad de
Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y razon del conflicto armado -
UBPD entrega al Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses - INMLCF, a titulo de
comodato o préstamo de uso la infraestructura de hiperconvergencia tecnologica de hardware y
software para el intercambio de informacién y fortalecimiento del Registro Nacional de
Desaparecidos adquirida mediante el Contrato de compraventa 232-2020-UBPD".
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El 07 de mayo de 2021, la (UBPD) realizo entrega al (INMLCF) de los bienes de “Infraestructura
de Hiperconvergencia Tecnoldgica de hardware y software”.

e Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica (CGR):

o Hallazgo No. 8: La UBPD en virtud del contexto Armado a 31 de diciembre de 2019, no
cuenta con un Sistema de Informacién Misional que garantice la trazabilidad, custodia y
confidencialidad de la informacién recolectada debido a que la informacién se recolecta
en hojas de Calculo y otros formularios, y asi también se adelanta la recoleccion y
depuracion de informacion capturada de diferentes fuentes.

o Accion de Mejora No. 8.4: Puesta en marcha del componente de intercambio de
informacién con los servicios web con la UARIV, el INMLCF, la RNEC, y de los servicios
de integracion de datos del CNMH, BDUA e INPEC.

o Cierre de la Accion de Mejora: con un 100 % de cumplimiento de lo suscrito, lo anterior,
soportado a través de Memorando No. UBPD-3-2021-06299 del 25 de octubre de 2021,
la Subdireccion General Técnica y Territorial (SGTT), la Direccién Técnica de Informacion
Planeacion y Localizacion para la Busqueda (DTIPLB) y la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones OTIC presentaron a la Oficina de Control Interno OCI
el reporte final de avance y el Certificado de Veracidad, donde, al corte del 25 de octubre

de 2021 fue puesto en marcha el “‘componente de intercambio de informacion con los
servicios web con la UARIV, el INMLCF, la RNEC, y de los servicios de integracion de
datos del CNMH, BDUA e INPEC.se dispuso a la ciudadania y demas interesados, el
servicio de consulta de la informacion relacionada con el Universo de Personas dadas por
Desaparecidas en la pagina web de la (UBPD)".

3.5.2. Plan de Trabajo

A continuacion, se presenta de forma general el registro de las tareas, Meses de Inicio y Final,
Porcentaje de Avance y Observaciones, asi:

Ejecucion vie 6/08/21 | jue 11/08/22
Revisar los enlaces que fueron Colll?l(li/?fgi en el portal de desaparecidos del 241022022 | 24/02/2022

Actualizar el cruce entre el universo de PDD de la UBPD y la BD del SIRDEC
y Definir las variables que se van a visualizar en el portal del SIRDEC para | 24/02/2022 | 3/03/2022
los servidores de la UBPD

Envio de la BD por parte de la UBPD al INMLCF con el Universo de PDD

para visualizar en el portal del SIRDEC para los servidores de la UBPD 3/03/2022 | 25/03/2022

Subir la BD suministrada por la UBPD por parte del INMLCF a la plataforma

SIRDEC 25/03/2022 | 25/03/2022
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Envio de usuario de pruebas de SIRDEC para visualizar informacion en la 30032022 | 10/03/2022
plataforma del INMLCF
Construccion de Casos de uso (Mockups) creacion de visualizadores
olataforma del INMLCF -SIRDEC 31032022 | 28/03/2022
Definir la metodologia para la actualizacién de las nuevas versiones del Por confirmar | Por confirmar
universo de PDD de la UBPD en la BD del SIRDEC

Fuente: archivo “Plan de Trabajo.xIsx”

3.5.3. Estado de Avance

A continuacion, se presenta el porcentaje de avance para cada una de las etapas del Contrato, asi:

Tabla de Verificacién de Avance Porcentual de Etapas del Proyecto.

Capitulo Especial INMLCF- UBPD jue 24/02/22 | jue 30/06/22 *67.86
Inicio jue 24/02/22 | jue 24/02/22 100
Planeacién jue 24/02/22 | jue 10/03/22 100
Ejecucion jue 10/03/22 | mie 30/06/22 7143
Cierre jue 30/06/22 | jue 30/06/22 0

*Promedio global de avance calculado para las 4 Etapas.

**Se recalculd el porcentaje de avance, donde, la (SGIB) reportd 80 %, el ajuste se realizd calculando el
promedio del avance de las tareas de la etapa de ejecucion.

Fuente: archivo “Estado de Avance.xIsx”

Tabla Sequimiento a Etapa de Ejecucion:

Ejecucion

vie 6/08/21

jue 11/08/22

*71.43

Revisar los enlaces que fueron colocados en el
portal de desaparecidos del (INMLCF).

24/02/2022

24/02/2022

100

Sin

Actualizar el cruce entre el universo de (PDD) de la

(UBPD) y la BD del (SIRDEC) y Definir las variables

que se van a visualizar en el portal del SIRDEC para
los servidores de la (UBPD).

24/02/2022

3/03/2022

100

Sin

Envio de la BD por parte de la (UBPD) al (INMLCF)
con el Universo de (PDD) para visualizar en el portal
del (SIRDEC) para los servidores de la (UBPD).

3/03/2022

25/03/2022

100

Sin

Subir la BD suministrada por la UBPD por parte del
(INMLCF) a la plataforma (SIRDEC).

25/03/2022

25/03/2022

Pendiente confirmacion por parte de
INMLCF.

Envio de usuario de pruebas de (SIRDEC) para
visualizar informacion en la plataforma del
(INMLCF).

3/03/2022

10/03/2022

100

Sin
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Construccién de Casos de uso (Mockups) creacion
de visualizadores 3/03/2022 | 28/03/2022 100 Sin
plataforma del (INMLCF) — (SIRDEC).

Esta pendiente agendar una reunion

Definir la metodologia para la actualizacién de las entre el INMLCF y la Direccion
Por 0 General de la UBPD para validar

nuevas versiones del universo de (PDD) de la confirmar Por confirmar este tema v si es pertinente validar
(UBPD) en la BD del (SIRDEC). ysiesp

la informacién para publicarla en la
plataforma del INMLCF.

*Se recalculd el porcentaje de avance, donde, la (SGIB) reportd 80 %, el ajuste se realizé calculando el promedio

del avance de las tareas de la etapa de ejecucion.

Fuente: archivo “Estado de Avance.xIsx”

3.5.4. Recursos

Al corte del alcance, el Proyecto No. 10, cuenta con los siguientes recursos humanos para su

desarrollo:
Subdirector de Gestién de Informacion Servidor UBPD 1
Jefe dela QflClna de Tecno'loglgs dela Servidor UBPD 1
Informacion y las Comunicaciones
Experto técnico 5 Servidor UBPD 3
Analista Técnico 2 Servidor UBPD
Especialista Servidor INMLCF 2

Fuente: archivo “Recurso humano capitulo especial de desaparecidos.xlsx”

4. TABLA RESUMEN DE AVANCE DE LAS TECNOLOGIAS QUE APOYAN LA MISION LA
(UBPD).

181-2021 g%'g 61082021 | 31/07/2022 En Ejecucion 65,00
2202021 | SGIB | 12/10/2021 | 31/07/2022 En Ejecucion 83.25

Pagina 30 de 33



sy

UBPD

UNIDAD DE BUSQUEDA

DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS

En estudios, revision y planificacion de:
1. Estructuracion de la ficha técnica del
proyecto
2. Capacidad Tecnoldgica de la Entidad para N/A
alojar dicho proyecto
3. Posibilidades para la contratacién
y se han realizado 4 reuniones de aclaracién y
entendimiento entre la OTIC y la SGIB.
20 de 30de | a 30 de diciembre de 2021: Se hizo entrega del
diciembre | diciembre | servicio de consulta de informacion relacionada 100.00
Desarrollo de 2020 | de 2021 | con el Universo de PDD en la pagina web de la ’
Interno oTiC (PM CGR) | (PM CGR) UBPD.
febrero de | diciembre En Ejecucién de 3 actividades de 6 20.00
2022 de 2022 planificadas. ’
Convenio 24 de I
No.030 | o515 | febrero de | %0 J° I En Ejecucion 70,00
de 2019 2022

Fuente: Informacion entregada por la (SGIB) y la OTIC como respuesta a la segunda solicitud de informacién.

5. CONCLUSIONES

¢ Dentro de los factores de éxito de los proyectos se encuentra el compromiso de los participantes,
pues las personas son el activo mas importante, por lo tanto, es vital que los participantes, sin
importar el nivel jerarquico que ocupan en la UBPD, estén motivados, apropiados y que conozcan
la importancia de su aportacion personal y profesional, esto con el fin de lograr el éxito de los
proyectos que adelanta la Unidad.

o Al corte del alcance del presente seguimiento, aun no se conoce el universo de datos que van a
ser migrados al Sistema de Informacion Misional (SIM) “Busquemos”, lo cual es fundamental en
este tipo de proyectos, por lo que, segun lo informado por la OTIC y la SGIB, la migracion sera
escalonada, incluso una vez entre en produccién el SIM “Busquemos”, de lo anterior, es
importante aclarar que el Contrato No. 0181 de 2021 tiene como responsabilidad, realizar la
migracién de los datos “Estructurados” y el Contrato No. 0229 de 2021 la migracién de los datos
‘No Estructurados” al repositorio tipo “Data Lake”, durante la fase de implementacion. Es
importante resaltar que resultaba mas estructurado primero identificar y organizar la informacion
que seria gestionada posteriormente a través de un sistema de informacién que llevar los dos
proyectos (SIM y Gobierno de Datos) de manera concomitante
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Es muy importante que en la gestion de Proyectos estén claramente definidos los puntos de
control para los distintos hitos y etapas de los proyectos, asimismo, que estos puntos de control
generen registros verificables a instancias de control internas y/o externas.

La posible ubicacion temporal del desarrollo o ejecucion de los proyectos de Analitica de Datos e
Inteligencia de Negocios (BI), los ubicaria de forma l6gica una vez culmine el Contrato No. 0229
de 2021 de Gobierno de Datos, 0 sea, una vez la UBPD cuente con un sistema estructurado de
Gobernanza de Datos, lo que permitiria, que los procesos de Analitica de Datos y de (Bl) se
alimenten del mismo sistema, para asi analizar y visualizar informacion para el apoyo en la toma
de decisiones.

Una vez transcurridas varias vigencias desde la creacion de la UBPD y de acuerdo con la
infraestructura tecnoldgica de soporte y las demas tecnologias adquiridas, que a su vez ya estan
operando, mas las que estan en desarrollo y en planificacion, conforman el estratégico
Ecosistema Tecnoldgico de apoyo a la Misién de la Unidad.

RECOMENDACIONES

Los proyectos de adquisicion y/o desarrollo de software (a través de Fabrica de Software externa
o de forma interna) deben hacer parte de una estrategia global, y como tal en sus etapas de
planificacion se debe establecer la relacion y/o dependencia con otros proyectos, o anterior, con
el fin de determinar la secuencia légica y/o la concomitancia en la ejecucion de los proyectos,
asimismo, evitar la materializacion de riesgos, en lo que respecta a que por factores externos y/o
internos se afecte el inicio, ejecucion o el cierre de algun proyecto, ocasionando problemas en
otro(s) proyecto(s) relacionados o con alguna dependencia entre ellos.

Es muy importante que exista claridad en la estrategia de comunicacién y/o divulgacion de los
proyectos, o0 sea que lo que se comunique al interior de la UBPD esté aterrizada a la realidad de
lo que se va a entregar en los distintos hitos, esto con el fin de evitar falsas expectativas,
asimismo, sobre cual es el plan a futuro (para proyectos con entregas por fases o etapas), esto
con relacion a proyectos estratégicos que se espera que tengan un impacto y un efecto muy
importante en el apoyo tecnolégico en la Mision de la Unidad, més especificamente a lo que
refiere del Sistema de Informacién Misional (SIM) “Busquemos”.
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La ejecucion del Contrato No. 0181 de 2021 define y prueba la funcionalidad (es lo que un
producto puede hacer) del SIM “Busquemos”, sin embargo, esta no garantiza la usabilidad
(medida en la cual un producto puede ser usado por usuarios especificos para conseguir objetivos
especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especificado), por lo
tanto, a partir del 01 de agosto de 2022 (fecha planificada como entrada en produccion) es
necesario probar la usabilidad realizando mediciones bajo criterios de Efectividad, Eficiencia y
Satisfaccion, asimismo, para los demas proyectos.

La Oficina de Control Interno (OCI) en cumplimiento de su rol de Liderazgo Estratégico, se
convierte en un soporte estratégico para la toma de decisiones de la entidad, agregando valor de
manera independiente, mediante la presentacion de informes, manejo de informacion estratégica
y alertas oportunas ante cambios actuales o potenciales que puedan retardar el cumplimiento de
los objetivos de la Unidad, sin embargo, la falta de completitud en la informacion presentada por
los procesos, puedo generar que el resultado de los seguimientos, y particularmente el presente,
no refleje la realidad de las situaciones bajo observacion, seguimiento y evaluacién por parte de
la (OCI), por lo tanto, y teniendo en cuenta el interés conjunto de presentar resultados reales y
de valor hacia la Unidad, se requiere de mayor colaboracion y comunicacion, lo cual redundara
en la adecuada toma de decisiones por parte de la Alta Direccion y los lideres de proceso.

Atentamente,

o <.

IVONNE DEL PILAR JIMENEZ GARCIA
Jefe Oficina de Control Interno
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Experto Técnico

FIRMA:

7-,} J

[

Aprobado por:

Ivonne del Pilar Jiménez Garcia
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