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1. INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Seguimiento Plan de Mejoramiento de la Contraloria
General de la Republica- Primer Trimestre de 2022

Informe Seguimiento y Evaluacion

Fecha 29 de abril de 2022

2. INTRODUCCION

El Articulo 28, del Decreto-Ley 589 de 2017, sefiala que, la inspeccion, vigilancia y control de la UBPD
estara a cargo de los drganos de control, de acuerdo a los articulos 117 y 118 de la Constitucion
Nacional. Esta atribucion incluye la competencia para vigilar la observancia de la Constitucion, las
leyes y reglamentos a que estan obligados los funcionarios y trabajadores de la UBPD, adelantar las
investigaciones administrativas a que haya lugar y aplicar el régimen disciplinario correspondiente”.

En atencidn a los resultados del informe de auditoria de cumplimiento de la Contraloria General de la
Republica — CGR, recibido por Unidad el 19 de noviembre de 2020, la entidad suscribio el 18 de
diciembre de 2020, un plan de mejoramiento a través del Sistema de Rendicion Electrénica de la
Cuenta e Informes SIRECI.

El plan de mejoramiento es un “instrumento que contiene la informacion del conjunto de las acciones
correctivas y/o preventivas que debe adelantar un sujeto de vigilancia y control fiscal o entidad
territorial, en un periodo determinado, para dar cumplimiento a la obligacion de subsanar y corregir las
causas administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por la Contraloria General de la
Republica, como resultado del ejercicio de una actuacion fiscal™.

Mediante la Circular 15 de 11 de marzo 20202, la Contraloria General de la Republica encargé a las
Oficinas de Control Interno de los sujetos de control fiscal “verificar las acciones que a su juicio hayan
subsanado las deficiencias que fueron observadas por parte de la CGR. Estas acciones deben estar
evidenciadas, lo cual sera el soporte para darlas por cumplidas e informar a la Contraloria General de
la Republica, en comunicacion dirigida al Contralor Delegado que corresponda de conformidad con la
resolucion de sectorizacion vigente”.

Lo anterior, sin perjuicio que la CGR “mediante actuaciones fiscales emita un concepto o calificacion
sobre el avance de los planes de mejoramiento, que podré incorporarse al informe de auditoria de
manera independiente” (Art. 43 de la Resolucion No. 42 de 2020).

Igualmente, la Resolucion Reglamentaria 042 de 25 de agosto de 20203, de la Contraloria General de
la Republica, sefiala que los sujetos de control fiscal deben rendir al organismo de control, el avance

1 Art. 38, Resolucion 042 de 2020, Contraloria General de la Republica

2 Lineamiento Acciones Cumplidas -Planes de Mejoramiento - Sujetos de Control Fiscal.

3 “Por la cual se reglamenta la rendicion electrénica de la cuenta, los informes y otra informacion que realizan los sujetos
de vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la Republica a través del Sistema de Rendicion Electrénico de la
Cuenta e Informes y Otra Informacion (SIRECI)".
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del plan de mejoramiento suscrito con una periodicidad semestral con corte a junio 30 y diciembre 31.
El avance solamente debera contener las acciones correctivas y preventivas que, a la fecha de corte
de su presentacion, aun no hayan subsanado las causas que generaron el hallazgo.

De conformidad con el Memorando UBPD-3-2022-000291-DG-1000, “Orientaciones para la rendicion
de informes y cuentas a la Contraloria General de la Republica— CGR’ de 11 de enero de 2022, para
los seguimientos, se continuara siguiendo lo indicado en el Memorando 1000-3-202100274
‘Lineamientos Directora Rendicion de Cuentas e Informes a la CGR SGTT”, del 27 de enero de 2021.
Igualmente, la Directora General, en el Memorando precitado, ordené que los responsables
presentaran al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, a mas tardar el 31 de marzo
de 2022, un informe de cumplimiento de las acciones, que contenga un analisis de efectividad de la
accion propuesta.

3. ALCANCE

El presente informe comprende el avance de las acciones de mejora programadas en el Plan de
Mejoramiento suscrito ante la Contraloria General de la Republica con corte 01 de enero al 31 de
marzo de 2022 (| trimestre).

4. METODOLOGIA

El seguimiento al plan de mejoramiento de la CGR, se realizd con base en la informacion contenida
en el formulario F14.1. Planes de mejoramiento, suscrito el 18 de diciembre de 2020 ante la Contraloria
General de la Republica. La Oficina de Control Interno ha solicitado mensualmente a los lideres
responsables el reporte de avance de las acciones de mejora y el cargue de las evidencias en la
carpeta drive dispuesta por la Oficina de Control Interno en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1zQaxgVvX9aJgoTelL4agACCRWdA3XAFQXa

4.1. Tableros de Control

Los sistemas de Inteligencia de Negocios Bl son de gran utilidad para las entidades, debido a que
permiten analizar grandes o pequefias cantidades de datos, con el fin de obtener informacién valiosa
para la toma de decisiones en todos los niveles jerarquicos; estos sistemas se apoyan en el uso de
infraestructuras tecnolégicas compuestas por hardware y software, siendo complementadas por la
aplicacién de técnicas de extraccion, transformacion y carga de datos ETL; para el presente caso, la
Oficina de Control Interno OCI disefié e implementd un Bl compuesto por software especializado y
hojas de calculo bajo el siguiente modelo:
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al]] Power Bl

Fuente: Bl Seguimiento PM CGR - OCI

Para la conexion, extraccion, carga, analisis especializado, disefio y presentacion de los tableros de
control, se usé el software “Power BI’, el cual es una herramienta de la compafiia “Microsoft” bajo
licenciamiento gratuito y limitado, como contenedor o fuente principal de datos, se utilizd la hoja de
calculo “Excel” mediante el cual las dependencias reportan los avances mensuales en el cumplimiento
del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica CGR; estos tableros de
control se presentan en dos (2) informes asi:

Gestion General: que presenta datos como lo son el Promedio de Avance Fisico Global, Cantidad de
Actividades por Trimestre segin Fecha de Terminacion, Cantidad de Actividades por Afo de
Terminacion, Promedio de Avance de Actividades por Afio de Terminacién, Cantidad y Porcentaje de
Actividades por Estado de Cumplimiento, adicionalmente, se disefiaron filtros por Afio, Trimestre, Mes,
Porcentaje de Avance, Responsable de Reporte de Avance, Estado de Cumplimiento; los tipos de
gréficos presentados son dos (2) tablas, dos (2) graficos de barras, un (1) grafico circular y un (1)
tacometro o medidor, este se divide en tres (3) zonas de medicion, una (1) en color rojo que representa
cantidades o avances hasta el 20 %, otra zona de medicion en color amarillo que representa avances
entre el 21 % y el 90 % y otra zona de medicidn en color verde que representa avances superiores al
91 %.

Datos Rapidos: que presenta datos de recordacion como lo son la Cantidad de Actividades, Porcentaje
Global de Avance, Cantidad y Porcentaje de Actividades por Responsable de Reporte, Cantidad y
Porcentaje para Actividades (Vencidas, Sin Avance, en Gestion y Finalizadas), adicionalmente, se
disefaron filtros por Afio de Terminacion, Responsable Reporte de Avance, Hallazgo y Accién de
Mejora; los tipos de grafico presentados son dos (2) tarjetas, un (1) grafico circular y cuatro (4)
tacometros o medidores, estos se dividen en tres (3) zonas de medicion, una (1) en color rojo que
representa cantidades o avances hasta el 20 %, otra zona de medicion en color amarillo que
representa avances entre el 21 % y el 90 % y otra zona de medicidn en color verde que representa
avances superiores al 91 %.

En lo que respecta a la actualizacién periddica, este ejercicio se realiza una vez las dependencias
terminan de registrar los avances en la hoja de calculo determinada para tal fin, posteriormente se
realiza una verificacion manual de la consistencia numérica de los porcentajes finales reportados,
donde la sumatoria de los porcentajes periodicos debe ser igual al porcentaje final reportado,
posteriormente, se ejecutan las tareas de actualizacién del BI.
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5. MARCO LEGAL

e Decreto-Ley 589 de 2017, “Por el cual se organiza la Unidad de Busqueda de Personas dadas
por desaparecidas en el contexto y en razon del conflicto armado”, Articulo 28.

e Resolucion Reglamentaria Organica REG-ORG-0012-2017 de 27 de marzo de 2017, de la
Contraloria General de la Republica, “Por la cual se adoptan principios, fundamentos y aspectos
generales para las auditorias en la Contraloria General de la Republica y la Guia de Auditoria
Financiera como instrumentos de control fiscal posterior y selectivo, dentro de los parametros de
las Normas Internacionales de Auditorias para las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI)”.

e Decreto 1393 de 2 de agosto de 2018, “Por el cual se establece la estructura interna de la Unidad
de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razon del conflicto
armado (UBPD) y se determina las funciones de las dependencias’. Numeral 12, Articulo 8.

e Resolucion Reglamentaria Organica REG-ORG-0022-2018 de 4 de septiembre de 2018, de la
Contraloria General de la Republica “Por la cual se adopta la nueva Guia de Auditoria de
Cumplimiento, en concordancia con las Normas Internacionales de Auditoria para las Entidades
Fiscalizadoras Superiores ISSAIl y se deroga la Resoluciéon Reglamentaria Organica 0014 de
2017

e Decreto 403 de 16 de marzo de 2020, “Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal’, Articulos
78 al 88.

e Resolucién Reglamentaria 042 de 25 de agosto de 2020, “Por la cual se reglamenta la rendicion
electronica de la cuenta, los informes y otra informacion que realizan los sujetos de vigilancia y
control fiscal a la Contraloria General de la Republica a través del Sistema de Rendicion
Electronico de la Cuenta e Informes y Otra Informacion (SIRECI)”, Articulos 38 al 49y 61.

e Circular 015 de 30 de septiembre de 2020 de la Contraloria General de la Republica
“‘Lineamientos Generales sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las acciones cumplidas”.

6. DESARROLLO

De acuerdo con el Memorando con radicado No. 2000-3-202100217 “Lineamientos reporte de avances
de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento de la UBPD suscrito con la Contraloria General
de la Republica”, de 21 de enero de 2021, “Ixs responsables liderxs, con periodicidad mensual, han
diligenciado la matriz del plan de mejoramiento y han presentado las respectivas evidencias dentro de
los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente al periodo a reportar.”

Para el efecto, la Oficina de Control Interno cred una carpeta Drive con el nombre “Seguimiento Plan
de Mejora CGR’ para diligenciar en tiempo real el avance mensual en la matriz del plan de
mejoramiento en las columnas denominadas (44- Actividades/avance fisico de Ejecucién, 45- Reporte
de avance por parte de responsable lider y 46- % de avance) y subir las evidencias que soportan el
avance. Por cada mes, se encuentra una carpeta correspondiente al numero del hallazgo vy
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subcarpetas para cada una de las acciones propuestas. Pasada la fecha limite, la Oficina de Control
Interno deshabilita el acceso al link y la informacién no es posible modificarla.

En el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno No. 001 de fecha 26 de enero de 2022,
la Jefe de la Oficina de Control Interno informé que de las cincuenta y dos (52) acciones establecidas
en el Plan de Mejoramiento con la CGR, cuarenta y ocho (48) de ellas se cumplieron al 100% a 31 de
diciembre de 2021, quedando cuatro (4) acciones pendientes de cierre.

El 27 de enero de 2022, se transmitio, en el Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes
y Otra Informacion (SIRECI), el avance del plan de mejoramiento con las acciones abiertas de la
Unidad con fecha de corte 31-12-2021. Asi mismo, se report6 a la Contraloria Delegada del Sector
Justicia las acciones de mejora que fueron cumplidas al 100% por la UBPD, a través de Oficio
Remisorio N. 1-2022-000449-0CI-1600, el cual fue cargado en el aplicativo (SIRECI) de la CGR como
se detalla a continuacion:

ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

CONTRALORIA

GEMNERAL DE LA REFPUBLICA

FECHA DE GENERACION:2022/01/27
HORA DE GENERACION:15:53:24
CONSECUTIVO:2162662021-12-31

RAZON SOCIAL: UNIDAD DE BUSQUEDA DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS EN EL
CONTEXTO Y EN RAZON DEL CONFLICTO ARMADO UBDP

NIT:901158482

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:LUZ MARINA MONZON CIFUENTES

MODALIDAD:M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
PERIODICIDAD:SEMESTRAL

FECHA DE CORTE: 2021-12-31

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2022-01-28

RELACION DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS REMITIDOS

Tipo Nombre Fecha
Formulario electronico F14.1: PLANES DE 2022/01/27 11:27:58
MEJORAMIENTO - ENTIDADES
Documento electronico F14.3: OFICIO REMISORIO 2022/01/27 15:53:22

La Contraloria General de la Republica confirma el recibo de la informaciéon presentada por el Sujeto
de Control Fiscal UNIDAD DE BUSQUEDA DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS EN
EL CONTEXTO Y EN RAZON DEL CONFLICTO ARMADO UBDP, NIT 901158482, en el Sistema

de Rendicion Electréonica de la Cuenta e Informes — SIRECI —, conforme a lo establecido en los
procedimientos y disposiciones legales que para tal efecto ha establecido la Contraloria General de la
Republica.

Por otro lado, en el primer semestre de 2022, la Oficina de Control Interno generé mediante correo
electrénico alerta de autocontrol a la Subdireccion General Técnica y Territorial para reportar el avance
de las cuatro (4) acciones de mejora que se encuentran en estado abierto (Acciones 9.1, 9.2, 1.3 y
12.2.).
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Una vez realizado el anterior contexto, se procede a analizar el reporte de avance presentado por la
Subdireccién General Técnica y Territorial y evaluar la oportunidad, pertinencia e integralidad de la
informacidn reportada.

6.1. SUBDIRECCION GENERAL TECNICA Y TERRITORIAL

Rendimiento General:

% Promedio Avance Fisico Global Cant. y % Actividades por Estado de Cumplimiento

17,65%

nado  Vencido

Cant. Actividades por Afio de Terminacion. % Promedio Avance Actividades por Afio TerminaciGn.

94,47 %

0%

Fuente: “BI_PM-CGR_UBPD-2022_V28042022 corte03202’

Al corte de 31 de marzo de 2022, se presenta un 94.47 % de avance fisico global; el universo de (17)
actividades estaban planificadas a finalizar entre el primer y cuarto trimestre de 2021, lo que represent6
una proporcion del 32.69 % de las (52) actividades suscritas en el Plan de Mejoramiento, y donde, al
corte el 17.64 % (3) presentan estado “Vencido” y el 82.35 % (14) con estado “Terminado”.

HALLAZGO 9

Descripcion del Hallazgo: En la formulacion del Plan Nacional de Busqueda la UBPD, no estructurd
un cronograma de ejecucidn de las estrategias, las entidades que participaran, el rol de cada entidad
acorde a sus competencias, presupuesto y mecanismos de seguimiento y evaluacién, para de esta
manera planear y direccionar las acciones de busqueda y cumplir con su mandato misional.

Causa del Hallazgo: El disefio del Plan Nacional de Busqueda -PNB- requirié un diagnéstico previo
de los problemas historicos que han impedido encontrar alrededor de 120.000 desaparecidos en el
marco del conflicto armado. Dicho diagndstico es la base conceptual que permitira formular la
operativizacion del PNB como un propésito comun del Estado y las organizaciones de la sociedad
civil.

Accion 1: Culminar la Fase Il del PNB, que consiste en avanzar en el disefio de un plan operativo.

Este incluye los siguientes productos: 1) cronograma de ejecucion, Il) entidades responsables y sus
roles, Ill) presupuesto requerido, V) seguimiento y evaluacion.
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Actividad: La Direccion General en coordinacion con la Subdireccion General Técnica y Territorial
culminara la Fase |l del PNB, que consiste en avanzar en el disefio de un plan operativo.

Unidad de Medida: Documento de Plan Operativo.
Cantidades y fecha de terminacion: 1,16-01-2021 al 30-07-2021.

e Avance a 31 de marzo de 2022.

Cant. y % Actividades
Vencidas

Cant. Total Actividades

20 30

96,00 %

[1.92%]

Fuente: “BI_PM-CGR_UBPD-2022_V28042022 corte032022"

Explicacion: Desde el mes de diciembre de 2021, la OCI validé el 96,00% de avance de la accion de
mejora, el cual continua con el mismo porcentaje para el primer trimestre de 2022. Sin embargo, la
SGTT reportd en el seguimiento que, “el documento de Plan Operativo fue presentado a la Directora
General quien realizd ajustes y se encuentra en segunda revision. Se espera contar con el documento
antes de finalizar el primer trimestre de 2022, para reportar en el proximo seguimiento el 100% de
cumplimiento”.

No obstante, el reporte de la SGTT, esta Oficina conoce el estado de avance de la revision del
documento de Plan Operativo y las acciones que se encuentra desarrollando la Direccién General para
contar con un documento de calidad y que contenga la estructura necesaria para la implementacién
del Plan Nacional de Busqueda.

Evaluacion de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: Teniendo en cuenta que la actividad cuenta con fecha de inicio del 01/01/2021 y fecha
de finalizacion del 30/07/2021, la actividad se encuentra vencida y por lo tanto las actividades se
encuentran abiertas.

Integralidad: Se observo un plan de trabajo denominado revision y propuesta de ajustes plan nacional
de busqueda -PNB, en el cual se encuentra detallado (las etapas, actividades, responsables y
tiempos).

Pertinencia: Se observé un plan de trabajo el cual se encuentra en ajustes por parte de la Direccion
General.
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Se espera contar con el documento antes de finalizar el primer semestre de 2022, para reportar en el
proximo seguimiento el 100% de cumplimiento.

Accion 2: Conformar un equipo con profesionales de la unidad, organizaciones e instituciones que dé
cuenta del seguimiento y evaluacion interno para las acciones contempladas en la Fase Il del PNB.

Actividad: La Subdireccion General Técnica y Territorial liderara el equipo de seguimiento de la Fase
[l del PNB

Unidad de Medida: Informe de cumplimiento de la implementacién de la Fase Il del PNB
Cantidades y fecha de terminacion: 1, 01-08-2021 al 21-12-2021.

e Avance a 31 de marzo de 2022,

Cant. y % Actividades

Vencidas Cant. Total Actividades

20,00 %

[1.92%)]

Fuente: “BI_PM-CGR _UBPD-2022_V28042022 corte032022"

Explicacion: Desde el mes de diciembre de 2021, la OCI validé el 20,00% de avance de la accion de
mejora, el cual continua con el mismo porcentaje para el primer trimestre de 2022. Sin embargo, la
SGTT reportd en el seguimiento que, “En el mes de enero de 2022 se presenta el informe de Gestion
2021 de la entidad en el que se incluyé un capitulo que da cuenta de los avances en la formulacién y
socializacion del PNB asi como los resultados de la implementacion de las acciones estratégicas
priorizadas en el documento de "Priorizacion de estrategias”.

Por otra parte, desde la SGTT se avanzd en el cruce de la priorizacion territorial del PNB con los
municipios de cobertura de los PRB, de manera que permita focalizar la accion en los territorios
priorizados por el PNB. Soporte: Grabacion del encuentro:
https://drive.google.com/file/d/1aaQeMbho TwhawArDT 1ptRp6HILFSLIOw/view?ts=62067a51".

Evaluacion de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: La actividad cuenta con fecha de inicio del 01/08/2021 y fecha de terminacion el
21/12/2021, la actividad se encuentra vencida y por lo tanto las actividades se encuentran abiertas.

Integralidad: El reporte de avance y las evidencias remitidas corresponden al informe de gestion y
rendicion de cuentas de la UBPD- vigencia 2021 y grabacion del Plan Nacional de Busqueda Zonas
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Priorizadas de fecha 22 de febrero de 2022, sin embargo, para la fecha de corte del seguimiento, el
documento de Plan Operativo no se encuentra aprobado.

Pertinencia: El reporte de avance y las evidencias remitidas guardan relacion con la actividad, sin
embargo, para el corte 31 de diciembre de 2021, la accidén de mejora cuenta con el mismo porcentaje
de avance y respecto a la grabacidn se observa gestion. No obstante, el documento del Plan Operativo
no ha sido aprobado.

La OClI recomienda que una vez se emita el documento de Plan Operativo se revise la presente accion
para determinar si se va realizar y en caso negativo, se elevara la consulta a la Contraloria General
de la Republica para determinar la accion a seguir.

Asi las cosas, la OCI valid6 el porcentaje de avance en un 20,00% y no el reportado por la SGTT
(50,00%).

HALLAZGO 11

Descripcion del Hallazgo: El relacionamiento que se ha venido adelantando por la UBPD, con
entidades como la JEP y la CEV y Fiscalia General de la Nacion, Ministerio de Salud, entre otros, ha
presentado dificultades en cuanto a la definicion de los roles, tiempos y seguimiento de las acciones
emprendidas por cada entidad en cumplimiento de sus mandatos misionales, asi como en la
articulacion de sus programas.

Accion 3: Fortalecer la coordinacion y seguimiento al cumplimiento e implementacion de protocolos y
guias del Ministerio de Salud y Proteccion Social, respecto al manejo e inhumacioén de cuerpos de
personas que fallecen por Covid-9 y el riesgo que puede implicar en la proteccion y conservacion de
los Cuerpos No Identificados y que pueden corresponder a personas dadas por desaparecidas.

Actividad: La Direccion General en coordinacidn con la Subdireccion General Técnica y Territorial y
la Direccidn Técnica de Prospeccion realizard seguimiento a la implementacion de protocolos de
proteccion ante situacién de COVID - 19.

Unidad de Medida: Informe de planes de trabajo llevados a cabo.

Cantidades y fecha de terminacién: 2, 04-01-2021 al 30-06-2021.

e Avance a 31 de marzo de 2022.

Cant. y % Actividades Cant. Total Actividades
Vencidas

L

90,00 %
[1.92%]

Fuente: “BI_PM-CGR_UBPD-2022_V28042022 corte032022"
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Explicacion: Desde el mes de diciembre de 2021 la OCI validé el 90,00% de avance en la accion de
mejora, el cual continua con el mismo porcentaje para el primer trimestre de 2022. Sin embargo, la
SGTT report6 en el seguimiento que “El 22 de marzo de 2022, se realizo la reunion interna con el
equipo de la SGTT donde la subdirectora General aprobd los dos Informes relacionados con el
cumplimiento del hallazgo 11 actividad 3, posteriormente se envié informes a la Directora general para
Su revision y aprobacion y posteriormente este sea enviado a la OCI para dar por culminada la
actividad.” 'y present6 las evidencias un correo electrénico remitiendo los dos (2) informes. Sin
embargo. no se observa la aprobacién o validacion por parte de la Direccion General.

Evaluacion de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: La fecha de inicio de la actividad se encuentra programada para iniciar el 01/04/2021 y
finaliza el 30/06/2021, por lo que la actividad no se encuentra cumplida en el término establecido

Integralidad: Se observd un correo electrénico de 22 de marzo de 2022, mediante el cual la
Subdirectora General Técnica y Territorial, remite a la Directora General, los dos (2) informes. Sin
embargo, estos no se encuentran aprobados.

Pertinencia: Se observé que los dos (2) informes se encuentran elaborados en el formato del sistema
de gestion y el cumplimiento de los requisitos para su emision, sin embargo, se encuentra pendiente
la revision y aprobacién de la Directora General.

HALLAZGO 12

Accioén 2: Implementacion de las estrategias de busqueda a través de los planes regionales.

Actividad: La Direccion Técnica de Informacion en coordinacion con la Subdireccion General Técnica
y Territorial continuara con la formulacion de los Planes Regionales de Busqueda.

Unidad de Medida: Reporte cualitativo y cuantitativo del avance y desarrollo de los planes regionales
de busqueda.

Cantidades y fecha de terminacion: 2, 04-01-2021 al 20-12-2021.

e Avance a 31 de marzo de 2022.

Cant. y % Actividades Cant. Total Actividades
Finalizadas

100,00 %

Fuente: “BI_PM-CGR _UBPD-2022_V28042022 corte032022"

[1.92%)]
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Explicacion: Esta accion de mejora tenia un acumulado del 90% con corte a 31 de diciembre de 2021
y para el mes de enero de 2022, la SGTT reportd un avance del 10% y la OCI valido el 10%, para un
total de cumplimiento del 100%. Asi mismo, el proceso presentd las siguientes evidencias:

-Informe Planes Regionales de Busqueda con fecha de elaboracion 3 de enero de 2022.
-Memorando radicado UBPD 3-2022-000107-SAPLB-2000 de fecha 07/01/2022 con el asunto:
Reporte final hallazgo 12 de la Contraloria General de la Nacién, actividad 2 “Reporte cualitativo y
cuantitativo del avance y desarrollo de los planes regionales de busqueda”

Evaluacion de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: La actividad cuenta con fecha de inicio del 01/01/2021 y fecha de finalizacion del
20/12/2021, por lo que la presentacion del segundo informe se realizd de forma inoportuna, como
quiera que se emitio luego de la fecha de finalizacion de la accion.

Integralidad: Se evidenciaron 2 informes que cumplen con los requisitos de pertinencia para soportar
la actividad de mejora.

Pertinencia: Se reportan evidencias, que guardan relacién con la actividad programada.

La OCl valid6 el 100%, toda vez que, la unidad de medida consiste en dos (2) reportes del avance y
desarrollo de los planes regionales y el proceso allego el primer informe con fecha de elaboracion en
el mes de noviembre de 2021 (remitido mediante memorando Radicado UBPD 1300-3-202106777 de
12/11/2021), y el segundo fue elaborado el dia 03/01/2022 (remitido mediante Memorando radicado
UBPD 3-2022-000107-SAPLB-2000 de 07/01/2022), de tal manera que se cumpli6 al 100% la accion
de mejora.

7. ANALISIS DE EFECTIVIDAD

El 11 de enero de 2022, la Directora General mediante Memorando UBPD-3-2022-000291-DG-1000,
“Origntaciones para la rendicion de informes y cuentas a la Contraloria General de la Republica —
CGR’ de 11 de enero de 2022, sefiala que “... Para los ejercicio de seguimiento interno por parte de
la Oficina de Control Interno, del cumplimiento de las acciones propuestas en el Plan de Mejoramiento,
que no se lograron cumplir en la vigencia 2021, debido a factores ajenos a la debida gestion; emitida
por dicha Oficina, exhortando a los responsables de las acciones propuestas ante el control, a superar
las causas que dieron lugar a los hallazgos administrativos, para lo cual los responsables deberan
presentar al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, a mas tardar el 31 de marzo de
2022, un informe de cumplimiento de las acciones, que contengan un analisis de efectividad de la
accion propuesta.”

Por lo anterior, en el mes de marzo y abril de 2022, Ixs lideres responsables de las acciones de mejora,
es decir, la Oficina Asesora de Planeacion, la Secretaria General y la Subdireccion General Técnica y
Territorial, remitieron a la Oficina de Control Interno, mediante correo electrénico, los informes de
efectividad de las acciones de mejora producto de la auditoria de la Contraloria General de la
Republica, los cuales se encuentran archivados en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1GS4wLy3Ip76UIgHK3CVJQ37sdG-6PE10.
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El objetivo de estos informes es establecer el impacto o el resultado de las acciones de mejoras
propuestas y determinar si ellas permitieron eliminar la causa raiz que dieron lugar a los hallazgos de
la Auditoria de Cumplimiento realizada por la Contraloria General de la Republica, en el afio 2020.

A continuacion, se detalla la efectividad:

1 Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

No.1 Radicacion en tiempo de la ficha técnica y estudio de mercado.
Siendo efectiva la actividad frente a la oportunidad y el
cumplimiento de la misma; en referencia a los procesos que se
suscribieron durante la vigencia 2021, y que fueron relacionados en
el informe, cumplieron con los lineamientos definidos para la etapa
de planeacion.

Hallazgo
Contrato No.161-

2019.
2 Efectiva

eSe requiere continuar con el fortalecimiento al uso e
implementacién del procedimiento de cargue de documentos en las
Plataformas del Secop tanto a supervisores y contratistas.

e Se requiere que el supervisor realice una actividad mas precisa
en el seguimiento, la verificacion y el aval de la informacion
presentada por el contratista como soporte de la ejecucion
1 Efectiva contractual.
eSe requiere que el supervisor realice mayor verificacion frente a
la informacién que se publica en las Plataformas de Compra
Publica, esto atendiendo la naturaleza y la misionalidad de la Secretaria

UBPD, de tal manera que no se afecte el caracter de

Hallazgo No.2 General

Publicaciones
Contratacion en
SECOP.

confidencialidad y reserva de la informacion que la Entidad maneja.

eSe requiere continuar con el fortalecimiento al uso e
implementacion del procedimiento de cargue de documentos en las
Plataformas del SECOP tanto a supervisores y contratistas.

eSe requiere que el supervisor realice una actividad mas precisa
en el seguimiento, la verificacion y el aval de la informacion
presentada por el contratista como soporte de la ejecucion

Efectiva
contractual.
eSe requiere que el supervisor realice mayor verificacién frente a
la informacién que se publica en las Plataformas de Compra
Publica, esto atendiendo la naturaleza y la misionalidad de la
UBPD, de tal manera que no se afecte el caracter de
confidencialidad y reserva de la informacién que la Entidad maneja.
Efectiva No tiene punto clave a mejorar
Hallazgo No.3
Efectiva No tiene punto clave a mejorar
Actualizacion e
informe de
supervision
Contrato No.069- Efectiva No tiene punto clave a mejorar

2019.
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Hallazgo  No.4
Informe de
Supervisién
Contratos ~ 129-
2019,130-
2019,131-
2019,071-2019.

Efectiva

Ademas de las acciones adelantas por la Secretaria General en el
fortalecimiento de la capacidad del supervisor en la elaboracion del
informe de supervision, se requiere desde otras instancias hacer
exigible al supervisor la presentacion de informes de supervision de
manera oportuna, con informacion de calidad, datos precisos y con
la consolidacion de las gestiones adelantadas por el supervisor en
su actividad de vigilancia y control, de tal forma que se logre contar
con expedientes contractuales conformados y actualizados de
manera oportuna y se minimicen posibles reprocesos que se han
evidenciado en la presentacion de este tipo de informes.

Efectiva

®Se requiere continuar con el fortalecimiento del conocimiento y la
socializacion de herramientas a las dependencias sobre el tramite
y la gestion de las actividades contractuales en cada una de sus
etapas.

eSe sugiere, valorar la receptividad e implementacion de los
lineamientos brindados por la Secretaria General -Grupo de
Gestion Contractual (desde el desempefio) en el desarrollo de las
funciones de los servidrxs y la ejecucion de y/o actividades de Ixs
contratistxs de las diferentes dependencias de la UBPD que
realizan actividades de apoyo a la gestion contractual, de cara a la
eficiencia de los procesos, la minimizacién de reprocesos y la
oportunidad de la gestion.

Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

Hallazgo  No.6
227-2019
Reserva
Presupuestal,
Informes de
Supervision.

1-a

Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

2-a

Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

3-b

Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

4

Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

5-b

Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

Efectiva

Si bien es clave el lineamiento para la debida conformacion de los
expedientes, es importante que los supervisores asuman la
responsabilidad de alimentar el expediente de manera oportuna
dado que, si bien desde la Secretaria General se realiza el
seguimiento de los documentos faltantes en los expedientes, no hay
respuesta oportuna por parte de los Supervisores aun cuando haya
mecanismos de alertas que se realizan desde la Secretaria.

Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

8-c

Efectiva

Si bien es clave el lineamiento para la debida conformacién de los
expedientes, es importante que los supervisores asuman la
responsabilidad de alimentar el expediente de manera oportuna
dado que, si bien desde la Secretaria General se realiza el
seguimiento de los documentos faltantes en los expedientes, no hay
respuesta oportuna por parte de los Supervisores aun cuando haya
mecanismos de alertas que se realizan desde la Secretaria.

9-d

Efectiva

Ademas de las acciones adelantas por la Secretaria General en el
fortalecimiento de la capacidad del supervisor en la elaboracion del
informe de supervision, se requiere desde otras instancias hacer
exigible al supervisor la presentacion de informes de supervision de
manera oportuna, con informacion de calidad, datos precisos y con
la consolidacion de las gestiones adelantadas por el supervisor en
su actividad de vigilancia y control, de tal forma que se logre contar
con expedientes contractuales conformados y actualizados de
manera oportuna y se minimicen posibles reprocesos que se han
evidenciado en la presentacion de este tipo de informes.
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10-d

Efectiva

oSe requiere continuar con el fortalecimiento del conocimiento y la
socializacion de herramientas a las dependencias sobre el tramite
y la gestion de las actividades contractuales en cada una de sus
etapas.

eSe sugiere, valorar la receptividad e implementacion de los
lineamientos brindados por la Secretaria General -Grupo de
Gestion Contractual (desde el desempefio) en el desarrollo de las
funciones de los servidrxs y la ejecucion de y/o actividades de Ixs
contratistxs de las diferentes dependencias de la UBPD que
realizan actividades de apoyo a la gestion contractual, de cara a la
eficiencia de los procesos, la minimizacién de reprocesos y la
oportunidad de la gestion.

11-d

Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

HallazgoNo.7
Archivo
Documental

Efectiva

Si bien es clave el lineamiento para la debida conformacion de los
expedientes, es importante que los supervisores asuman la
responsabilidad de alimentar el expediente de manera oportuna
dado que, si bien desde la Secretaria General se realiza el
seguimiento de los documentos faltantes en los expedientes, no hay
respuesta oportuna por parte de los Supervisores aun cuando haya
mecanismos de alertas que se realizan desde la Secretaria.

Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

Efectiva

e Se requiere continuar con las alertas para el fortalecimiento a la
entrega oportuna de documentos, para la actualizacion de los
expedientes contractuales tanto a supervisores.

e Se requiere que el supervisor tenga mas compromiso en la
responsabilidad, la verificacién y la entrega oportuna de la
documentacion presentada por el contratista como soporte de la
ejecucion contractual.

Hallazgo No.5

Ejecucion
Presupuestal
Proyecto de
Inversion
“Fortalecimiento
de la

Unidad de
Busqueda-
2018011000898".

Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

O|lo(N[o|jo|B|w| N —

Efectiva

No tiene punto clave a mejorar

Efectiva

1"

Efectiva

® L os Gerentes de los Proyectos de Inversion rindan cuentas a la
Alta Direccién sobre la ejecucion de los recursos, lo cual permitiria
superar la siguiente situacion evidenciada por la Contraloria
General de la Republica “Asi mismo, falta de seguimiento en las
areas responsables de la direccién y ejecucion de los proyectos de
inversion y su ejecucion presupuestal, para solicitar una
modificacion y/o adecuacion acorde a las necesidades de la entidad
para el cumplimiento de su mandato legal”. Lo anterior, podria ser
en el Comité de Contratacion o en el Comité Ejecutivo.

eContinuar en el Comité de Contratacion haciendo seguimiento
permanente a la ejecucién presupuestal en sincronia con el Plan
Anual de Adgquisiciones, generando las alertas oportunas a los
responsables e impulsando la gestion contractual de la Entidad. Lo
anterior, como quiera que se evidenci6 pérdida de apropiacion de
recursos y eliminacion de lineas de contratacion sin que el recurso
liberado fuera reorientado a suplir otras necesidades de la UBPD,
en la vigencia 2021.

e Seguir con las mesas impulsos lideradas por la Secretaria

Oficina Asesora
de Planeacion
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General en la que participen el equipo directivo.

e Fortalecer el rol de los supervisores para que exijan a sus

contratistas la entrega a satisfaccion de los bienes y servicios

contratados y la presentacion de facturas en los tiempos acordados

en los contratos.

e Evaluar de manera permanente la labor de los supervisores y

adoptar acciones correctivas cuando se evidencien debilidades en

su labor.
Hallazgo  No.8 1 Efectiva No tiene punto clave a mejorar
Sistema de 2 Efectiva No tiene punto clave a mejorar
Informacion 3 Efectiva No tiene punto clave a mejorar
Misional y 4 Efectiva No tiene punto clave a mejorar
Herramientas
Tecnoldgicas. 5 Efectiva No tiene punto clave a mejorar .

: , : Subdireccién

Hallazgo No.10 1 Efectiva No tiene punto clave a mejorar G |
Informes 2 Efectiva No tiene punto clave a mejorar ene_ra
Oficiales 3 Efectiva No tiene punto clave a mejorar Técnica
Hallazgo No.11 1 Efectiva No tiene punto clave a mejorar y
Coordinacion 2 Efectiva No tiene punto clave a mejorar
Interinsfitucional. 4 Efectiva No tiene punto clave a mejorar Territorial
Hallazgo No.12 1 Efectiva No tiene punto clave a mejorar
Gestion y
Ejecucion de . - ;

No tiene punto clave a mejorar
Recursos 3 Efectiva iene pu Vv |
Territoriales.

Fuente: Elaboracién Propia a partir de los avances reportados informes presentados por Ixs lideres responsablxs.

8. CONCLUSION

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus funciones, realizé seguimiento a las cuatro (4)
acciones de mejora del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, el
18 de diciembre de 2020, que contintan abiertas. Asi mismo, realiz6 la evaluacion bajo los criterios
de oportunidad, integralidad y pertinencia, estableciendo el siguiente porcentaje (%) de avance a 31
de marzo de 2022 (I trimestre):

Hallazgo No.9 1 96 % Abierta
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Cronograma de

Ejecucion  del 2 20 % Abierta L
PNB Subdireccion

General Técnica
Hallazgo No.11 y Territorial

Coordinacion 3 90% Abierta
Interinstitucional

Hallazgo No.12
Gestion y I-semestre de
Ejecucion  de 2 100 % 2022
Recursos
Territoriales.

Fuente: Elaboracién Propia a partir de los avances reportados mensualmente por Ixs lideres responsablxs.

Respeto al cuadro anterior, es importante mencionar que de las cuatro (4) acciones, se procede al
cierre de una de ellas (accién 12.2), quedando, con corte al primer semestre de 2022, en estado
abiertas, tres (3) acciones de mejora correspondientes a las Acciones 9.1. 9.2 y 11.3, del Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica.

9. RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta la evaluacion realizada y contenida en el presente
informe, procede a emitir las siguientes recomendaciones:

1.

Frente al hallazgo 9, accién 1, se recomienda dar cumplimiento a los tiempos programados en el
plan de trabajo Presentado a la Directora General para la revision y aprobacién del documento
Plan Operativo.

Respecto de la Accion 9.2, una vez se emita el documento de Plan Operativo del Plan Nacional
de Busqueda, se recomienda revisar la misma para determinar si se va realizar y en caso negativo,
elevar la consulta a la Contraloria General de la Republica para determinar la accién a seguir.

Frente a la accidn 3, del Hallazgo 11, se recomienda a la Subdireccion General Técnica y Territorial
exponer a la Directora General los informes de planes de trabajo llevados a cabo sobre el
seguimiento a la implementacidn de protocolos de proteccidn ante situacion de COVID — 19y que
fueron remitidos el 22 de marzo de 2022, via correo electrénico, a la Directora General, con el fin
de recibir su retroalimentacion y poder ser emitidos.

Se recomienda a todos Ixs liderxs responsables de las acciones de mejora, frente a los informes
elaborados, verificar que se hayan sido socializados al interior de la UBPD y a los externos, si a
ello hubiere lugar.
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5. Finalmente, se recomienda Ixs liderxs responsables, si asi lo consideran, elaborar planes de
mejora teniendo en cuenta los informes de andlisis de efectividad, en los cuales identificaron
puntos claves a mejorar.

Cordialmente,

o -~

IVONNE EL PILAR JIMENEZ GARCIA
JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

. FRMA A
Elaborado Luz Yamile Aya Corba

) Expertos Técnicos.
por: Carlos Andrés Rico Reina Ao/

. . , o ~
Aprobado Ivonne del Pilar Jiménez Garcia Jefe Oficina  de .
por: Jefe de La Oficina de Control Interno Control Interno.
FIRMA
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