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1.INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Informe Mapa de Riesgos y Plan de Anticorrupcion y

Informe Seguimiento y Evaluacion Atencion al Ciudadano - Segundo Cuatrimestre 2021

Fecha 15 de septiembre de 2021

2. INTRODUCCION

De conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, articulo 2.2.21.2.4 del Decreto 1083 de
2015 y articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 648 de 2017y, la Oficina de Control Interno realizd seguimiento
y evaluacion al mapa de riesgos de corrupcion del [l Cuatrimestre, con el fin de verificar el cumplimiento
y efectividad de los controles programados por los lideres de procesos. Asi mismo, en 2021 el avance
de las actividades del Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Asi las cosas, el 14 de septiembre de 2021, el seguimiento y evaluacion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion y la matriz del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano fue publicado en la pagina web
de la UBPD, en los siguientes links: https://ubpdbusquedadesaparecidos.co/wp-
content/uploads/2021/09/Mapa-de-Riesgos-de-Corrupcion-l|-Cuatrimestre2021.xlsx y
https://ubpdbusquedadesaparecidos.co/wp-content/uploads/2021/09/Plan-Anticorrupcion-y-Atencion-
al-Ciudano-lI-cuatrimestre-2021.xIsx, dando cumplimiento a la normatividad y al documento
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2, emitido
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y Presidencia de la Republica.

3. CONCEPTOS

Riesgo: Efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a eventos potenciales. Nota:
Los eventos potenciales hacen referencia a la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas
o0 inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos

Riesgo de Seguridad de la Informacién: Posibilidad de que una amenaza concreta pueda explotar
una vulnerabilidad para causar una pérdida o dafio en un activo de informacién. Suele considerarse
como una combinacion de la probabilidad de un evento y sus consecuencias. (ISO/IEC 27000).

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para desviar la
gestidn de lo publico hacia un beneficio privado

Causa: todos aquellos factores internos y externos que solos 0 en combinacion con otros, pueden
producir la materializacién de un riesgo

Control: Medida que permite reducir o mitigar un riesgo.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Plan que contempla la estrategia de lucha contra
la corrupcion que debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental
y municipal.

4, OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion al Mapa de Riesgos de Corrupcion y al Plan de Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano - Segundo Cuatrimestre 2021.

5. ALCANCE

Verificar el estado de cumplimiento de los controles programados en el Mapa de Riesgos de
Corrupcién y las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, con
fecha de corte 30 de abril al 31 de agosto de 2021 (Il Cuatrimestre).

6. MARCO NORMATIVO

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 1474 de 2011“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”.

o Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

o Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica”.

o Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién Publica”.

o Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a
la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

e Acuerdo 004 de 2019 “Por el cual se reglamenta el procedimiento para la elaboracion,
aprobacion, evaluacion y convalidacion, implementacion, publicacion e inscripcion en el
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Registro tnico de Series Documentales — RUSD de las Tablas de Retencion Documental —
TRD y Tablas de Valoracion Documental — TVD”

o Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Versién
5 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

« Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano versién
2 emitido por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica y Presidencia de la
Republica

7. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo a la “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
version 2"y la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”
Version 5 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Jefe de Control Interno debe
adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion, para lo cual, es necesario que adelante
seguimiento a la gestion del riesgo, verificando la efectividad de los controles y al Plan Anticorrupcién
y Atencién al Ciudadano el cumplimiento de las actividades propuestas en las siguientes fechas:

o Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicaciéon debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias del mes de septiembre.

o Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias del mes de enero.

En cumplimiento de lo anterior y a efectos de realizar el segundo seguimiento, el 18 de agosto de
2021, la Oficina de Control Interno solicitd mediante correo electronico a la Oficina Asesora de
Planeacién, el monitoreo con las evidencias del Mapa de Riesgos de Corrupcién y Plan de
Anticorrupcion, por consiguiente, el 8 de septiembre de 2021, la Oficina Asesora de Planeacién
compartid la informacion en carpeta Drive en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/10VhuNGpkQja-QuBhiD1ubm377CQXMYVD

8. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

De acuerdo al “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas’,
Version 5, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el seguimiento adelantado por la
Oficina de Control Interno al mapa de riesgos de corrupcion debe asegurar que los controles sean
efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma oportuna y efectiva. Dado lo anterior, en
la revision de los riesgos de corrupcién por parte de la OCI, se realizaron verificaciones tendientes a
determinar la efectividad de los controles, mejorar la valoracién de los riesgos, mejorar los controles,
analizar el disefio e idoneidad de los controles y si son adecuados para prevenir o mitigar los riesgos
de corrupcion, determinar si se adelantaron acciones de monitoreo y revisar las acciones del monitoreo
de los 16 riesgos de corrupcion identificados:
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0

Cooperaciéon  Internacional 'y
Alianzas Estratégicas

R013, R014,
RO15

Gestién de TIC

Gestion Juridica

R016

Comunicacion
Pedag6gica

Estratégica vy

RO11

Gestion del Conocimiento

Gestion de Seguridad de la
Informacion

Misionales-
(operativos)

Participacion en las acciones
humanitarias y extrajudiciales para
la busqueda

Planificacion de acciones
humanitarias y extrajudiciales para
la busqueda

R003, R004

Implementacion  de  acciones
humanitarias y extrajudiciales para
la busqueda

De Apoyo

Servicio al Ciudadano

Gestion Humana

R001 y R002

Gestion Financiera

R005

Gestion Administrativa

R006

Gestion contractual

R008, R009,
R010

W= =N O

Gestion documental*

R007

De Evaluacion

Control Interno Disciplinario

Ol

Seguimiento, Evaluacion y Control

R012

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Mapa de Riesgos de Corrupcion -1l Cuatrimestre de 2021

*El proceso de Gestion Documental se observo en la matriz de riesgos, pero en el nuevo mapa de
procesos corresponde a un subproceso de Gestion Administrativa

La OAP se ha reunido con los procesos para plantear el ajuste a los controles de los riesgos del mapa
de riesgo de corrupcion de acuerdo a la Guia, estas actividades fueron realizadas durante el segundo
trimestre, sin embargo, no se han presentado para aprobacion en Comité de Gestion, debido a que la
aprobacion de la politica de gestion de riesgos fue aprobada en el Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno No. 009, del 25 de agosto de 2021.
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Dado lo anterior, se remiten las observaciones y recomendaciones producto del seguimiento al mapa
de riesgos de corrupcion en atencion a que se observaron situaciones que, a consideracion de la OClI,
revisten de especial interés frente a la gestion de riesgos de la UBPD:

8.1. Vencimiento de acciones

La Oficina de Control Interno realiza una alerta de autocontrol al proceso frente a los siguientes riesgos
en atencidn a que de acuerdo a las evidencias aportadas a la fecha de corte las siguientes actividades
superaron la fecha de ejecucion maxima con reporte de avance inferior al 100%:

Riesgo 003: “Favorecimiento o impulso de solicitudes de busqueda a cambio de cualquier dadiva”.
Actividad de control 1. “Culminacion del documento técnico de criterios para la implementacion de
acciones humanitarias de busqueda”. Fecha de ejecucion maxima: 30/07/2021. Avance cualitativo
70%. Se evidenci6 que en los soportes se relacionan las presentaciones de las reuniones realizadas,
pero no se observd adelanto del documento.

Riesgo 003: “Favorecimiento o impulso de solicitudes de busqueda a cambio de cualquier dadiva”.
Actividad de control 3. “Divulgacion publica a la ciudadania y Socializacion a servidores de la entidad,
del documento técnico de criterios para la implementacion de acciones humanitarias de busqueda”.
Fecha de ejecucion maxima: 31/08/2021. Avance cualitativo 0%. Debido a que la accion depende de
la emision del documento técnico, esta actividad se encuentra de incumplimiento.

Riesgo 004: “Entregar o difundir informacion reservada a cambio de beneficios personales y/o a favor
de terceros”. Actividad de control 1. “Evaluacion preliminar (Diagnéstico) del manejo de la informacion
clasificada y/o reservada por parte de las servidoras, los servidores y contratistas de la UBPD’. Fecha
de ejecucion maxima: 30/07/2021. Avance cualitativo 20%. Se sugiere reforzar los esfuerzos para su
adecuado cumplimiento, pues no solo se debe aplicar el instrumento, sino también presentar los
resultados.

Riesgo 11: “Utilizacion del cargo, espacio e infraestructura para hacer proselitismo politico”. Actividad
de control 1. “1. Aprobar la politica de comunicaciones y pedagogia” Fecha de ejecucion maxima:
30/03/2021. Avance cualitativo 80%. De acuerdo al reporte de avance cualitativo “La OACP cuenta
con una nueva Jefe por lo que consideramos necesario, al igual que desde la Direccion General, que
este documento sea previamente revisado y aprobado por esta nueva persona, para verificar que
dicho documento cumpla con sus objetivos y ademas se encuentre completamente alineada con las
metas estratégicas de la UBPD’

Sobre este riesgo es importante sefialar que se encontraba formulado de manera idéntica durante el
afio 2020 de tal manera que la actividad de control “1. Aprobar la politica de comunicaciones y
pedagogia”, contaba con fecha maxima de ejecucion del 30/03/2020. En el ultimo seguimiento del afio
2020 realizado por la Oficina de Control Interno se sefiald que “No se observa avance frente a lo
reportado en el anterior sequimiento. Teniendo en cuenta que la accion se encuentra vencida desde
el 30/03/2020 se alerta que el riesgo identificado no cuenta con un control de tratamiento del riesgo
efectivo”.
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8.2. Gestion de riesgos de corrupcion de los procesos misionales

Los riesgos de corrupcion identificados para los procesos misionales son 2 correspondientes a los
riesgos R003: Favorecimiento o impulso de solicitudes de busqueda a cambio de cualquier dadiva y
R004: Entregar o difundir informacién reservada a cambio de beneficios personales y/o a favor de
terceros, los cuales cuentan con las siguientes controles y causas identificadas.

Riesgo 003: Favorecimiento o impulso de solicitudes de busqueda a cambio de cualquier dadiva
Causa: 1. Ausencia de criterios para la focalizacién e implementacién de acciones humanitarias de
busqueda. 2. Insuficientes espacios y tiempos de coordinacion entre las Direcciones misionales para
la definicidn de los criterios de priorizacién de casos de busqueda de personas desaparecidas. 2.
Equipos técnicos (Direcciones misionales y equipos territoriales) no cuentan con el conocimiento ni
orientaciones precisas para abordar las labores humanitarias con independencia, imparcialidad y
neutralidad.

Proceso: Planificacién de acciones humanitarias y extrajudiciales para la busqueda

1. Culminacion Documento técnico de

del documento | criterios para la La actividad de control no le da tratamiento a la
técnico de implementacion de causa identificada el solo hecho de establecer un
criterios para la | acciones humanitarias documento, sea procedimiento o politica por si sola,
implementacion | de busqueda no va a prevenir o detectar la materializacion del
de acciones riesgo o una de sus causas, por lo que se sugiere
humanitarias de eliminar de las actividades control de los riesgos las
busqueda relacionadas con la elaboracion de los documentos

del Sistema Integrado de Gestion.

La periodicidad del control no es oportuna para la
mitigacion del riesgo ya que corresponde a una
Unica vez por lo que se sugiere revisar si el control
realmente corresponde a un control 0 si es una
actividad de gestion propia del proceso o si ésta
corresponde a la revision y mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestiéon a actividades de
caracter estratégico.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Mapa de Riesgos de Corrupcion -ll Cuatrimestre de 2021

Riesgo 004: Entregar o difundir informacién reservada a cambio de beneficios personales y/o a favor
de terceros.

Causa: 1. Ausencia de mecanismos de control en el acceso a informacién reservada y/o clasificada.
Proceso: Planificacion de acciones humanitarias y extrajudiciales para la busqueda.
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1. Evaluacion 1. Evaluacion del manejo | El lider del proceso para el manejo del indice
preliminar de la informacion de informacién clasificada y reservada es el
(Diagndstico) del clasificada y/o reservada | Grupo Interno  de  Trabajo de Gestion
manejo de la Documental, corresponde a la informacion
informacion publica generada obtenida, adquirida o
clasificada y/o controlada por el sujeto obligado, en calidad
reservada por parte de tal, que ha sido calificada como clasificada
de las servidoras, los 0 reservada.

servidores y

contratistas de la El indice de Informacion Clasificada vy
UBPD Reservada y su actualizaciéon corresponde a

una obligacion de caracter legal conforme a
lo establecido en el articulo 20 de la Ley 1712
de 2014, por lo que no se constituye en una
actividad de control.

2. Implementar un 2 socializaciones en el
proceso de afio sobre prevencion de | El lider del proceso de Control Interno

socializacion con los | conductas inapropiadas | Disciplinario es la Secretaria General y la
servidores publicos que puedan presentarse | socializacion de los deberes de los servidores

en el que se por parte del servidor y de las conductas disciplinables se realiza en
establece las publico. las jornadas de induccion.
acciones a seguir La periodicidad del control no es oportuna
para evitar acciones para la mitigacion del riesgo ya que
disciplinarias. corresponde a dos veces.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Mapa de Riesgos de Corrupcion -ll Cuatrimestre de 2021

Dado lo anterior, se observd que los riesgos de corrupcion de los procesos misionales no incluyen
riesgos de los procesos de participacidn en las acciones humanitarias y extrajudiciales para la
busqueda y de Implementacion de acciones humanitarias y extrajudiciales para la busqueda y que los
dos riesgos identificada dos cuentan con debilidades sustanciales en el disefio de control lo cual tiene
como efecto que el riesgo identificado no se encuentre adecuadamente controlado, pues de manera
general los controles identificados corresponden al disefio otros controles.

En relacion con lo anterior, se realiza una alerta de autocontrol a la OAP y a la Subdireccién General
Técnica y Territorial para que se realice la revision y reformulacion de los riesgos de corrupcion de los
procesos misionales, pues adicional a los incumplimientos de acciones y debilidades en disefio del
control identificados, se llama la atencion sobre la necesidad de identificar los aspectos criticos de los
procesos en especial los relacionados con la el procesos de busqueda de personas dadas por
desaparecidas en todas sus fases.

8.3. Identificacion de aspectos criticos

En el Informe de Seguimiento a los Riesgos de Gestion y Contractuales relacionados con las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TICs, se indicé en el componente de Planes
Institucionales y los Riesgos Tl que "En la verificacion de los Planes Anticorrupcion y de Atencién al
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Cliente de la UBPD para las vigencias 2019, 2020 y 2021, no se observaron actividades especificas
lideradas o de responsabilidad directa de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones OTIC y/o del Comité de Sequridad de la Informacion.", asimismo, se concluy6 que
"No se observaron actividades especificas lideradas o de responsabilidad directa de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones OTIC y/o del Comité de Seguridad de la
Informaciéon en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en lo que respecta por ejemplo a:
Acceso fraudulento (infromisiones maliciosas, ataques informaticos etc.) a la informacion de las bases
de datos y/o repositorios de la UBPD generando posible robo de informacién institucional (desde el
interior o exterior), uso inadecuado a los recursos tecnoldgicos y sobrecostos en la adquisicion de
tecnologias de la informacion.” Procedimientos con aspectos criticos identificados por la OCI como
susceptibles de riesgos de corrupcion que no se encuentran en la matriz.

Adicional a lo anterior, se han identificado situaciones y actividades con aspectos criticos que son
susceptibles de riesgos de corrupcion, relacionados con la gestion del contrato y el procedimiento para
el transporte terrestre de pasajeros en especial en lo relacionado con el cumplimiento de las
obligaciones contractuales e internamente frente al uso adecuado del servicio de transporte, los cuales
fueron identificados y comunicados por la OCI en la auditoria contractual desarrollada a finales del
afio 2019 en el cual se genero una alerta frente a posibles incumplimientos contractuales en el contrato
No. 65 de 2019, en especial frente a los informes de uso del parque automotor generado a partir del
sistema de rastreo y monitoreo pues el contratista no habia hecho entrega de ello, sobre el particular
se llamé la atencion sobre la importancia de poder consultar el sistema de rastreo y monitoreo para
verificar la adecuada prestacion del servicio y salvaguardar las condiciones de seguridad de los
servidores en tiempo real.

Nuevamente, las mismas recomendaciones fueron reiteradas en febrero de 2021, la Oficina de Control
Interno emiti6 a solicitud de la Direccion General una serie de consideraciones respecto al contrato
No. 227 de 2019, relacionadas con la identificacion de oportunidades de mejora de los requisitos
técnicos habilitantes de cara a las dificultades observadas en la ejecucion del contrato, asi como en el
ejercicio de la supervision para la adecuada ejecucion del mismo.

De igual forma se han realizado pronunciamientos por parte de la OCI frente al proceso de Gestion
Logistica las cuales fueron comunicadas en mayo de 2021 mediante radicado No. 3000-3-202102530
en donde se presentaron algunas consideraciones frente al proceso y en especial en lo relacionado
con el acompafiamiento del SAF a eventos cubiertos por el operador logistico. Sobre este aspecto es
importante revisar los riesgos relacionados con la ejecucion de recursos de cara a la justificacion de
la necesidad de eventos y solicitudes especiales dentro de los mismos, tales como elementos
adicionales.

8.5. Observaciones sobre el disefio del control

En la revision se observd que el Mapa de Riesgos de Corrupcion se encuentra adecuadamente
publicados en la pagina web de la entidad, asi como la Oficina Asesora de Planeacion ha realizado el
seguimiento a la gestion del riesgo, asi como ha realizado actividades encaminadas a realizar la
revision de los riesgos y su evolucion.
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Sin embargo, se observd que no hubo cambios en el mapa de riesgos frente a las observaciones y
recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno relacionadas con los resultados de la
evaluacion de controles en el primer seguimiento, por lo que se preguntd durante entrevista la OAP,
quienes informaron que se habian llevado a cabo actividades para actualizar los riesgos pero no han
sido aprobados debido a que se estaba a la espera de la aprobacion de la Politica de Gestidon de
Riesgos las cual fue devuelta en varias oportunidades para ajustes. Fiablemente, la mencionada
Politica fue aprobada en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno No. 009 del 25 de
agosto de 2021

Por lo anterior, a continuacion, se relacionan nuevamente las observaciones sobre los riesgos de
corrupcion:

¢La definicion del Riesgo de Corrupcion es clara, precisa y cumple con los parametros para
determinar que es de corrupcion?

De acuerdo a la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
del DAFP, el riesgo de corrupcion se define como la posibilidad de que, por accion u omision, se use
el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado, por lo que es necesario que
en la descripcion del riesgo concurran los componentes de su definicion, asi:

ACCION U OMISION + USO DEL PODER + DESVIACION DE LA GESTION DE LO PUBLICO + EL

BENEFICIO PRIVADO.
[ MATRIZ: DEFINICION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION |
Desviar
RIESGOS Accion | Uso la Beneficio
y del | Gestion | Privado
Omision | poder | delo
Publico
Vincular un servidor sin cumplimiento de Sl Sl Sl NO
R001 | requisitos, desatendiendo el procedimiento de
vinculacion
Apropiacion de recursos destinados para Sl Sl Sl Sl
R002 | viaticos y gastos de desplazamiento
R0O03 | Favorecimiento o impulso de solicitudes de Sl Sl Sl Sl
busqueda a cambio de cualquier dadiva
R004 | Entregar o difundir informacion reservada a Sl Sl Sl Sl
cambio de beneficios personales y/o a favor de
terceros.
R0O05 | Malversacion de los recursos publicos NO NO Sl NO
R006 | Detrimento patrimonial de los bienes publicos NO NO Sl NO
de la entidad
R0O07 | Pérdida de documentos institucionales NO NO Sl NO
R0O08 | Adquisicién de un bien o servicio innecesario Sl Sl Sl Sl
para favorecimiento de un tercero
R0O09 | Favorecimiento en la seleccion de contratistas Sl Sl Sl Sl
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R010 | Favorecimiento conveniente al contratista en Sl Sl Sl Sl
la fase de ejecucion por parte de la
supervision

R011 | Utilizacién del cargo, espacio e infraestructura Sl Sl Sl Sl
para hacer proselitismo politico

R012 | Emisién de informes de auditoria que no Sl Sl Sl Sl

correspondan a la realidad juridica,
econdmica o financiera de los procesos
auditados, con el propésito de favorecer
intereses de terceros

R013 | Favorecer la participacion y elegibilidad de Sl Sl Sl Sl
terceros en los procesos de contratacion de
los proyectos de cooperacion internacional
R014 | Abuso del nombre de la entidad y/o del cargo Sl Sl Sl NO
para realizar gestion de recursos técnicos o
financieros de cooperacion internacional por
fuera del procedimiento

R015 | Adquisicién de un bien o servicio innecesario Sl Sl Sl NO

R016 | Accion u omisién en la gestion de los Sl Sl Sl Sl
abogados que ejercen la representacion
judicial de la UBPD, que favorezcan a
intereses particulares.

Fuente: Elaboracién propia

¢, Dado lo anterior, se observo los siguientes qué? que no cumplen con los elementos necesarios para
constituirse en un riesgo de corrupcion:

Riesgo Cédigo 001: “Vincular un servidor sin cumplimiento de requisitos, desatendiendo el
procedimiento de vinculacion” del proceso de Gestion del Talento Humano no incluye dentro de la
descripcion cual seria el beneficio privado.

Riesgo Codigo 005: “Malversacion de los recursos publicos” del proceso de Gestion Financiera,
cuenta con una descripcion de la accion muy amplia como quiera que la malversacion de recursos
publicos es un tipo penal que puede configurarse de multiples formas tales como: La inclusion de
gastos no autorizados, alteracion de registros auxiliares o archivos contables a la afectacion de rubros
que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio propio 0 a cambio de una retribucion
econdmica, etc., por lo que no se observa con claridad cual es la acciéon u omision a la que hace
referencia el riesgo.

Riesgo Codigo 006: “Defrimento patrimonial de los bienes publicos de la entidad” del proceso de
Gestion Administrativa cuenta con una descripcién de la accién muy amplia toda vez que el detrimento
patrimonial es la lesidn del patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio,
detrimento, pérdida, uso indebido o deterioro de los bienes o recursos publicos, 0 a los intereses
patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente e
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inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines
esenciales del Estado, el cual puede configurarse de varias maneras en lo relacionado con la gestion
de los inventarios de la entidad, por lo que no se observa con claridad cual es la accion u omision a la
que hace referencia el riesgo.

Riesgo Cadigo 007: “Pérdida de documentos institucionales” del proceso de gestién documental, no
incluye dentro de la descripcion cuél es la desviacion de lo publico ni tampoco cual es el beneficio
privado.

Riesgo Cadigo 014: “Abuso del nombre de la entidad y/o del cargo para realizar gestion de recursos
técnicos o financieros de cooperacion internacional por fuera del procedimiento”, del proceso de
Cooperacion Internacional y Alianzas, no incluye dentro de la descripcidn cual seria el beneficio
privado.

Riesgo Codigo 015: “Adquisicion de un bien o servicio innecesario” del proceso de Cooperacion
internacional y alianzas estratégicas no incluye dentro de la descripcion cual seria el beneficio privado.

¢(El disefio de los controles es adecuado o confiable para prevenir o mitigar los Riesgos de
Corrupcion?

Para evaluar cada uno de los controles establecidos para los 16 Riesgos de Corrupcion, identificados
en el Mapa de Riesgos Institucional, se verifico que éstos se encuentren adecuadamente disefiados
para mitigar el riesgo residual y se ejecuten como fueron disefiados.

A continuacidn, se relacionan las principales observaciones realizadas:
- Riesgos de Corrupcion de los procesos Estratégicos

Riesgo 011: Utilizacion del cargo, espacio e infraestructura para hacer proselitismo politico
Causa: 1. Falta de una politica de comunicaciones y pedagogia.
Proceso: Comunicacion Estratégica y Pedagogia.

1. Aprobar la | 1. Acto

politica de | administrativo La actividad de control no le da tratamiento a la causa

comunicaciones | aprobado de la | identificada; el solo hecho de establecer un procedimiento

y pedagogia politica de | 0 contar con una politica por si sola, no va a prevenir 0
Comunicaciones y | detectar la materializacion del riesgo o una de sus causas,
Pedagogia por lo que se sugiere eliminar de las actividades control de

los riesgos las relacionadas con la elaboracion de los
documentos del Sistema Integrado de Gestion.

La periodicidad del control no es oportuna para la
mitigacion del riesgo, como quiera que corresponde a una
Unica vez, por lo que se sugiere revisar si el control
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realmente corresponde a un control o si es una actividad
de gestion propia del proceso o si ésta corresponde a la
revision y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion
a actividades de caracter estratégico.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Mapa de Riesgos de Corrupcion -ll Cuatrimestre de 2021

Riesgo 013: Favorecer la participacion y elegibilidad de terceros en los procesos de contratacion de
los proyectos de cooperacion internacional.

Causa: 1. Privilegiar de manera dolosa la informacién durante el proceso contractual.

Proceso: Cooperacion internacional y alianzas estratégicas.

1. Solicitar y | 1. Correos | Se sugiere formalizar el control, para ello analizar la
verificar que se | electronicos posibilidad de incluirlo como punto de control dentro del
encuentran (evidencia) de | procedimiento de Cooperacién y Gestion de alianzas
incorporadas  en | solicitud al | estratégicas CIA- PR-001 V2 o como uno de los criterios
los  documentos | donante de | de aceptacion dentro de la actividad No. 10 del citado
de seleccion vy | incorporacion de | procedimiento (revisar juridicamente los documentos).
contratacion clausulas.
asociados a De igual forma se sugiere ajustar quien es el responsable
proyectos de | 2. Evidencia del | de la ejecucion de la actividad de control, pues se
cooperacion cumplimiento  de | encuentra identificado de manera genérica a cargo del
clausulas por | todos los | proceso de Cooperacién internacional y alianzas
conflictos de | requisitos estratégicas.
interés o fraude. | definidos en la
ficha de | Se sugiere ajustar la redaccion del reporte de la actividad
evaluacion de | pues las evidencias aportadas corresponden a los
cada proyecto | términos de referencia, justificacion de contratacién
(Soportes proceso | directa y contratos.
de evaluacion)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Mapa de Riesgos de Corrupcion -1l Cuatrimestre de 2021

Riesgo 014: Abuso del nombre de la entidad y/o del cargo para realizar gestion de recursos técnicos
o financieros de cooperacion internacional por fuera del procedimiento

Causa: 1. Desconocimiento y/o desarticulacion durante las gestiones ante organismos de cooperacion
internacional.

Proceso: Cooperacion internacional y Alianzas Estratégicas.

los | 1.
la | mediante

1. Capacitar a
servidores  de

Socializacion | Se sugiere revisar la redaccion de actividad
correo | de control, pues los soportes corresponden a
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entidad del nivel central
y territoriales sobre la
hoja de ruta y lineas de
cooperacion, proceso y
procedimientos para la
gestion.

electronico de
lineamientos y
procedimientos de
cooperacion

2. Capacitacion  del
proceso o procedimiento
de cooperacion
internacional. (2
jornadas al afio)

las capacitaciones realizada en las jornadas
de induccion.

Se sugiere revisar la relacion de la actividad
de control con el riesgo y la causa
identificadas, pues las actividades de gestion
de alianzas estratégicas y la gestion de
cooperacion internacional se realiza de
manera exclusiva desde el nivel central y la
actividad de control se encuentra dirigida a
todos los servidores.

De igual forma se sugiere ajustar quien es el
responsable de la ejecucién de la actividad de
control pues se encuentra identificado de
manera genérica a cargo del proceso de
Cooperacion internacional y  alianzas
estratégicas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Mapa de Riesgos de Corrupcion -1l Cuatrimestre de 2021

Riesgo 015: Adquisicidn de un bien o servicio innecesario.

Causa: 1. No se identifican claramente las necesidades de bienes y servicios 2. Desconocimiento de
reglas y procedimientos de contratacion internacional.
Proceso: Cooperacion internacional y Alianzas Estratégicas.

1. Solicitar a las | 1. Formato "CIA-FT-001 V1 | La causa 2. Desconocimiento de reglas
dependencias el envio | Identificacién de |y procedimientos de contratacion
de la  informacion | necesidades de | internacional no cuenta con una
detallada de las | cooperacidon internacional" | actividad de control para darle
especificaciones diligenciado  por  cada | tratamiento.

técnicas del bien o | adquisicién de un bien o

servicio y su justificacion | servicio. De igual forma se sugiere ajustar quién

técnica también. es el responsable de la ejecucion de la
actividad de control pues se encuentra
identificado de manera genérica a cargo
del proceso de  Cooperacion

internacional y alianzas estratégicas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Mapa de Riesgos de Corrupcion -1l Cuatrimestre de 2021
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Riesgo 016: Accion u omision en la gestion de los abogados que ejercen la representacion judicial de
la UBPD, que favorezcan a intereses particulares.
Causa: Ante el incremento de los procesos judiciales de la UBPD, es posible que no se pueda ejercer
total control con respecto a la gestion de los abogados en los procesos judiciales.
Proceso: Gestion Juridica.

Revisiones quincenales de los | Cuadro de excel con

procesos judiciales por parte de | seguimiento y los | Se sugiere revisar la identificacion de la
la Jefe de Oficina Asesora | respectivos  correos | causa, asi como su redaccion toda vez
Juridica y revision de las | electronicos que esta planteada como la posibilidad
etapas procesales en el de que no se puede ejercer el control
Sistema de  Informacion planteado lo cual no es adecuado para
Litigiosa del Estado E-Kogui, la gestion del riesgo identificado.

por parte del administrador de

la entidad. En caso de Se sugiere ajustar el responsable del
encontrar hallazgos, se le control, pues este corresponde
asignara un nuevo abogado al Unicamente a la Jefa de la OAJ, no
proceso y se revisaran las obstante que en la actividad de control
acciones  disciplinarias  y/o se sefiala que ésta también sera
penales a las que haya lugar, realizada por el administrador del
asi como la procedencia de Ekogui, quien es una persona diferente
instaurar accion de repeticion. a la Jefa de la OAJ.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Mapa de Riesgos de Corrupcion -1l Cuatrimestre de 2021
- Riesgos de Corrupcion de los procesos de Apoyo

Riesgo 001: Vincular un servidor sin cumplimiento de requisitos, desatendiendo el procedimiento de
vinculacion.

Causa: 1. Presentacion de titulos universitarios no existentes 2. No aplicacion de procedimientos para
la seleccién y nombramiento de servidores publicos.

Proceso: Gestion del Talento Humano.

Las actividades de control no cuentan con
1. Informes trimestrales del | 1.Informe descripcion, la que aparece es la misma que
proceso de seleccion vy | trimestral el soporte de la actividad. La Actividad de
vinculacion a la Direccion | 2.Reporte Control "Informes trimestrales del proceso de
General. validacion titulos | seleccion y vinculacion a la Direccion
2. Reporte de validacion de universitarios. General", no se constituye en un control,
titulos universitarios como quiera que revisados los informes se

observé que éste es un informe de gestion y
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no reporta el Control del Riesgo establecido
Correspondiente a  "Revision del
procedimiento de seleccion y vinculacion".

3. Revision y actualizacion de
procedimientos y
formatos.  (creacién  del
procedimiento de retiro)

3.Procedimientos
actualizados

La actividad de control no se constituye como
una actividad de control del riesgo ya que
corresponde a una actividad propia del
sistema de control interno relacionada con el
componente de seguimiento y monitoreo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Mapa de Riesgos de Corrupcion -ll Cuatrimestre de 2021

Riesgo 002: Apropiacion de recursos destinados para viaticos y gastos de desplazamiento
Causa: 1. Modificaciones en las comisiones y/o desplazamientos.

Proceso: Gestion del Talento Humano.

1. Base de datos | 1. Reporte

de seguimiento | consolidado de

de comisiones informacion de
comisiones ylo
desplazamientos
susceptibles de
reintegro

Se sugiere revisar la redaccién de la causa
‘Modificaciones ~ en  las  comisiones  y/o
desplazamientos”, del riesgo pues dicha actividad se
observa que en el Procedimiento Comisiones de
Servicio y Desplazamiento Cddigo GTH-PR-003,
Version 2 en la actividad 12. La actividad de control
‘Base de datos de seguimiento de comisiones”, no
corresponde a una actividad sino a un soporte, la
redaccion del control debe ser comprensible
exponiendo claramente la accién que realiza.

En el primer seguimiento, se recomendo por parte de la
OCl incluir dentro del avance cualitativo las actividades
0 los resultados relacionados directamente con la
causa identificada, es decir sobre el control realizado
sobre la modificacidn a las comisiones, sin embargo, en
el segundo seguimiento el reporte cualitativo fue el
mismo que el reportado en el primero en donde se
sefiald que “Se elabord la Base de datos de
seguimiento de comisiones, en donde se puede
evidenciar el reporte de  comisiones  y/o
desplazamientos susceptibles de reintegro.”

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Mapa de Riesgos de Corrupcion -ll Cuatrimestre de 2021
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entidad 2. Falta de seguimiento periodico de los compromisos y la respectiva programacion
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presupuestal

Proceso: Gestiéon Financiera

1.Validacion
de los usuarios
autorizados en
el SlIF, dentro
de la cadena
presupuestal.

1. Reporte del
SIIF

Se observaron debilidades en el disefio del control
relacionados con que la descripcion del riesgo no cumple con
uno o varios de los elementos (Accién, u omisién, uso del
poder, desviacion de la gestion de lo publico mas el beneficio
privado), necesarios para constituirse en un riesgo de
corrupcion como quiera que dentro del mismo hay una
descripcion de la accion muy amplia toda vez que la
malversacion de recursos publicos es un tipo penal que puede
configurarse de mdltiples formas tales como: La inclusién de
gastos no autorizados, alteracién de registros auxiliares o
archivos contables a la afectacion de rubros que no
corresponden con el objeto del gasto en beneficio propio o a
cambio de una retribucién econémica, etc., por lo que no se
observa con claridad cual es la accion u omisién a la que hace
referencia el riesgo. La actividad de control no se observa
directamente relacionada con la causa identificada, la
validacion de los usuarios en SIIF debe realizarse para la
ejecucion del proceso.

2. Seguimiento
a la ejecucion
del PAC

2. Reporte SIIF
PAC
comprometido
vs  ejecutado
del mes
(acumulado)

El seguimiento a la ejecucidn del PAC es una actividad amplia
que puede contener varios controles los cuales pueden estar
relacionados como alertas frente a la ejecucion rezagada,
controles que permitan evidenciar niveles de cumplimiento de
pagos previstos, reporte de evidencia y seguimiento a las
modificaciones del PAC, valores modificados y quien los
modificé con el fin de contar con la trazabilidad de cada rubro
por lo que para que la actividad de control sea efectiva se
sugiere especificar el aspecto critico al que se le quiere dar
tratamiento de acuerdo al riesgo y la causa identificada.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Mapa de Riesgos de Corrupcion -1l Cuatrimestre de 2021

Riesgo 006: Detrimento patrimonial de los bienes publicos de la entidad.
Causa: 1. Ausencia de seguimiento a los inventarios de la entidad.
Proceso: Gestion Administrativa.
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Se observaron debilidades en el disefio del control

1. Realizar 1. Reporte de | relacionados con que la descripcion del riesgo no cumple
seguimiento al inventario de con uno o varios de los elementos (Accion, u omision, uso
sistema de bienes de la del poder, desviacion de la gestion de lo publico mas el
manejo de entidad beneficio privado), necesarios para constituirse en un riesgo
inventarios de corrupcion como quiera que cuenta con una descripcion

de la accion muy amplia toda vez que el detrimento
patrimonial es la lesién del patrimonio publico, representada
en el menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento,
pérdida, uso indebido o deterioro de los bienes o recursos
publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado,
producida por una gestion fiscal antiecondmica, ineficaz,
ineficiente e inoportuna, que en términos generales, no se
aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines
esenciales del Estado, el cual puede configurarse de varias
maneras en lo relacionado con la gestién de los inventarios
de la entidad, por lo que nos e observa con claridad cual es
la accién u omisién a la que hace referencia el riesgo. El
seguimiento al manejo de inventarios es una actividad
amplia que puede contener varios controles relacionados
con la entrada y salida de almacén, la inclusion en la base
de datos del Quik Data, la dada de baja de bienes, las
asignacion y préstamo de inventarios, etc., por lo que para
que la actividad de control sea efectiva se sugiere
especificar el aspecto critico al que se le quiere dar
tratamiento de acuerdo al riesgo y la causa identificada.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Mapa de Riesgos de Corrupcion -Il Cuatrimestre de 2021

Riesgo 007: Pérdida de documentos institucionales.

Causa: 1. Falta de seguimiento a los archivos de gestion de la UBPD y falta de apropiacion por
parte de Ixs servidorxs y/o colaboradores de la Entidad del adecuado manejo y administracion
de los mismos. 2. Ausencia de Tablas de Retencion Documental y de un sistema de gestion
documental de la UBPD.

Proceso: Gestion documental.

Se observaron debilidades en el

1. Dos capacitaciones (Una por | 1. Actas de capacitacion disefio del control relacionados
cada semestre) en materia de con que la descripcion del riesgo
gestion documental no cumple con uno o varios de los
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HUNIDAD DE BUSQUEDA |
2. Visitas de seguimientos | 2. Actas de visitas de | elementos (Accion, u omision, uso
bimestrales a las dependencias | seguimiento a los archivos | del poder, desviacién de la

de la UBPD para validar el | de gestion gestién de lo publico mas el
cumplimiento de la beneficio privado), necesarios
implementacion del proceso de para constituirse en un riesgo de
gestidon documental, el uso y el corrupcidbn como quiera que
diligenciamiento  de  los dentro del mismo no incluye
formatos asociados al dentro de la descripcion cual es la
procedimiento de organizacion desviacion de lo publico ni
de archivos de gestion vy tampoco cual es el beneficio
gestidbn de comunicaciones privado. Se sugiere revisar la
oficiales. De no encontrar la causa del riesgo identificada ya la
correcta implementacién del identificacion de ausencia de
proceso de gestion documental documentos de gestidn no implica
y el diligenciamiento de los la ausencia de actividades o de
formatos, se estableceran controles. Las actividades de
compromisos y se remitira un control corresponden a
correo al area correspondiente actividades y controles de
con las acciones a mejorar gestion.

3. Consolidaciéon y envio de | 3a. Tablas de Retencidon | Se sugiere analizar la posibilidad

Tablas de Retencién | Documental (TRD) | de eliminar o replantear las
documental de la UBPD al | aprobadas por la entidad. actividades de control, pues las
Archivo General de la Nacion | 3b. Comunicacion Oficial de | mismas no corresponden a
para su convalidacion. envio por parte de la UBPD | controles internos  sino a
4. Implementacion del SGDEA | de TRD al AGN. obligaciones de Ley pues es una
(Sistema de Gestion de 4. Actas de implementacion | obligacion legal el contar con TRD
Documentos Electronicos de y puesta en produccion del

Archivo). SGDEA

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Mapa de Riesgos de Corrupcion -Il Cuatrimestre de 2021

Riesgo 008: Adquisicion de un bien o servicio innecesario para favorecimiento de un tercero.
Causa: 1. Falta de control en el establecimiento de necesidades reales de la entidad.
Proceso: Gestion contractual.

1. Verificar para cada Se sugiere analizar la posibilidad de
necesidad de | 1. Reporte por proceso de: | eliminar o replantear las actividades de
contratacion, la - Ficha técnica final control, pues las mismas no corresponden
existencia de ficha | -Levantamiento de | a controles internos sino a obligaciones de
técnica (si aplica) y el | necesidad Ley que deben cumplir las entidades
levantamiento de sujetas al régimen de contratacion publica y
necesidad las cuales correspondes a actividades
operativas del proceso.

www.ubpdbusquedadesaparecidos.co / servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co



http://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/
mailto:servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co

sy

UBPD

UNIDAD DE
pe's NAS DAD.

BUSQUEDA

SEC-FT-007 V 001 Pagina 21 de 32

2. Revision y | 2. Actas de Comité de
aprobacion del Plan | Contratacion ylo
Anual de Adquisiciones | Grabaciones de las
y sus ajustes | sesiones

respectivos por parte

del Comité de

Contratacion

Se sugiere analizar la posibilidad de
eliminar o replantear las actividades de
control, pues las mismas no corresponden
a controles internos sino a obligaciones de
Ley que deben cumplir las Oficinas de
Control interno y las cuales corresponden a
actividades operativas del proceso.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Mapa de Riesgos de Corrupcion -Il Cuatrimestre de 2021

Riesgo 009: Favorecimiento en la seleccion de contratistas
Causa: 1. Elaboracién incorrecta e imprecisa del estudio previo especialmente el analisis del
sector y estudio de mercado 2. Inobservancia de los documentos y/o requisitos del proceso de
seleccion al momento de verificar y evaluar las propuestas

Proceso: Gestion contractual

1. Actualizaciéon en los
procesos y procedimientos
para gestionar procesos
contractuales en la entidad

Documentos aprobados en
el marco del Sistema de
Gestion

La actividad de control no se constituye
como una actividad de control del
riesgo toda vez que corresponde a una
actividad propia del sistema de control
interno relacionada con el componente
de seguimiento y monitoreo.

2. Llevar a cabo jornadas
de  sensibilizacion vy
socializacion a los
servidores de la UBPD en
Gestion Contractual

3 jornadas de socializacion
y sensibilizacién

Sin observaciones

3. Conformacion del
comité evaluador para
cada proceso

Actas de evaluacion

La actividad de control no se constituye
como una actividad de control del
riesgo ya que corresponde a una
actividad propia del sistema de control
interno relacionada con el componente
de seguimiento y monitoreo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Mapa de Riesgos de Corrupcion -ll Cuatrimestre de 2021

Riesgo 010: Favorecimiento conveniente al contratista en la fase de ejecucion por parte de la

supervision

Causa: 1. Trafico de influencias, abuso de poder. 2. Inobservancia de la normativa vigente
(manual de contratacién y supervision) y de los procedimientos asociados.
Proceso: Gestion Contractual.
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1. Fortalecer las competencias
de los supervisores y
profesionales de apoyo en
tramites contractuales.
principios y normas referentes
a la contratacion estatal

3 jornadas de
fortalecimiento y
sensibilizacion

Sin observaciones

2. Aplicacion de los
procedimientos normativos de
control interno disciplinario

Quejas, autos de apertura
de indagacién preliminar,
autos de apertura de
investigacion formal o autos
de archivo y/o terminacion

del proceso.

Se sugiere analizar la posibilidad
de eliminar o replantear las
actividades de control, pues las
mismas no corresponden a
controles  internos  sino  a
obligaciones de Ley que deben
cumplir las Oficinas de Control
interno y las cuales corresponden
a actividades operativas del
proceso.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Mapa de Riesgos de Corrupcion -1l Cuatrimestre de 2021

- Riesgos de Corrupcion de los procesos de Seguimiento, Evaluacioén y Control

Riesgo 012: Emision de informes de auditoria que no correspondan a la realidad juridica,
economica o financiera de los procesos auditados, con el propésito de favorecer intereses de

terceros

Causa: 1. Debilidades en la selecciéon de auditorias en el Plan Anual de Auditorias. 2.
Debilidades en la independencia e imparcialidad del auditor.
Proceso: Seguimiento, Evaluacion y Control.

1. Presentacion, discusién y
aprobacion del Plan Anual de
Auditorias y seguimientos en el
Comité Institucional de
Coordinacién de Control
Interno

1. Acta de comité
institucional de
coordinacion de
control interno

Se sugiere analizar la posibilidad de eliminar
o replantear las actividades de control, pues
las mismas no corresponden a controles
internos sino a obligaciones de Ley que
deben cumplir las Oficinas de Control interno
y las cuales corresponden a actividades
operativas del proceso.

2. Diligenciamiento de formatos
de control:

- Declaracion de Independencia
- Encuesta de evaluacion de
auditores internos.

2. Formatos
diligenciados por
cada auditoria
realizada

Se sugiere eliminar la encuesta de
evaluacion debido a que este control
corresponde a los procesos de calidad de la
OCl, asi como se sugiere ampliar la
descripcion de la actividad de control para
sefialar el responsable (quien), la
periodicidad (cuando).

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Mapa de Riesgos de Corrupcion -ll Cuatrimestre de 2021
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9. PLAN ANTICORRUPCION Y ATECION AL CIUDADANO

De acuerdo con el documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, version 2, emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
Presidencia de la Republica, se encuentra los seis (6) componentes y el porcentaje de nivel de
cumplimiento el cual se encuentra medido en porcentajes como se describe a continuacion:

De 0 a 59% corresponde a zona baja de calor (Color rojo). 0a59%

De 60 a 70% corresponde a zona media de calor (Color amarillo). | 60 a 70%

De 80 a 100% corresponde a zona alta (Color verde) 80 a 100%

A continuacion, se describe lo més relevante de lo observado en el seguimiento del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano -l cuatrimestre, siendo importante mencionar que la matriz con el seguimiento
se encuentra publicada en la pagina web de la UBPD como lo exige la norma:

9.1 Componente 1.1 Mapa de riesgos

“Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta que le permite a la
entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y
sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos”.

La Oficina Asesora de Planeacion tiene programada y Oficina Asesora de Comunicaciones y
Pedagogia programaron las actividades Nos 1.2 y 1.3, como se observa a continuacion:

Componente 1: Gestidgn del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcidn

Fecha
Actividade=s Mera o producoo firea Responsable Inicial
[=lgal=lg=1.,F" 1

Fecha Final
Pprogram.ada

Socializar la actualizacian Oficina Azsesors de

de la politica de Gestian - Planeacidan
a R [ | Correo electranico
1.2 = riesgos neluys masivo o o1/08/2021 ¢ =108/ /2021

Faolitica de (1 Oficina Asesora de
Administraciaon de ° Comunicaciones y

Riezgos de corrupcicn) Fedagosiaz
Fublicar la actualizacicgn Oficina Asesora de
de la politica de Gestign FPolitica de riesgos=s de Planeacidan
1= de riesgos [Incluye corrupcicn publicada S —
- Politica de en la pasina web Oficina Asesora de it

Administracién de () Comunicaciones v
Riesgos de corrupcidn) Pedsgosis

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo a lo anterior, estas actividades no presentaron avance ni evidencias y con fecha final
31/08/2021 y 30/07/201, por lo cual, se encuentran vencidas las fechas de cumplimiento
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La Oficina Asesora de Planeacion y los lideres de procesos tienen programada la actividad de aplicar

ajustes en el mapa de riesgos de corrupcion en caso de que se requieran, como se observa a
continuacion:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

. . Fecha Inicial Fecha Final
Actividades
i Meta o producto Area Responsable
Aplicar ajustes en el Lideres de Procesos | 30/04/202
P J ] Mapa de Riesgos de /04/

mapa de riesgos de L 1 11/05/2021
4.2 . Corrupcion ajustado o

corrupcion, en caso (3) Oficina Asesora de | 31/08/202 | 15/09/2021

gue se requieran Planeacion 1

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo a lo anterior y a lo informado por la OAP en el avance cualitativo “NO se han solicitado
ajustes al Mapa de riesgos de corrupcion por parte de las dependencias. Para los nuevos ajustes que
Se presenten a partir del siguiente periodo, se realizaran sobre la version del mapa de riesgos de
corrupcion 2022”. Sin embargo, se sugiere a los procesos revisar las recomendaciones que ha
brindado la Oficina de Control Interno, en la matriz del mapa de riesgos de corrupcién en el primer
cuatrimestre de 2021. Asi mismo, las recomendaciones del segundo cuatrimestre relacionadas en este
documento en el capitulo 8.

9.2 Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

“Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y
les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y
el aumento de la eficiencia de sus procedimientos”.

Respecto al componente de racionalizacién de tramites la UBPD, no tiene formulada actividades en el
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021, de conformidad con el concepto Radicado No.:
20205010095341 de fecha 09/03/2020 con referencia: Consulta sobre la aplicacién politica de
racionalizacion de tramites frente a la Unidad De Busqueda De Personas Dadas Por Desaparecidas

En atencidn a su comunicacién, en la cual consulta en el Articulo 1°. Naturaleza de la Unidad de
Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado. De
conformidad con el Articulo transitorio 3 del Acto Legislativo 01 de 2017, en el marco del Sistema
Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticién (SIVJRNR), y con el propésito de contribuir
a satisfacer los derechos de las victimas a la verdad y a la reparacién pongase en marcha la Unidad
de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado
(UBPD), por un periodo de veinte (20) afios, prorrogables por ley. La UBPD es una entidad del Sector
Justicia, de naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera,
patrimonio independiente y un régimen especial en materia de administracién de personal. La UBPD
podra realizar todos los actos, contratos y convenios en el pais o0 en el exterior que sean necesarios
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para el cumplimiento de su objeto, ajustandose a las facultades y atribuciones que le otorgan la
Constitucion, este Decreto Ley, su reglamento y las demés normas que rijan su funcionamiento.

Ahora bien, la Corte Constitucional en la sentencia C-674 de 2017, sefiala:

(...) “El Acto Legislativo 01 de 2017 acoge un modelo institucional encargado de operar los

instrumentos de verdad, justicia, reparacion y no repeticion en el marco del proceso para la terminacion
del conflicto armado en Colombia, con las siguientes caracteristicas: (i) primero, se crea una nueva
institucionalidad encargada de liderar el proceso transicional, prescindiendo de la estructura organica
existente bajo la Constitucion de 1991 (ii) sequndo, los nuevos organismos se encuentran separados
organica y funcionalmente de las ramas del poder publico establecidas en la Constitucion de 1991;
esto implica, por un lado, que estas instancias tienen autonomia técnica, administrativa y presupuestal,
asi como un régimen normativo especial y exceptivo para su_conformacion y funcionamiento, y por
otro lado, que sus funciones son ejercidas de manera separada y en colaboracion arménica con las
demas instancias estatales; (iii) finalmente, los nuevos organismos tienen, en principio, vocacion de
vigencia limitada en el tiempo, por tratarse de una institucionalidad llamada a operar en un escenario
transicional”.

Por lo anterior, la Unidad De Busqueda De Personas Dadas Por Desaparecidas, es un 6rgano
extrajudicial, de caracter transitorio y por ende no ejerce una funcién administrativa. Por lo tanto, no le
es aplicable la politica de racionalizacién de tramites. No obstante, puede implementar lineamientos
técnicos en materia de transparencia, participacion ciudadana y atencion al ciudadano como buena
practica.

9.3 Componente 3 Rendicion de Cuentas.

“Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion, didlogos e
incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores
publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus
resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr
la adopcion de los principios de Buen Gobierno”.

La Oficina Asesora de Planeacién, Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia y la Subdireccién

General técnica y Territorial, programaron la actividad 1.1 (Disefiar la estrategia de Rendicion de
Cuentas 2021) con la meta y producto (Estrategia de Rendicién de Cuentas Disefiada), y el proceso
aporto6 la Estrategia de Rendicién de cuentas en el primer cuatrimestre de 2021. Sin embargo, es
importante mencionar que la Estrategia de Rendicién de Cuentas fue aprobado tacitamente por la
Directora General en el entendido que se llevd a cabo la rendicién de cuentas el dia 12 de agosto de
2021, aunque no existe una aprobacion expresa de la estrategia

9.4 Componente 4 de Atencion al Ciudadano.
“Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Pablica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos

niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano”.
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La Subdirecciéon Administrativa y Financiera - Grupo de Servicio al Ciudadano y Subdireccion General
Técnica y Territorial, programaron la actividad No. 2.4 (Definir roles de la gestion de servicio al
ciudadano en territorio para los diferentes canales de atencidn) con meta y producto (Documento con
lineamientos para la gestion de servicio al ciudadano en territorio) y con fecha de finalizacion

30/06/2021, como se observa a continuacion:

Componente 4: Artencidn al Ciudadano
Fecha
o o= Fecha Final
Actividades MNeta o producto Responsable Inicial
programada F gra
Subdireccion
Drocumento Ccon . =
. _ Administrativa y
o . lineamientos para - _
Definir roles de la gesticon de s cestion de Fimanciera - Grupo
2.4 |SEMVicio al ciudadano en servicio al de Servicio a1 01/02/2021 | 30/06/2021
territorico para los diferentes _ Ciudadano;
- ciudadano en ~ o e
canales de atencion. _ N Subdireccion
territorio - _
(1) General Tecnica y
L Territorial

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo a lo anterior y la evidencia aportada por los procesos se observo (Borrador de la Guia de
implementacién del Modelo de Servicio al Ciudadano). Sin embargo, esta actividad se encuentra
pendiente la revision, aprobacion por la Subdirectora Administrativa y Financiera y formalizacion en el
Sistema de Gestion de la UBPD. Asi mimo, tenia fecha final a 30/06/2021, por lo cual, se encuentra
vencida.

9.5. Componente 5 de Transparencia.

“‘Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica,
sequn el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de
los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados”.

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia tiene programada la actividad No 1.1 como se
observa a continuacién:

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Fecha .
.. . . Fecha Final
Actividades Meta y Producto Indicadores Responsable Inicial roaramart~
b4 ki v v b4 pr‘]gram v p ogr b
) L, Informacion minima de la |(Numerales publicados
Monitorear la publicacion de ) .
. o UBPD publicada de  |EWIgi00% en 13 Rnesarucian | Oficina Asesora
la informacian minima de la ioal s [Bs6a de 2015) /(Total d 4
acuerdo a los numerales £ otal de £
1.1 |UBPD de acuerdo a los o 15/01/2021 | 30/12/2021
o [mgﬁos BN 12 REsOIUCIon Comunicaciones
numerales exisidos e g 3564 de 2015 Resolucion 3564 d pedazogi
Resolucion 3564 de 2015 i 2 RESOILCIon : ¥ redogoga
(100%) 2015) * 100

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo a lo anterior, se observa que el proceso formulé la actividad, indicador, meta y producto
con la Resolucion 3564 de 2015, no obstante, esta resolucion fue derogada expresamente por la

www.ubpdbusquedadesaparecidos.co / servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co



http://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/
mailto:servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co

:\-‘Q'fz
A SEC-FT-007 V 001 Pégina 27 de 32

UBPD

wIiérsqucién 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

Adicionalmente, se recomienda actualizar en la pagina web de la UBPD en el link de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica la resolucion 3564 de 2015, toda vez que, se
encuentra derogada. Como se observa a continuacion:

ITransparencia y Acceso a la
Inforrmacicocn Publica

En cumplimientode lal ey T71712 de 20143 v la
[Resclucion 2564 de 201 5. |ila UBPD pone a
disposicicon de la ciudadania la siguiente

iNnforrmacion.

Fuente: Pagina web de la UBPD

La Subdireccion Administrativa y Financiera -Grupo Interno de Trabajo de Gestidén programo la
actividad No. 3.2 (Adoptar por acto administrativo la tabla de retencion documental de la UBPD) con
meta y producto (Resoluciéon de adopcidén de Tabla de retencién documental) e indicador (Acto
administrativo adoptado), como se observa a continuacion:

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Fecha Final
Actividades Meta y Producto Indicadores Responsable Inicial .
b b v b b mm b v

Subdireccion
Administrativa

Adoptar por acto

Resolucionde ) Financiera -
administrativo la tablad - Acto administrativo Y
3, . dopcion de Tabla de Grupo Interno | 2/01/2021 | 30/06/2021
retencion documental d B adoptado ]
etencién documental de trabajo de
la UBPD -
Gestion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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De acuerdo a lo anterior, el proceso formuld la actividad, indicador, meta y producto, (adoptar por acto
administrativo la tabla de retencién documental de la UBPD) y conforme al Acuerdo 004 de 2019 del
Archivo General de la Nacién, Articulo 9°, Aprobacion, “Las Tablas de Retencion Documental — TRD
0 Tablas de Valoraciéon Documental — TVD deberan ser aprobadas por el Comité Interno de Archivo
integrado al Comité Institucional de Gestion y Desempefio o quien haga sus veces, cuyo sustento
debera quedar consignado en el acta del respectivo comité”. Por lo anterior, la actividad no quedo6
debidamente formulada.

Por otro lado, en el Comité de Gestidn No. 010 del 10 de junio de 2021, aprobd las Tablas de Retencion
Documental — TRD de la UBPD, por consiguiente, la Oficina de Control Interno recomienda al proceso
actualizar la actividad, indicador, meta y producto, conforme a la evidencia aportada por el proceso.

9.6 Componente 6 Adicionales.

“‘Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la
corrupcion’.

La Subdireccion Administrativa y Financiera programé como iniciativa adicional la actividad No. 1.2
(Eficacia en el uso de los recursos) con meta y producto (Seguimiento a la implementacion del
programa de ahorro y uso eficiente de la energia) e indicador (Numero de actividades cumplidas
/NUmero de actividades propuestas * 100), como se observa a continuacion:

Seguimientoa la , Subdireccion
g {NUmero de actividades o )
Administrativa y

cumplidas /Numero de . .
actividades propuestas ) * 100 Financiera - Grupo de
Gestion Administrativa

Eficacia en el uso |implementacion del programa
de los recursos  |de ahorro y uso eficiente de la
energia

2/01/2021 |31/12/2021

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

MATRIZ DE FORMULACION PLAN DE ACCION 2021 (PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA, DE LA UBPD 2021-2023)

Estado

Grupo de

Ahorro y Uso Registrar mensualmenie el Gesiin En Regisirar el consumo
Efcienia de la consumo de energia de cada una dminisirafva - | 1/03/2021 IMME20 mensual del 100% de
Energia de las sedes de la EnSdad. nalista cnica P las Sedes

02

Fuente: Subdireccién Administrativo y Financiera
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De acuerdo a lo anterior, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento y verificacién a las
actividades programadas en el plan de accidn PIGA, en programa de ahorro y uso eficiente de energia,
donde el proceso aporté como evidencia la matriz de andlisis per capita de los registros de consumo
de energia, sin embargo, en esta matriz no se observo el registro de consumos mensual de los meses
de julio y agosto de los siguientes Grupos Internos de Trabajo Territoriales: Barranquilla, Sincelejo,
Monteria, Cucuta, apartado, Barrancabermeja, Medellin, Arauca, Yopal, Quindio, Ibagué, Cali,
Villavicencio, Guaviare, Florencia y Mocoa, como se observa a continuacion:

[ REGISTRO DE CONSUMOQOS ]

) )

322020 5/1/2021|Dic (2020} $ 540,29 1887 $ 1019527 ($ 203905 | % 1223433 |5 1.223436
5172021 3/212021 |Enero $ 530,65 2003 $ 1062892 (% 212578 | % 1275470 | % 1.275470
31212021 3/3/12021|Febrero $ 552,53 2007 $ 1147605 (% 229521 | $ 1377126 | $ 1.377.140
31372021 5/4i2021 |Marzo $ 590,96 2000 $ 1181920 (% 236384 | $ 1418304 | § 1418300
51472021 71512021 |Abril $ 590,96 2432 $ 1437215 (% 287443 | $ 1724658 | $ 1.724652
7152021 4612021 | Mayo $ 561,79 1817 $ 1020772 (% 204154 | § 1224927 [ § 1224940

TOTAL $ 336718 12216 $ 6869931 (% 1373986 | $8243917 | $ 8243938

PROMEDIO $ 561,20 2036 $ 1144989 |$ 228008 | $ 1373986 | $ 1.373.990

1/6/2021 21712021 |Junio $ 52987 2349 $ 1244665 |% 248033 | % 1493508 1592610
I Julio $ - $ - 5 -
! Agosto $ - $ - $ -
= _ @ -

L4 - @
Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

La Subdireccion Administrativa y Financiera programd como iniciativa adicional actividad No.1.5
(Eficacia en el uso de los recursos) con meta y producto (Seguimiento a la implementacion del
Programa de practicas sostenibles) e indicador (Numero de actividades cumplidas /NUmero de
actividades propuestas * 100), como se observa a continuacion:

Tipo de Fecha :
L .. P . Fecha Final
Iniciativa Actividades Meta o producto Area Responsable Inicial orogramada
Adicional programada
Seguimiento a | Subdireccio
Eficacia en el uso irl:lgllj;?::t:c?é: del Programa (Nimero de actividades Ad:’linils:frcactli?:r;
16 P B cumplidas /Nimero de Y L1001 317127201

de los recursos

de conservacion del medio

natural

actividades propuestas ) * 100

Financiera - Grupo de
Gestion Administrativa

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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MATRIZ DE FORMULACION PLAN DE ACCION 2021 (PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PIGA,

PLAN DE ACCION 2021

No. . . - Fecha
Pr . Actividades Res ble | Fecha | . e
ograma ponsal echa Inicio Terminacién

Grupo de
Gasiin
Adminisiradva-§  1/06/2021 01021
Analista tecnica
02

Gesionar los permisos de

4 Publicidad Exterior Visual de las
sedes de la UBPD aniz la

auioridad ambienial compedtenis.

y

Praciicas Sosienibles

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera

De acuerdo a lo anterior, la Oficina de Control Interno realizd seguimiento y verificacién a las
actividades programadas en el plan de accién PIGA 2021, en practicas sostenibles, donde el proceso
tiene programada la actividad (Gestionar los permisos de Publicidad Exterior Visual de las sedes de
la UBPD ante la autoridad ambiental competente) con fecha de inicio 1/05/2021 y final 30/11/2021, sin
embargo, para la fecha de corte no se observ avance en la actividad ni soportes.

9.7 Porcentaje Total de Cumplimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Realizado el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano del Il cuatrimestre de 2021
la UBPD, obtuvo un porcentaje total de cumplimiento del 65%, el cual se encuentra en nivel de
cumplimiento en zona media correspondiente en términos de porcentaje de 60 a 79 %, de acuerdo a
la tabla establecida por el documento Estrategia para la Construccidn del Plan Anticorrupciény de
Atencion al Ciudadano emitida por la Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica-DAFP.

AVANCE SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2021

Total (%) de
cumplimiento de las (5) 65%
estrategias.

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Il Cuatrimestre de 2021.

10. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados del seguimiento, es importante revisar la gestion de riesgos de
corrupciéon de manera integral y a la luz de las actualizaciones frente a la metodologia para la
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administracion del riesgo, pues se observaron debilidades sustanciales en la identificacion de riesgos
de corrupcion, en especial de los riesgos de la mision-(operativos) y en el disefio de controles; es
importante mencionar que estas debilidades fueron informadas en la matriz de riesgos de corrupcion
del primer cuatrimestre de 2021 y en el informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno, Primer
Semestre, de la presente vigencia.

Por otro lado, respecto al Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano se observaron actividades que
no fueron debidamente disefiadas, toda vez que se evidencié una norma derogada, actividades que
no se han cumplido en los tiempos programados y se encuentran vencidas. Asi mismo, se programé
entregar un producto en la actividad No. 3.2 del componente de transparencia y el proceso entregé
otra evidencia que no corresponde a lo programado inicialmente.

11. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere implementar actividades tendientes a fortalecer la cultura de la gestion de riesgos
de gestion y de corrupcion, para el efecto se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion
realizar acompafiamiento periddico y analizar la posibilidad de establecer un programa de
autovaloracion del control.

2. En cuanto al reporte de riesgos de corrupcion se sugiere implementar un canal de reporte
anonimo pues se han observado que se presentan situaciones susceptibles de riesgo de
corrupcion, las cuales no son informadas ni denunciadas a través de los canales existentes.
Un canal de reporte anénimo podria incentivar el reporte y con ello el tratamiento de
situaciones que pueden traer consecuencias negativas para la entidad.

3. Se recomienda a los procesos que presentaron actividades con fechas vencidas, agilizar el
cumplimiento de estas y establecer acciones de mejora que permitan el cumplimiento teniendo
en cuenta que sdlo se cuenta con el Ultimo cuatrimestre de 2021, para cumplir con la meta
programada.

4. Se recomienda a la Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia, actualizar la norma en
el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en la actividad No. 1.1(Resolucién No. 3564
de 2015), con el indicador, meta y producto en el componente 5 de transparencia, toda vez
que, esta se fue derogada expresamente por la Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se
definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
segquridad digital, y datos abiertos”. Asi mismo, en la pagina web de la UBPD en link de
transparencia y acceso a la informacién publica.

5. Se recomienda a la Subdirecciéon Administrativa y Financiera - Grupo Interno de Trabajo de
Gestion Documental, actualizar la actividad No. 3.2 (Adoptar por acto administrativo la tabla
de retencion documental de la UBPD) con el indicador, meta y producto en el componente 5
de transparencia, teniendo en cuenta que la evidencia aportada por el proceso es diferente a
lo programado inicialmente.
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6. Se recomienda a la Subdirecciéon Administrativa y Financiera- Grupo Interno de Trabajo de
Gestion Administrativa, diligenciar en la matriz de analisis per capita de los registros de
consumo de energia de manera mensual como se encuentra programado en el plan de accion
PIGA 2021.

7. Es importante, avanzar en la gestion de los permisos de Publicidad Exterior Visual de las
sedes de la UBPD ante la autoridad ambiental competente, teniendo en cuenta que esta
actividad inicio desde el 1/05/2021 y para la fecha no present6 avance.

8. Se reitera la recomendacion a la Oficina Asesora de Planeacion de revisar el modulo de
riesgos del software “ISOLUCION’ de la consultoria UT MYQ - ALINA TECH (Contrato 186-
2019), que adquirio la Oficina de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, teniendo
en cuenta que el uso de este tipo de herramientas favorece a la organizacién en la
identificacion de riesgos, en la gestidn de los riesgos, en el seguimiento a los controles y en
la integralidad de los Sistemas de Gestién. Asi mismo, es importante mencionar que
actualmente “/SOLUCION’ estéa realizando capacitaciones virtuales de los médulos de:
Riesgos, configuracion, documentacion, entre otros.

Cordialmente,

F@EL

IVONNE DEL PILAR JIMENEZ GARCIA
Jefe Oficina de Control Interno

fitodin” Celiam
Elaborad .| Luz Yamile Aya Corba, Experto Técnico FIRMA:V
aborado por: | Natalia Sofia Beltran Ballén o HE

Aorobado por: Ivonne del Pilar Jiménez Garcia | Jefe Oficina de fj‘m
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