PLAN DE MEJORAMIENTO
KA SesoTahatA Codigo: SEC-FT-002 Version: 002
INTERNO
RESPONSABLE
cons. NOMBRE DEL DINENSION DE | CANTIDAD | FECHA DE INicio| ( FECHA D %oAvance | % Avance | % Avance | %Avance (% Avance|penon b Ll MIENTO OFIGINA DE CONTROL % Avance w
ACCION | ORIGEN DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN CAUSA () DEL HALLAZGO | TIPO DE ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION LAUNIDAD DE | UNIDADDE | PROGRAMADA NOMBRE DELLIDER(S)DE | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual Mensual
PROCESO PROGRAMADA PARTE DEL PROCESO INTERNO Total
MEJORA MEDIDA MEDDA | (ddmmiazs) | FEOBTAACH PROCESO Diciembre | Enero | Fabrero | Marzo | Abril Mayo
1. Elaborar un ineamiento pera a gestion de
14 sofiudes de entdades que ejercen control | Circlar 1 111212020 30122020 ifgm::fﬁg"" SERVICIO | 40y, 0% 0% 0% 0% NA Accion Finaizada en dicembre de 2020 0% 10000%
discipinzrio, fiscaly politico
2. Socializar con las dependencias de nivel
centalytrrori, s neamienlos para COORDINADOR() SERVICIO . . .
12 et o s et ova” | Copactacén 1 1otz | 103021 |SCOROMECR o% o | to0% 0% o% NA Aecion Fnaizada enfebrro d 2021 o% 10000%
eercen conrol dicpnari, isclypolioo
o ndia paralperiodo vabrado
que p 6
3.Vercar medinte nforme imestralla COORDINADOR() SERVICIO esiablecen para b, mayo yjuno, | hay avance,lemendo en cuenta que l
i efectiidad de zpicacion delIneamiento fizmz 9 [zl 31122021 5" CluDADANO G G5 G5 & T00% | ™ or o cusluna vez nskzadoel siguiente informe se presentara una vez G5 (A
presenard i 2021
correspondiente informe.
Para el periodo de sequimiento de mayo de
So ntioaque el incamento ya e | 20217050 obsenv avance, como sopotese
b do“sm abargo mw{ua ‘| apora un correo electrrico con fecha e 01
4. Disefar un ineamiento que presents sellos| revisin por parte de la Subdireccion ‘z‘y‘gﬁ;’g 20:;:?;‘:“3‘;‘::“;3:"":;2”::5"
de lempo para landiss, proyeccin, Ainistatia y Franceracondr | % TS5 BN o Fsniode o
consolidacion, suscripcion, radicacion y Documento con 'COORDINADOR(A) SERVICIO natural del proceso, el cual debe N
w notfcacon de ks respuestas aPGRSD, en | ncamientos ! 122020 | 300820211\ GlUDADANO ) il | U] 0% | conener lvistob P ot ol o e Lo R
articulacion con las dependencias de la raslado a la Oficina de Planeacion y | P g . es Integraly hay
e o vimies subsuines s | COTPeld et o spores con elaién a
Aot s e o emies. | 1 egitado en el repore de avance apesar
oo de estar por fuera del periodo y es Pertnente
lineamiento por parte de a SAF.
Se indica como consecuencia de ko
descrio en la anterior actvidad, que el
ineamiento conna e revisn por
T D parte de la Subdirectora
,y hasta
neamientos para el conrolde s derechos pomnaey
15 Prestacon nadecuada delServico lCivdadano frentea |  Matizde | 0.5 ouentan con ineamienios de petidin, a raves de selos de tempo para | 504y iy 1 11042021 300972021 | COORDINADOR(A) SERVICIO |, 0% 0% 0% % APy por dNo. 4:porlo 0%
SERVICIO AL suficientes para el control y. ‘elanaiisis, proyeccion, consolidacion, AL CIUDADANO
las necesidades de los diferentes grupos de interésdela | Riesgos por o anterior portunidad,
CIUDADANO sequimiento d s respuesias alos susorpcion, y
UBPD procesos ity T capaciaciony socalzacén no han Integreidad i Pertnenc.
P sido gestionadas. Se reaiiza continuo
seguimiento con el objetivo de lograr
Ja pronta revisién por parte de
Se indica pera el periodo valorado
6. Incorporar en os informes trimestrales de- q o 0
PQRSD, el cumplmiento del ineamiento a COORDINADOR(A) SERVICIO establecen para abri, mayo y junio, |  hay avance, teniendo en cuenta que el
16 e e e e e e ey Informes 4 110172021 311212021 AL CIUDADANO 0% 0% 0% 2500% 0,00% por 0% 2500%
oportunidad en ls respuestas. presentara el 2021
correspondiente nforme.




%:‘—/1

PLAN DE MEJORAMIENTO
URIDAD DE BUSSUEDA, Cédigo: SEC-FT-002 Version: 002
INTERNO
RESPONSABLE
CONS. TR DINENSION DE | CANTIDAD | FECHA DE Iicio|  FECHA D % Avance | %Avance | % Avance | %Avance |% Avance| penore e a e ecucion POR| SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL. % Avance o
ACCION | ORIGEN DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN | CAUSA(S)DELHALLAZGO |TIPODEACCION|  DESCRIPCION DELAACCION LAUNIDAD DE | UNIDADDE | PROGRAMADA NOMBRE DELLIDER(S)DE | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual Mensual
PROCESO PROGRAMADA PARTE DEL PROCESO INTERNO Total
MEJORA MEDIDA MEDDA | (ddmmiaasa) |y Diciembre | Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo
7. Reaizar un informe cualrimesiral de De cuerd oon el erodo loredo.
caldad en s respuestzs a PORSD, que establecenpars oy, i, oy | P72 Presere perido d evaicin no
17 GERL TR TR SR | 4 111212020 3tnza0p1 | COORDNADORISERVICIO | g, 0% 0% 0% 2500% | agosto, por i hay avan 0% 50,00%
Ias dependencias y que sea un nsumo para AL CIUDADANO ot cuntimesto. o aaborars|  Sauente nforme se presentarana vez
1a consaldacon de la informacion de los et e finalce el segundo cualimestre de 2021,
indicadores asociados en el Plan de Accion. el segundo nforme segin lo indica
aclividad
Teniendo en cuentala perodicidad
actvidad,
8. Trasladar informe trinesiral a la Secretaria i sdoni niome aprecentar o 6
Generalsobre las PORSD resuelias COORDINADOR(A) SERVICIO " hay avance, teniendo en cuenta que el
18 exemporaneamente para bt o nformes 5 111212020 222021 | PCoATANG 0% 2% 0% 2% 0% | comesponderdalperodocbri mayo | AR FETR S EETALSE 0% 4000%
o yjunio de 2021. Una vez faizado el
discipinarias que den a lugar. : fialce junio de 2021
mes de juno se proceders con la
gestion de a achided propuesta
No conformidad No. 12: Se observt que s neas de
tekéfono celular s servidorss de s ofcinas terroraes no
cuentan con a logstica necesaria para contestar todas las
. lamadas que enlran por este medio, o que no se astaa
s: ;'s“” 1 los "Principios para la participacin de los familares de las
e personas desaparecidas en el marco de un modelo
er humantario para la bisqueda de a Polica de Servico al
'f(‘;"R":D" Ciudadano SCHPC-002 V1., relacionados con la COORDINADOR(A) SERVICIO
interaccion e nerlocucion permanente desde una relacén 9. Realzar un diagnésico alos equipos IUDADANO. Se do cumpimiento {a Accion d
21 ‘pedagogica”, asi como la definicion del canal telefonico ferritoriales frente a la atencion y manejode |  Diagndstico 1 1800112021 1500312021 0% 30% 35% 25% 10% Actividad cumplda. e dio. oump imient yh 0\2"82 ?m \ocion de 0% 100,00%
incluida en el procedimiento Tramite de las Peticiones, las lineas oelulares. 'SUBDIRECCION GENERAL lejora en abri de
Quefas, Reclamos y Denuncias PORSD, SCHPR-001 V1., TECNICA Y TERRITORIAL
numeral 5. Definiciones conforme a a cualel canal
medio g
real entre el servidor pibico  as personas vinculadas al
proceso de bissqueda.., la anterir stuacién puede ser a
causa del aumento en ks solciudes de bisqueday que
Ias lineas cebares de os equipos errories se.
congestionen por el aumento en elfjo de lamadasy solo
puedan alender unalamada a a vez, o cualiene como
efecto una nefcente atencidn a/a cudadania y alas
personas que buscan que se comunican con el canal X
telefonico con a entidad, asi como la interrupcin de las Enla veriicacén de los soportes, se obsenvo
aclividades misionales desarrolladas por los equipos el proceso de sociaizacién el resultado del
{erriorles. Teniendo en cueniaelforme | 42016510 3108 equipos eriories frene
Ta atencion y manejo e ks ineas celubres;
elborado, se o asido del mismo | %% 0 A € B TR o
COORDINADOR(A) SERVICIO medante comunicacion formall 18 | 4 SR000 O MBI 10N
| Nose habia priorizado la necesidad 10.Consoldar y presentar los resulados el AL CIUDADANO de mayo de 2021 mediante W”m imionto ol e s mw“a g
22 Audiorias. | i abrar un diegnosiin detalido diagnéstco a las dependencias Informe 1 110412021 3000412021 0% 0% 0% 0% 50% | Memorando 2130-3-202102779, pimient 9 50% 100,00%
SERVICIO AL Intemas. 1a | Accen Correctiva 'SUBDIRECCION GENERAL dirigido a s directores(as), Complatiud anbe s sopories ‘m: i m’
CIUDADANO Qesplegue | ony maneo de las TECNICA Y TERRITORIAL Jefes de Oficinay. ol P e! . mngme
Terriorial) |\ [ Seaduntalo | " ve
ndeado Accion de Mejoa, la Actiidad y la Unidad de
Medida, por o anterior, se da cumpiimiento
Ia Accion de mejoray se da cerre ala misma




PLAN DE MEJORAMIENTO
Cadigo: SEC-FT-002 Version: 002
INTERNO
RESPONSABLE
CONS. NOMBRE DEL DIMENSION DE | CANTIDAD |FECHA DE INICIO| TET:l::g;N % Avance | % Avance | % Avance | % Avance |% Avance| REPORTE DE LA EJECUCION POR|  SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL. % Avance %
ACCION | ORIGEN peies DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN | CAUSA(S)DELHALLAZGO [ TIPODEACCION|  DESCRIPCIONDELAACCION | LAUNIDADDE | UNIDADDE | PROGRAMADA | et | NoMBRE DELLIDER(S)DE | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual | o O 1o 0R L8 EREUEN NTERNO Mensual T
i » otal
MEJORA MEDIDA MEDIDA | (ddmmizzaa) |" ol PROCESO. Diciembre | Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo
Una de las primeras gestiones de
s Teniendo en cuenta que fa Unidad de Medida
artulacion con f2 SCTT SN0 | o 1+pian e Tragior con una meta del 100
y o e como %, es importante el Plan donde se
Do s et oo emt s oomaia | e nios
HEMETCE COORDINADOR(A) SERVICIO faloracion de punlos cricos en responsables, con el fin de contar con un
para:)la definiion de responsablesy. materia de PQRSD, o cual °
responsabildades, i) acividades de ALELSIID desencadent en la presentacion maro de medicdn del avanoe en el
23 P = Plan de trabajo 100% 31052021 151212021 0% 0% 0% 0% 0% Ly cumplimiento de la Accion de Mejora, la 9,09% 9,09%
sensbilzacion y i) valoracion de. formal de
SUBDIRECCION GENERAL Medida, i s cosas,
herramientas tecnologicas para l atencién o AT, cuenta de las acciones estralégicas a "
es importante que para el proximo.
telefonica en los equipos territoriales. ‘emprender y que se evidencian en
oo doouentos e 5o adtan. Do | %09UMent secuenia con ol Pln ol
e oo oo | respectvo avance del mismo,feiendo en
‘ o
demés actividades a intervenir. mesesy medo
COORDINADOR(A) SERVICIO
IUDADANO N Para el periodo no acumula avance, teniendo
24 L2 Voxtoetl Sechia e s scebres nforme 1 1102021 151122021 o% o% o% o% 0% a 000% 000%
implementadas en los equipos territoriales. SUBDIRECCION GENERAL del presente plan. de 2021
TECNICAY TERRITORIAL
13. Gestionar con las instancias que.
rrespond:
31 oo s 19| con s nstancies 2 taz0 | sonsaozt | SOORONADORSERVICIO | gy, 0% o% 2% 0% NA Accion Finalzada en marzo de 2021 0% 10000%
L Ez 2 correspondientes
WhatsApp.
14, Comunicar alos equipos teriordes s
neamientos técnicos y uridicos necesarios
32 para el uso de la apicacion WhaisApp en la C"”‘g,’;’:m" 1 11042021 3010412021 gf"’z‘;‘mﬂﬁgw SERVICIO | gy, 0% 0% % 100% d cumpid: il de 2021 % 10000%
atencion de los ciudadanos y petiiones de
Jos dierentes rupos de nterés
mento | S8 0bservd avance, s evidencia cumple con
Obsenvacién No.6:Se abservo que se esta realzando a
No se han realizado las consultas con 15. Actualizar el Manual de Servicio al de referencia el cual desarrolla .
‘atencion a las peticiones ciudadanas mediante eluso de la | Auditorias (COORDINADOR(A) SERVICIO o " dentro del término establecido, Integralidad
33 Ciudadano SCHMN-01 V1, junto con o 1 15012021 | 30082021 0% | 1250% | 1260% | 1250% | 0% | capiulos adicionaes segin eleferco 13% 5083%
SERVICIOAL aplcacién do WhalsApp,no obstante que ol Grupode | Inlemas | (25 Siancas corespondentes, que | rotoots L AL CIUDADANO o P e Gvuan 75 | porlacompetud et o reacionado n
CIUDADANO ‘Senvicio al Ciudadano ha sefialado que no es el (esplegue | o oo o apcacione] i reporte de elecucion y el soporte, y
mecanismo idéneo para mantener coniacto y didlogo con | Terrtoria) | Pl rinencia por o o
Jas personas que buscan o PP-
n laverfcackn de los sopores, se observ
el correo electronico y el memorando
registrado en el reporte de ejecucion para el
periodo de seguimiento; De acuerdo con lo
anterior, el reporte es Oportuno debido a que
Ellunes 10 de mayo se generd ‘se realizaron actividades de socializacion
ntegra
16. Sodializar a os servidores de la UBPD fas ‘comunicado informaiivo alos equipos | ™ Ly 'S o hay complefud entre o
aciualzaciones en Ineamentos, manuasy - COORDINADOR(A) SERVICIO Jerories medents ol Memorando | ado en ol eporey ossoporesyse
34 proioookss en malera de Sevico al Socializacion 1 30/03/2021 3111212021 AL CIUDADANO 0% 5% 1250% 1250% 10% 21::‘:; o e o M11% 5111%
Ciudadano % aclividades presentan relacion directa con la
Py ‘Accion de Mejora, de
Medida suscritas; es importante tener en
cuenta que la ejecucion de la Accion de
Mejora tiene fecha de terminacin
programada hasta el 31 de diciembre de
2021, por b que se debe procurar dar Gerre
a




PLAN DE MEJORAMIENTO

Cadigo: SEC-FT-002 Version: 002
INTERNO
RESPONSABLE
CONS. (R, DINENSION DE |  CANTIDAD | FECHADE NICIo| [ FECHADE % Avance | %Avance | %Avance | % Avance (% Avance ceoonre e e ok ool e cUIMENTO OFICINA DE CONTROL %% Avance o
ACCION | ORIGEN Rors0 DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN | CAUSA(S)DELHALLAZGO |TIPODEACCION|  DESCRIPCION DE LA ACCION LAUNIDAD DE | UNDADDE | PROGRAMADA | el | NOMBRE DEL LIDER(S)DE | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual |- 0 b r2 BBt B Mensual 2
" otal
MEJORA MEDIDA MEDIDA | (ddimmiaaaa) Diciembre | Enero | Febrero | Marzo | Abrl Wayo
(ddimmaaa)
Elkines 10de mayo e goners | 59 encd avance en a accion, ya se
comunicado s Otcna fugsora | 0uEN@ con liso bueno de la Ofcina
e Asesora Jurdica OAY, queda pendente la
Juridica, en respuestaa s . v
b | Presentaciona a Direccion Generalparael
e A 2y e DA COORDINADOR(A) SERVICIO se ajustaron y s remit Resolucion | 13 Y aprobacir
41 Juridica y Direccién Generalla resolucion que | Resolucion 1 1510112021 10062021 % 818% | 1818% | 1818% | 1818% i} durante junio de 2021, fecha de ferminacon 18,18% 090%
AL CIUDADANO nuevamente para revision. El ia 15
regamenta el vamte inemo de las PORSD. B programada de la Accin de Mejoa suscria,
e unio la OAJ remite aprobacion del
asimismo, dado el caso que, para o de
documento para visto bueno e, ¢
2021, 10 ¢ loge a fima de la Direcion
medarte memoranco 2100-3- | 2201 e e
Pl enera,se recomienda soler amplacin
Para el perodo de seguimiento de mayo de
Seindia que ol Incamieno ya e | 2021 1° S 0bserv aance, como sapore se
aporta un correo elctronio con fecha de 01
elaborado, s embargo conlinia en ’
°" | de unio de 2021 enviado por a Coorcinacien
revisin por parte de la Subdecrion ’
o a . | 4ol GITSC ala SA con asunto de “nsumos
18, Diseftary documentar un ineamiento T — "“"‘51‘""‘“ | para Reunion', o acerdo con o anterr,no
42 parala geston de los trasiados de parsd por | Lineamiento. 1 110212021 15002021 |2 20N mo[ ) 0% 0% 6660% | 1666% | 833% :f.’;:f proceso, el cual debo 0,00%
competencia. periodo de seguimiento, es Integraly hay.
rasido ala Ofina de Plneacién y
po Comptiud ente los soportes con elacién a
s émies subsiguentes. Paratal
os Ioregitrado en el eporle de avance a pesar
nuevamente el 01 de junio. debido a que se requiere de Ia revision del
neamiento por parle de fa SAF.
Para el perodo 0e sequimients Ge mayo 06
2021 no se observd
Jeboradk fecha de 01
revisién por parte de de junio de 2021 enviado p o
1. Diatary documenterun sk Administraiivay Financiera con ider | del GITSC a la SAF con asuno de ‘insumos
43 para el control de PQRSD a través de selos |  Lineamiento 1 110212021 aungoz1 | COORDINADOR(A) SERVICIO 0% 0% 1428% | 1428% | 1420 | "eureldelproceso,eloualdebe | paraReunion's de acuerdo con o anteror, no 0,00% 4284%
At AL CIUDADANO conlener elvisto b y
P traslado a la Oficina de Planeacidny | periodo de sequimiento, es Integral y hay
Paratal relacén a
nuevmente 01 de unb. | de estarpor uera del periodo y es Perinente:
En a revision de las respuesias brindadas a derechos de
petcon se evidencio que durante el ao 2019 seis (6) Enfa verfioacen de ls sopores, 5 0bservd
PQRDS se respondieron uera de los términos L : Tenicay 5
estableidos os cuales estaben asignados ala Direccion on vi 2021 por la SGTT pa
Subdreccion General | Técrica de normacién, Paneaciony Localzacen parala | o 4 i
Técnicay Terrtoraly | Bisqueda (DTIPLB), sl como durante el primer trimesite registo
& § Intemas. g
ubdiecobn | de 2020 una (1) PQ temincsia| (o0 "
Info ey | S0GRiad0s on meleriado PORSD. informacion | - eniregada por y
Fi Planeaciony L i B.Lo | ' apm) 20, Elaborar una guia para larecepcin, SUBDRECCION GENERAL iregada por insiucionales; de
44 | Cudadano. | anterir 14delaley regsio y desinacién de Solciudes de Gua 1 15012021 | 30062021 |TECNICAY TERRITORIAL- % 1880% | 1880% | 1880% | 909% | buscany I 000% 6549%
1437 de 2011 conforme a la cual salvo norma legal Bisqueda SERVICIO AL CIUDADANO insitucionaies, de a cual
especialy 5o pena de sancibn discipinara oda peficin hastacl 16 de hay
q i junio por Integraiidad y Of
asurecepcion acual ylos sopores, y hay
denolalos aspecos fnaes del | - Perinenci porque la acvidad presenta
documeno, 5 Mejora, sl
les cosas,
terminacion 30 de o
21, Socialzar alos senvidores bos SUBDIRECCION GENERAL Una vez fnalce las actvidades se
45 neamientos en metera disenados y Soceizacion 1 110412021 31122021 | TECNICA Y TERRITORIAL - % 555% | 555% | 55% | 0% 6 000% 1665%
formizados en el Sslema de Geston SERVICIO AL CIUDADANO presente accion.
Auditora
Respuestas
Biindades a
Proceso de
Busqueda
La vaoracion taly como se ha
22, Realzar una evaluacion que permita indicado, teriendo
46 identicar el nvel de apropiacion delos | Socilzacon 2 11062021 szt |SOGRONADORA SERVIGIO | gy, 833% | 83% | 000% | 0%  una vez se juio de 000% 16,66%
neamientos en materia de PQRSD surta la sociazacn de s 2021

fneamienos.




PLAN DE MEJORAMIENTO
uUBPD _
SHIDAD OE sUsGUEDA Cédigo: SEC-FT-002 002
INTERNO
RESPONSABLE
CONS. NOMBRE DEL DIMENSION DE | CANTIDAD |FECHA DE INICIO| TEF:I‘I:l::glEON % Avance | % Avance | % Avance | % Avance |% Avance| REPORTE DE LA EJECUCION POR|  SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL. % Avance %
ACCION | ORIGEN DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN | CAUSA(S)DELHALLAZGO |TIPODEACCION|  DESCRIPCION DE LA ACCION LAUNIDAD DE | UNIDADDE | PROGRAMADA NOMBRE DELLIDER(S)DE | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual | Mensual Mensual
PROCESO PROGRAMADA " » PARTE DEL PROCESO INTERNO Total
MEJORA MEDIDA MEDDA | (ddmmiaaa) | oy azza) PROCESO Diciembre | Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo
Se inica que el ineaminto ya e
elaborado, sin embargo contintia en
Tovton ot o 6o & Suhdvecn | P3lpeidode sauiintodo mayode
2021 no se observd avance y n0 se aportaron
ries; - no hay
23, Disefarun ineamienlo para geston de COORDINADOR(A) SERVICIO . . . natura del proceso, el cualdebe | SPT°S .
51 s o o s por compaiencn | Leamierto 1 100212021 15032021 | PRI % o% | eseo% | teso% | 0% | Soee it o olado lrcs ne 000%
raslado a a Oficina de Planeacion y e 10 5@ P
los s subsiuintes Parata | eeMnar a negraidady Prtnenca s
efocio los nsumos fueron remildos sopores.
Remision por compelencia. Se evidencié que en las nuevamente el 01 de juni.
respuestas a derechos de peticion en donde se elevan
peiconss e o son compelenci dela UBPD Gelrs o) La accion es dependiente de la finalizacion de
son remiidos ala autordad correspondiente deniro de los e Accion de Meiora No, 23, acusl an 0 e
términos establecidos lo anterior en incumplimiento de E
Subdireccion General | aricuo 21 de la ey 1437 de 2011 conforme alcualsila o
" n auditorias Lineamientos insuficientes que 24. Integrar el ineamiento a los documentos. e
52 ““"s"“b: Terriorly a““”‘“j:a e “"fi"“’“;" o “17‘”;‘"""" Intemas | orienen el trémite pera l raskdo por| del Sistema de geston de la UBPD a ravés ?:,”S;“:;'Z 1 15032021 | 30712021 ifgm::fﬁg"" SERVICIO | g, 0% 0% 22% | 0% 4 posterior rasiado al 000% 222%
. Ve':‘mev:;lav ey oo espuestas | competencia de las PORSD, de | Accién Correctiva dela Oficina Asesora de Planeacion ¥ on;
Frandora. Grapoce | Iecepeion s0brdpor ssro, Denvo el | PEa0280or | aauerdoconlo etalecidoen de Geslion anterior, no es poshle reaizar evaluacion bajo
o e popat, P o | 8UBPD) | arco21delaLey 1437 e 2011 los criteros de Oportunidad, Integraliad y
Pertinencia.
delofcioremisorio alpetcionari 0 en caso de no exist
funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos Ia Accion de Mejora No. 24, la cual presenta
i T T DU fochade frminacion pogramaa ara 631
iguint poin por aautor
competente” 25, Sodalzar a s servidores los ineamientos| COORDNADOR(A)SERVICIO de juo de 2021y la presente Accion tene
53 en maleradisefiados y ormalzados enel | - Socaizacion 1 20042021 | 300812021 % 0% 0% 0% % procederd con la geston de la 000%
e AL CIUDADANO lisbon mayo de 2021, anterior, debido a que la
P fecha de terminacion de la Accion No. 24 fue
amplad, por b anterior, a presente debe
también ser ajustada; De acuerdo con lo
La valoracion taly como se ha
26. Realizar una evaluacion que permita indicado, teniendo
54 identificar el nivel de apropiacion del Evaluacion 1 11062021 3010612021 iLOg\TJDD‘::AD'?OR(A’ SERVCE) 0% 0% 0% 0% 0% ), una vez se  junio de 0,00% 0,00%
neaminto surta la sociazacn de s 2021
lineamientos.
. En’la verficacion de os soportes, se observo
La Suddreccibn General Técricay | o\ oo, eiecrtnicn enviado el 09 de junio de
correo slecironico sobre los avances | 2021 pora SGTT pa
e etn | aprobacion de I Guia parala recepcibn,
En el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia ¥ X *‘, a
2020, en el componente 4 de Atencién l Ciudadano y en formaden | o o cada por v
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