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INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Informe Seguimiento y Evaluacién Informe Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno.

Fecha 5 de agosto de 2021

1. INTRODUCCION

De conformidad con el literal d, del Articulo 3°, de la Ley 87 de 1993, “La Unidad de Control Interno o
quien haga sus veces es la encargada de evaluar en forma independiente el Sistema de Control Interno
de la entidad”. A su vez, el Articulo 156, del Decreto-Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”, sefiala que “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un Informe de evaluacion
independiente del estado del Sistema de Control Interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta
el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno publico, el 30 de julio de 2021, el resultado de la Evaluacion
Independiente del Sistema de Control Interno, en el htips://ubpdbusquedadesaparecidos.co/wp-
content/uploads/2021/07/Evaluacion-del-SCl-I-Semestre-2021-final.pdf, en el formato emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP y siguiendo el instructivo General Informe
Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno emitido por el DAFP.

2. CONCEPTOS

Para mayor entendimiento, se presentan las siguientes definiciones, las cuales tienen como fuente los
conceptos del Instructivo General Informe Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control
Interno emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP, en el mes de abril 2020
y las definiciones del formulario

Actividad de Control: Acciones establecidas en los procesos, politicas, procedimientos u otras
herramientas que permiten que se lleven a cabo las instrucciones de la Administracion para mitigar los
riesgos relacionados con el logro de los objetivos. Las Actividades de Control son un Componente del
Control Interno.

Alta Direccion: Comprende los empleos del Nivel Directivo a los cuales corresponden funciones de
direccién general, de formulacién de politicas institucionales y de adopcién de planes, programas y
proyectos. (Decreto 770 de 2005).

Ambiente de Control: El ambiente de control establece el tono de una organizacién. Es la base de los
otros componentes del control interno pues define los valores y principios con los cuales se rige la entidad
e influye en la conciencia de Ixs servidorxs sobre la forma en que se deben llevar a cabo las operaciones.
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Control Interno: Estructura de procesos, politicas, procedimientos, manuales y otras herramientas
disefiadas por la entidad para proporcionar seguridad razonable de que los objetivos y metas se
alcanzaran y que los eventos no deseados se evitaran o bien se detectaran y corregiran.

Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno: Instancia del més alto nivel jerarquico,
creado como o6rgano asesor e instancia decisora en los asuntos de control interno, de obligatoria
conformacién para todas las entidades estatales. (Ley 87 de 1993, art 13 y Decreto 648 de 2017).

Comité Institucional de Gestion y Desempefio: Instancia del mas alto nivel jerarquico, encargado de
orientar la implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, de
obligatoria conformacion para todas las entidades estatales. (Decreto 1499 de 2017).

Componente: Uno de los cinco elementos del Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Conflicto de Interés: Situacion en la cual un auditor interno, que ocupa un puesto de confianza, tiene
interés personal o profesional en competencia con otros intereses. Tales intereses pueden hacerle dificil
el cumplimiento imparcial de sus tareas. (Tomado de las Normas Internacionales de Auditoria Interna
Norma 1120)

En el sector publico el conflicto de interés existe cuando el interés personal de quien ejerce una funcion
publica colisiona con los deberes y obligaciones del cargo que desempefia. (Guia Conflictos de Interés
de Servidores Publicos. Funcion Publica. 2018).

Control Interno Efectivo: El Sistema de Control Interno para que sea efectivo requiere que cada uno de
los cinco componentes del MECI y sus lineamientos, estén presentes, funcionando y operando de manera
articulada con el MIPG.

Controles Generales de TI: Actividades de control que ayudan a asegurar la apropiada operacion de la
tecnologia, incluyen los controles sobre la infraestructura de tecnologia, seguridad de la informacion,
adquisicion de tecnologia su desarrollo y mantenimiento.

Corrupcion: Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo publico
hacia un beneficio privado. (Secretaria de Transparencia).

Cumplimiento: Esta relacionado con el cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables a la Entidad.
Deficiencia de control: Es una falla con respecto a un control particular o actividad de control.

Deficiencia del Sistema de Control Interno: Se asocia a fallas o brechas en un componente o
componentes y sus lineamientos que tiene la capacidad para generar riesgos.

Evaluacion de Riesgos: Proceso que permite a cada entidad identificar, analizar y administrar riesgos
relevantes para el logro de sus objetivos.

Evaluaciones Continuas: Corresponden a actividades (manuales o automaticas) que sirven para
monitorear la efectividad del control interno en el dia a dia de las operaciones. Estas evaluaciones
incluyen actos regulares de administracion, comparaciones, conciliaciones y otras acciones rutinarias.
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Evaluaciones Separadas: Incluye autoevaluaciones, en las que las personas responsables por una
unidad o funcién particular (2a linea de defensa) determinan la efectividad de los controles para sus
actividades clave para el logro de los objetivos institucionales.

Asi mismo, se incluyen las evaluaciones realizadas por las Auditorias (interna y externa).

Evaluacion Independiente: Se entiende como las practicas de examen al control interno y ejercicio de
auditoria llevadas a cabo por la oficina de control interno o quien haga sus veces, teniendo en cuenta las
normas de auditoria generalmente aceptadas.

Funcionado: La determinacion que los componentes y lineamientos son aplicados de forma sistémica
como han sido disefiados y es posible analizar su efectividad para evitar la materializacion de riesgos,
mediante el contraste de informacion relevante.

Gestion: accidn y efecto de administrar, organizar y poner en funcionamiento una empresa, actividad
econdmica u organismo.

Gestion del Riesgo: Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o
situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del alcance de
los objetivos de la entidad.

Grupos de Valor: individuos u organismos especificos receptores de los resultados de la gestion de la
entidad.

Integridad: El economista estadounidense Anthony Downs “la integridad consiste en la coherencia entre
las declaraciones y las realizaciones”, entendiéndose esta como una caracteristica personal, que en el
sector publico también se refiere al cumplimiento de la promesa que cada servidor le hace al Estado y a
la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor. (Tomado micro sitio MIPG, Dimension Talento Humano).

Lineas de Defensa: Esquema de asignacion de responsabilidades, adaptada del Modelo de las 3 Lineas
de Defensa” del Instituto de Auditores, el cual proporciona una manera simple y efectiva para mejorar
las comunicaciones en la gestidn de riesgos y control mediante la aclaracion de las funciones y deberes
esenciales relacionados.

Lineamiento: Especificaciones fundamentales asociadas a cada uno de los componentes MECI que
permitiran establecer la efectividad del Sistema de Control Interno.

Mantenimiento del Control: Verificar periddicamente el control y ante cambios en el entorno externo o
interno realizar los ajustes correspondientes o incluir un nuevo control.

Mapa de Riesgos: Herramienta cualitativa que permite identificar los riesgos de la organizacion en el
cual se presenta una descripcion de cada uno de ellos y su tratamiento.

Oportunidad de Mejora: Hallazgo en el cual si existe un cumplimiento, pero a pesar de ello se determina,
bajo criterios objetivos, que existe un margen de mejora para optimizar mas una actividad, tarea o
proceso concreto.
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Politica: Declaracion emitida por la administracion acerca de lo que debe hacerse para el control. Las
politicas son la base para la definicién de procedimientos.

Presente: La determinacion que existen en disefio e implementacion de los requerimientos asociados
a las politicas de gestion y desempefio.

Procedimiento: Actividades desagregadas que implementan una politica o determinan acciones
concretas para la consecucion de un objetivo o meta.

Reporte: Informacion suministrada por diferentes instancias de la entidad, que incluye datos internos y
externos, asi como informacion financiera y no financiera, necesaria para la toma de decisiones.

Riesgo: La posibilidad de que un evento ocurra y afecte de manera adversa el logro de los objetivos.

Valor Publico: resultados que un Estado debe alcanzar (observables y medibles) para dar respuesta a
las necesidades o demandas sociales. Estos resultados estan asociados a los cambios sociales
producidos por la accion gubernamental y por las actividades y productos entregados por cada institucion
publica.

3. OBJETIVO

Evaluar el Sistema de Control Interno de la Unidad de Busqueda de personas dadas por Desaparecidas-
UBPD, en cumplimiento de las normas legales vigentes.

Este Informe semestral del Sistema de Control Interno, es presentado a la Representante Legal de la
Unidad, a Ixs miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, a Ixs servidorxs
publicxs de la UBPD y a la ciudadania en general.

4. ALCANCE

Verificar el avance semestral (1 de Enero al 30 de Junio de 2021) del Sistema de Control Interno de la
UBPD, con la matriz de Evaluacién Independiente del Sistema de Control Interno emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP.

5. MARCO NORMATIVO

o Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

o Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.
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e Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica”.

»  Decreto 648 de 2017. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentaria
Unico del Sector de la Funcion Publica”.

o Decreto 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

e Resolucion 610 de 2020 “Por la cual se modifica el articulo 3° de la Resolucion No. 056 del 12 de
febrero de 2019, que establece la Integracion del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno”.

e Decreto-Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”, por el
cual se modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993,el articulos 9 de la Ley 1474 de 2011 y 231 del
Decreto 019 de 2012.

e Decreto 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto
Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal” articulo 51 Evaluacidn del control interno
y el articulo 61 articulacién con el control interno.

e Instructivo General Informe Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno
emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP, en el mes de abril 2020.

6. DESARROLLO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el presente seguimiento, la Oficina de Control Interno tuvieron en cuenta el seguimiento a las
actividades ejecutadas en el primer semestre del Plan de Accién MECI 2021, los informes emitidos por
la Oficina de Control Interno en el primer semestre de la vigencia 2021, lo cuales son: auditorias internas,
informes de Ley, seguimientos y evaluaciones, planes de mejoramiento internos y externos. Asi mismo,
se tuvieron en cuenta las actas de Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, actas de
Comité de Gestion, actas de Comité de Conciliacion, Comité de Seguridad de la Informacion, pagina web
de la UBPD, Intranet, los documentos del Sistema de Gestion de la UBPD vy los resultados del Formulario
Unico Reporte de Avances de la Gestion -FURAG emitidos por el DAFP.

De acuerdo a lo anterior, la OCI realizé el seguimiento y evaluaciéon en el formato de Evaluacion
Independiente del Sistema de Control Interno emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica-DAFP.
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A continuacion, se detalla los resultados de la Evaluacion de acuerdo con las cinco (5) dimensiones del
Modelo Estandar de Control Interno MECI, como se define en el siguiente esquema:

DIMENSION 7

©)

N

—{4

Linea Estratégica

Componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo

Fuente:

Clasificacion

Control Interno

A

NS
RS ARG VNSO ST

k]
1 2

-
Bty

Tabla de Calificacion

Descripcion

Cuanda en el andlisiz de los requerimisntos en los difererntes
componentes del MEC! se cuente con aspectos evaluadas en nivel 3
[presente]y 3 (uncionandal.

1 Linea de Defensa

Se definen 5 E
Componentes y se |
articula el Esquema E

de Lineas de {

|
|

————————————

A Defensa
| — SRR e
N
2 Linea de
Defensa
|
Y,
3 Linea de Defensa
4
)
FV Y

-
aa

Instructivo General Informe Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control- DAFP.

Observaciones del Control

Se encuentra presente y funciona comectamente, por | tanto sg)
requiere acciones o actividades diigidas a su mantenimienta dentro
delmarca de laslineas de defenza.

Cuando en el andlisiz de los requerimientos en los diferentesi Se encuentra presente y funcionanda, pero requisre mejoras frente a|
Oportunidad de Mejora companentes delMEC] se cuente can aspectos evaluadas en rivel 21 su disefio, yaque operade manera efectiva

[presente] v 3 (unzionanda).

Cuando en el andlisiz de los requerimientos en los dierentes
Deficiencia de Control companentes delMEC] se cuente can aspectos evaluadas en nivel 215 encuentia presente y funcionando, pera requisre acciones|
{Disefio o Ejecucion) [preserte) v 2 (huncionandal, 3 (presente] v 1 [funcionande), 3! dirigidas afortalecer o mejorar su disefio yla ejecusion,

[presente]y 2 [luncionanda). 2 [presente] w1 (funcionanda)

Cuando en el andlisiz de los requerimientos en los diferentes
componentes del MEC| s2 cuente con aspectos evaluados en nivel 1
[preserte] v 1 [funcionanda); ;1 [presente] w 2 [funcionando);
Tipresental y 3 [funcianandal.

Na se encuentra presente por la tanto na esta funcionando, lo que
hace que se requieran acciones diigidas a fortalecer su disefio y
puesta en marcha

Fuente: Formato Evaluacion Independiente Sistema de Control Interno-DAFP
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6.1 Componente Ambiente de Control

En este componente, la UBPD debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las
condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y
los lineamientos de la Alta Direccion y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. El
ambiente de control es fundamento de todos demas componentes de control interno, se concluyen la
integridad y valores éticos, la competencia (capacidad) de Ixs servidorxs de la entidad, la manera en que
la Alta Direccion asigna autoridad y responsabilidad, asi como también el direccionamiento estratégico
definido.

Realizada la evaluacién independiente al Sistema de Control Interno de la UBPD. A continuacién, se
detalla el resultado obtenido:

I-SEMESTRE DE 2021

Fuente:Evaluacion Independiente Sistema de Control Interno-primer semestre de 2021.

El resultado de la gréafica anterior esta relacionado con el seguimiento al Plan de Accion MECI,
seguimiento a los planes de mejoramiento, informes de Ley, seguimientos y evaluacion realizados por la
Oficina de Control en el primer semestre de la presente vigencia. A continuacion, se detalla el
seguimiento:

Carta de Valores

La Unidad adopté la Carta de Valores el dia 29 de diciembre de 2020, mediante la Resolucién 1331 del
22 de diciembre de 2020, y esta fue socializada en el primer semestre de 2021 a todos Ixs servidorxs
mediante correo electronico de Gestion Humana y en las jornadas de Fortalecimiento Administrativo que
esta realizando la Subdireccion de Gestién Humana.

Asi mismo, la Carta de Valores se encuentra publicada en el Sistema de Gestion de la UBPD en el
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1DoY2LaS293UgsDAvQz20kH8-0nil544! y en la pagina web de
la entidad en el siguiente link https://ubpdbusquedadesaparecidos.co/transparencia
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1 Raspelo ala digiacad de o Sensibilidad social y afecto
-

personas

3 - Diversidad e Inclusion Veracidad y transparencia

5 Solidaridad Responsgbilidad y
= compromiso

Para mayor informacién ingresa en el drive: Documentos del Sistema de Gestidn de |a UBPD / Documentos Generales de Interés

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana

No obstante, se recomienda continuar con las jornadas de Fortalecimiento Administrativo y la
socializacion e generar estrategias efectivas a fin de interiorizar de la carta de valores a Ixs servidorxs
del nivel central y las sedes territoriales de la UBPD.

Mecanismos para el Manejo de Conflictos de Interés.

De acuerdo a lo informado por la Secretaria General en el seguimiento al plan de accién MECI Plan de
Accion MECI 2021, “se ha dispuesto varios lineamientos que se encuentran en borrador y que seran
articulados con los insumos del Grupo de Gestion Contractual, la Subdireccion de Gestion Humana y el
Grupo de Servicio al Ciudadano; estos documentos a su vez seran presentados ante el Comité.

“Adicional y con base a los resultados del FURAG, se estudia la estrategia para atender la recomendacion
frente a conflictos de interés por lo cual se establecen sesiones de trabajo con servicio al ciudadano y
poder verificar si es necesario incluir dentro del formulario de PQRSD la identificacién de conflictos de
interés que pueda evidenciar la ciudadania.”

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno en la verificacion de las evidencias observo los borradores
de los siguientes documentos:

1.Formato denominado (Manifestacion de Conflicto de Interés).
2.Instructivo de Manejo de Conflicto de Interés
3.Politica de Manejo de Conflicto de Interés

Se recomienda a los procesos involucrados avanzar en la aprobacion y codificacion de los documentos
de Conflicto de Interés con el fin que Ixs servidorxs los conozcan e implementen al interior de la Entidad.
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Andlisis sobre viabilidad para el establecimiento de una Linea de Denuncia Interna sobre
situaciones o posibles irregularidades o posibles incumplimientos al Cédigo de Valores.

La Subdireccion de Gestion Humana en el seguimiento al Plan de Accién MECI 2021, presenté como
evidencia el disefio el borrador del formato de Linea de denuncia Carta de Valores.

De acuerdo a lo reportado en el Plan de Accion MECI por la Subdireccién Administrativa y Financiera —
Grupo de Servicio al Ciudadano reporté que “En cuanto al fortalecimiento de los mecanismos de denuncia
asociados a presuntas situaciones de acoso laboral, el Comité ha realizado las siguientes acciones: i)
Desde el mes de febrero junto con la Oficina Asesora de Comunicaciones se adelanto el disefio de piezas
comunicativas para el fortalecimiento de acciones de prevencion. La camparia consta de infografias que
muestran los diferentes tipos y escenarios de violencia basada en género — VBG, que pueden
desencadenar en conductas de acoso laboral. Se presentan ideas claves como: La discriminacion
basada en género también es una forma de acoso laboral. La violencia basada en género son las
restricciones a las libertades individuales, el hostigamiento y tipos de acoso que puede no
necesariamente ser de caracter sexual. Evita hacer comentarios que puedan vulnerar al ofrx, respeta a
tus compafierxs de trabajo y dile NO al acoso laboral.

ii) Entre otras estrategias de fortalecimiento, se realizd una sesion de capacitacion al equipo territorial de
Barrancabermeja el 22 de febrero de 2021, en atencion al Memorando 300-6-3-202000030, con asunto
de referencia “Solicitud de capacitacion y apoyo a acciones para mejorar la buena convivencia en el
equipo de trabajo de la territorial Barrancabermeja — Satélite Dorada”. El link de grabacion corresponde
a: https:/drive.google.com/file/d/1jzA_u9rBbvj_fFiHbbIRQIKktHmM2qV'Y8/view

iii) Asi como se elabord una presentacion general con los elementos a tener en cuenta sobre las rutas
de acceso al Comité de Convivencia Laboral, la cual se presentd a los embajadores del Autocuidado el
16 de junio a través del link:
https://drive.google.com/file/d/1v2e WQOJ_d4qpZ2JZnc_wjhd9IW4MII66/view “

De acuerdo a lo anterior, la OCI observé el memorando N. 300-6-3-202000030 de fecha 10 de mayo de
2020, con el asunto: Comunicado Informativo para Interponer Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias 0 Denuncias a Través de la Pagina WEB, el cual fue remitido a los Directores Subdirectores,
subdirectores, Jefes de Oficina Coordinadores y lideres de Procesos.

Por otro lado, en el seguimiento del Plan de Accion MECI 2021, el Comité de Convivencia Laboral informa
que “En cuanto al fortalecimiento de los mecanismos de denuncia asociados a presuntas situaciones de
acoso laboral, el Comité ha realizado las siguientes acciones: i) Desde el mes de febrero junto con la
Oficina Asesora de Comunicaciones se adelantd el disefio de piezas comunicativas para el
fortalecimiento de acciones de prevencion. La campafia consta de infografias que muestran los diferentes
tipos y escenarios de violencia basada en género — VBG, que pueden desencadenar en conductas de
acoso laboral. Se presentan ideas claves como: La discriminacion basada en género también es una
forma de acoso laboral. La violencia basada en género son las restricciones a las libertades individuales,
el hostigamiento y tipos de acoso que puede no necesariamente Ser de caracter sexual. Evita hacer
comentarios que puedan vulnerar al otrx, respeta a tus compafierxs de trabajo y dile NO al acoso laboral.”
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‘ii) Entre otras estrategias de fortalecimiento, se realizd una sesion de capacitacion al equipo territorial
de Barrancabermeja el 22 de febrero de 2021, en atencion al Memorando 300-6-3-202000030, con

asunto de referencia “Solicitud de capacitacion y apoyo a acciones para mejorar la buena convivencia en
el equipo de trabajo de la territorial Barrancabermeja — Satélite Dorada’.

iii) Asi como se elaboro una presentacion general con los elementos a tener en cuenta sobre las rutas

de acceso al Comité de Convivencia Laboral, la cual se presenté a los embajadores del Autocuidado el
16 de junio de 2021”. A Continuacion, se presenta una pieza comunicativa:

“Recibir, analizar y dar trémite a las quejas o

?\i’f/’, UNIDAD DE BUSQUEDA inquietudes sobre situaciones de presunto acoso laboral, asi como contribuir a
ERSONAS DADAS POR DES ECID través de acciones estratégicas a la promocién de medidas preventivas, de las
UBPD diversas formas de agresion, mall ja s, trafo desc d

]
ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que puedan ejercerse
sobre quienes realizan sus actividades econémicas en el contexto de una relacion

Q laboral privada o publica, en la Unidad de Bisqueda de Personas dadas por
o Wi 2V ~ Desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado - 1/BPD.”

S| ERES VIGTIMA DE ) ol Todo ello, para favorecer condiciones dignas, justas y armédnicas, protegiendo la
ACOSO BASADO EN intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo

> incorporando los enfoques diferenciales y de género.

GENERO EN EL TRABAJO,
PUEDES &‘
E ] DIRIGIRTE A

e assicuientes @

2] los casos en que el acoso es de tipo sexual, este implica un delito que
INSTANGIAS puede ser denunciado por la persona ante la Fiscalia General de la Nacidn,
A ente que se encargard de abrir una i igacion que puede en

una sancién penal privativa de la libertad.

Fuente: Comité de Convivencia Laboral

No obstante, se recomienda avanzar en la aprobacion del formato de Linea de denuncia de la Carta de
Valores y codificacion en el Sistema de Gestion. Asi mismo, la socializacién a los servidorxs del Nivel
Central y Sedes Territoriales, con el fin de continuar fortaleciendo los mecanismos de denuncia asociadas
a la carta de valores y presuntas situaciones de acoso laboral.

Plan Estratégico de Talento Humano

La entidad cuenta con el Plan Estratégico 2020-2021 para el nivel central y sedes territoriales, este plan
tiene cinco (5) grandes ejes que a su vez se desarrollan a través de planes y actividades asi:

1. Planeacion del Talento Humano: La Subdireccion de Gestién Humana elabor6 el procedimiento de
vinculacion de personal version 3 con el codigo: GTH-PR-001 con fecha de aprobacién y publicacion 6
de junio de 2020.

De acuerdo a lo programado en el Plan de Accion MECI de 2021, la Subdireccién de Gestion Humana
programd (actualizar y socializar el manual de funciones) con fecha de inicio 1/12/2020 y fecha final
28/02/2021, el proceso informd lo siguiente: “El Manual de funciones se encuentra en proceso de revision
por parte de la SGH, no se ha realizado ajustes y socializaciones.”

Sin embargo, para la fecha del seguimiento no se cuenta con el manual de funciones actualizado y
socializado, por consiguiente, se recomienda actualizar la fecha de finalizacion de la actividad en el Plan
Carrera 13 No. 27 - 90 (+571) 3770607 Bogota
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de Accion MECI y agilizar la revision y aprobacion de la nueva version del manual de funciones. Asi
mismo, realizar la respectiva publicacion y socializacion a todos Ixs servidores de la UBPD.

2. Gestidn del Rendimiento y Desarrollo: se evidencid la evaluacion del Plan Institucional de Capacién -
PIC de la vigencia 2020 y la aprobacién del PIC de la presente vigencia con sus tres componentes:
induccién, reinduccion y programa de capacitacion.

3. Gestion de Relaciones Humanas y Sociales: en el mes de mayo de 2021 fue aprobado y publicado el
Plan de Bienestar y Estimulos con el codigo GTH-PL-003 V4, el cual tiene como objetivo crear y mantener
condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de Ixs servidorxs del Nivel Central y Sedes
Territoriales UBPD.

4. Organizacién Administrativa: Actualmente la Subdireccién de Gestién Humana cuenta con un plan de
mejoramiento el cual es producto de las auditorias internas, los informes de seguimiento y el avance de
las acciones de mejora son reportadas de manera mensual al Oficina de Control Interno.

5. Politica de Cuidado: Para la presente vigencia en el Plan de Bienestar y Estimulos con el codigo GTH-
PL-003 V4, contempla el Bono YO “TE CUIDO” Cada servidor/a tendra un bono total de 400 puntos en
una vigencia, que podra redimir en el transcurso del afio, estos bonos estan enfocados en brindar un
equilibrio entre lo laboral y personal que permita generar una cobertura integral con el fin de promover e
involucrar a los/las servidoras/servidores publicos/as y sus familias.

No obstante, para la fecha del seguimiento no se cuenta con el documento de la Politica de Cuidado para
la UBPD, es importante, que la Unidad cuente con esta politica para generar una cultura del cuidado para
fortalecer las capacidades, habilidades y la prevencion a la salud fisico mental y emocional de Ixs
servidorxs del nivel central y las sedes territoriales.

Permanencia del Personal

De acuerdo a lo reportado por la Subdireccion de Gestion Humana en el informe de gestion
correspondiente al Primer trimestre de la vigencia 2021, informo que “las vinculaciones: Durante el primer
trimestre del afio 2021 se realizaron quince (15) vinculaciones, lo que permitié que la UBPD al 31 de
marzo del 2021 tuviera 504 vinculados de 522 cargos que han sido establecidos en el Decreto 1395 de
2018”".

De acuerdo a lo anterior, se establece que la relacion porcentual frente a la meta de vinculacion
establecida en el Decreto 1395 de 2018 es del 96,55% de cumplimiento, quedando pendientes por cubrir
18 vacantes que equivalen al 3,44%. Adicionalmente, en el primer trimestre del afio 2021 se presentaron
quince (15) retiros”.

Por otro lado, la SGH elabord el procedimiento Retiro de Personal con codigo: GTH-PR-008 version:1
con fecha de aprobacién:05/04/2021.

Adicionalmente, la Subdireccion de Gestidn Humana programé en el Plan de Accién MECI de 2021,
(Realizar actividades de cuidado al cierre de cada retiro). Sin embargo, para la fecha del seguimiento del
proceso no se aportd avance.
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Plan Institucional de Capacitacion-Induccion y Reinduccion

La Subdireccion de Gestion Humana presentd en el Comité de Gestion Nos. 007 y 008 el Plan
Institucional de Capacitacion 2021 con el Cédigo GTH-PL-002 versién 3, el cual fue aprobado por los
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miembros de Comité y se encuentra publicado en el Sistema de Gestién de la UBPD.

Adicionalmente, la SGH desde el mes de enero viene adelantando capacitaciones y jornadas de
fortalecimiento, como se observa en los siguientes cuadros:

Estructura de la UBPD,
Valores, Asuntos

Subdireccion de Gestion

informacién publica

Preinduccién o X . 29 26 26 23 20 15 31
administrativos, Cuidado, Humana
2 salud y seguidad, némina,
8 comisiones. hienestar
o
2
[=]
Z Contexto de la busqueda Subdireccidén de Gestion
Induccion UBPD humanitaria y extraducial Humana/Oficina de Gesti6n del 28 4 75
Conocimiento
Modelo de Operacién por - .,
P P Oficina Asesora de Planeacion 2 2
Procesos
Ciclo I. Procesos Contractuales |Gestion Contractual 5 2 48
Ciclo I. Estudios previos
P ., Y Gestion Contractual 12 2 33
procesos de seleccion
Ciclo I. Supervision de Gestion Contractual 19 2 38
Ciclo I. Supervision de
REINDUCCION contratos-Mitigacién del
R s ) . Gestion Contractual 26 2 2
riesgo en la configuracion del
contrato realidad
Cargue de Documentos en .,
Gestion Contractual 2 2 35
SECOP
Lineamientos en supervision y |Gestion Documental/Gestion , . "
actualizacion de expediente  |Contractual
Politica de gestion L
. Gestion Documental 31 8 204
documental, plan institucional
Manual para el manejo de .,
Gestion Documental 30 1 176

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana
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BUSQUEDA
Oficina de Tecnologias de
PDFelement- software , & 28
i Informaciény las 2 2 81
profesional L 29
comunicaciones
Oficina de Tecnologias de 4
. ” 8
Nuevo formato de busqueda |Informaciény las 102) 4 15 199
comunicaciones/ Subdireccién
9
. . Subdireccién de Gestién
Emabajdores de Cuidado 12 4 40 44
Humana
16
Parte I. Prevencidn y manejo ) » L,
Ay ) Subdireccién de Gestién X
de mordeduras y picaduras 13 2 4 35
. Humana
por animales
CAPACITACIONES Parte Il. Prevencién y manejo
X M ! Subdireccién de Gestién 2
de mordeduras y picaduras 23 2 4 117
) Humana
por animales
Pista de entrenamiento . L. L. 25
Subdireccién de Gestién Humana 2 16 29
en terreno 30
3
6
7 |
Primeros Auxilios bésicos Subdireccién de Gestién Humana = 13 18 36 82
14
19
21
17
21
Primeros Auxilios intermedios |Subdireccién de Gestién Humana 22 5 11 34
24
29
8
5
7
10 1
12 2
Higiene postural Subdireccién de Gestién Humana 18 3 18 18 138
20 9
21 | 16
24
25
27
Productos quimicos Subdireccion de Gestion Humana 25 21 2 4 18
Primeros Auxilios en . -, -
o Subdireccién de Gestién Humana 21 1 2 9
Productos quimicos
Curso virtual en Sistemas de i . -
., K Subdireccién de Gestién
gestion de seguridad y salud " 8 1 50 1
) Humana/Positiva
en el trabajo

2 8 7 7 26 | 22 | 51 | 145 1854

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana

Carrera 13 No. 27 - 90 (+571) 3770607 Bogota
www.ubpdbusquedadesaparecidos.co
servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co


http://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/
mailto:servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co

S V=
UBPD

UNIDAD DE BUSQUEDA
DE PERSONAS DADAS FOR DESAPARECIDAS

SEC-FT-007 V 001 Pagina 16 de 46

Fortal imi t

1 ortalecimiento Territorial Cucuta 14 3/03/2021
Administratio
Fortalecimiento

2 o _ Territorial Medellin 12 19/03/2021
Administratio
Fortalecimiento

3 o _ Territorial Quibdo 12 24/03/2021
Administratio
Fortalecimiento

4 o _ Territorial Yopal 10 9/04/2021
Administratio
Fortalecimiento Territorial

5 . , Barrancabermeja - 16 21/04/2021
Administratio .

Satelite la Dorada

Fortalecimiento Territorial

6 Administratio Villavicencio 15 20/05/2021
Fortalecimiento

7 L | Territorial Florencia 13 8/06/2021
Administratio
Fortalecimient Ofici de Control

s ora.e'amle.n o icina de Contro s 14/04/2021
Administratio Interno
Fortalecimient Ofici de Gestid

5 or a. e-C|m|<?n o icina e. 4‘35 ion 5 29/04/2021
Administratio del Conocimiento
Fortalecimiento Oficina Asesora de

10 o | L 11 29/04 2021
Administratio Planeacién
Fortalecimiento Oficina Asesora

11 16 2/06/2021
Administratio Juridica /06/

136

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana

Se recomienda, a la Subdireccién de Gestion Humana continuar con las jornadas de Fortalecimiento
Administrativo en el Nivel Central y Sedes Territoriales con el fin de interiorizar de la carta de valores a
todos Ixs servidorxs publicxs.

Evaluacion del Desempeiio Laboral

Para el seguimiento del Plan de Accion MECI, la Subdireccién de Gestién Humana aporté el siguiente
avance del (modelo de Gestion de Desempefio para Ixs servidorxs y servidoras de la UBPD):

1. Memorando N.1000-3-202103402 de fecha 17 de junio de 2021, donde la SGH remiti6 los documentos
de evaluacion a la Direccion General.

2. Formato de Protocolo de Seguimiento al Desempefio Laboral

3. Manual de Gestion del Desempefio.

Los miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno han realizado seguimiento al
compromiso de (Evaluacién del Desempefio Laboral) desde los Comités Nos. 004, 005, 006, 007 y 008,
siendo relevante mencionar que la SGH present? los siguientes documentos ante el comité:

1. Memorando 1000-3-202103402 Modelo de Gestion del Desempefio para Ixs servidorxs y servidoras
de la UBPD.

2. Manual Gestién de Desempefio (Word).

3. Formato de concertacion y ajustes (Excel).

4. Por qué adoptar un sistema de Gestién de Desempefio y no de Evaluacion de Desempefio (Word).

5. Proyecto de Resolucién Gestion de Desempefio (Word).
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Asi mismo, la SGH propone la siguiente linea de tiempo para adelantar el proceso, mismo que permite
hacer ajustes, si a ello hubiera lugar, para el periodo 2022:

3. Cronograma de acciones para la Implementacion del modelo de Gestion de Desempeiio

Fecha Actividad
15 al 21 de junio 2021 Revisién y firma por la Direccion General

Numeracion, comunicacion y remisién al sistema de gestion para la inclusion en el sistema

21 al 23 de junio 2021 -
y agregar las versiones de los documentos

24 a1 30 de junio 2021 Socializacion y envio de lineamientos por cada area de trabajo, asi como términos de

entrega
1 al 12 de julio 2021 Concertacion de compromisos y diligenciamiento de formatos
13 al 16 de julio 2021 Remision a la Subdireccion de Gestion Humana para su revision y archivo
1 al 8 de septiembre 2021 Primer seguimiento
9 al 16 de septiembre 2021 Entrega a la Subdireccion de gestion Humana

Segundo seguimiento y cierre del seguimiento

3 al 7 de enero 2022

Fuente: Subdireccion de Gestion Humana

Sin embargo, para la fecha del seguimiento se encuentra pendiente la aprobacion, publicacién,
socializacion y la implementacion de la Evaluacion Desemperio a Ixs servidorxs del Nivel Central y Sedes
Territoriales.

Presentar reportes del seguimiento del Modelo Estandar de Control Interno en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

El 4 de febrero de 2021, la Oficina de Control Interno, mediante memorando 1300-3-202100937, remitio
a los miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno el Informe de Evaluacién
Independiente al Sistema de Control Interno con fecha de corte del 1 de julio al 31 de diciembre de 2020,
vale la pena sefialar que la Oficina de Control Interno publico el 29 de enero de 2021 el formato de
evaluacién se adjunta link: https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/wp-
content/uploads/2021/01/Evaluacion-Independiente-SCI-1I-SEMESTRE-2020.pdf

El 10 de febrero de 2021, en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno No. 002, fueron
presentados los resultados del Informe Evaluacién Independiente al Sistema de Control Interno, en el
cual se dejaron recomendaciones frente al disefio e Implementacién del Sistema de Control Interno.

Asimismo, los informes emitidos por la Oficina de Control Interno han sido comunicados mediante
memorandos y se encuentran publicados en la pagina web de la Unidad en el link de Transparencia y
Garantia al Acceso a la Informacién de los Ciudadanos en el enlace de Control en el link: Transparencia
— UBPD (ubpdbusquedadesaparecidos.co)
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La Alta Direccion Analiza la Informacién Asociada con la Generacion de Reportes Financieros

En el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno No. 004 de 10 de marzo de 2021, la
Oficina de Control Interno, sefiala que “este informe se elabora dando cumplimiento a la Resolucion 193
de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, en la cual incorpora los procedimientos transversales
del régimen de contabilidad publica y el procedimiento para el control interno contable. Informa que el
articulo 3 de esta resolucion sefiala que es responsabilidad del jefe de la Oficina de Control Interno
realizar este informe, lo cual permite que se pueda generar informacion financiera de la entidad, con
caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel, esta evaluacion mide como esta el
proceso contable de la entidad, determina si existen controles y si estos son efectivos y si pueden ocurrir
0 no riesgos asociados a la gestion contable, esta evaluacion se realiza de manera objetiva e
independiente.”

“Este informe se realiza a través del diligenciamiento de un formulario el cual se descarga del aplicativo
Chip, del consolidador de hacienda de informacion publica, el cual tiene dos partes que estan divididas
en valoraciones cualitativas y cuantitativas. La valoracion cuantitativa tiene como objetivo es evaluar el
control interno contable, valorando la existencia el grado de efectividad de los controles asociados, de
acuerdo al marco normativo que este aplicando la entidad, las etapas del proceso contable, la rendicion
de cuentas y la gestion de riesgo contable, en esta parte se tiene 32 criterios y estos a su vez despliegan
105 preguntas las cuales responde la Oficina de Control Interno, para este afio al diligenciar las
preguntas. Dentro de la valoracion cualitativa, el formulario tiene como propoésito describir en forma breve
el analisis de las principales fortalezas y debilidades del control interno contable, los avances que se
han tenido frente a las recomendaciones de los informes anteriores y las recomendaciones actuales que
da el jefe de control interno.”

La calificacion de la entidad fue de 4.38, una calificacion eficiente, con respecto a la calificacion de 2019
esta fue de 4.24, es importante destacar que durante la vigencia 2020, se realizd un trabajo importante
frente al tema de los inventarios, Este informe fue trasmitido mediante Chip, el 25 de febrero de 2021,
con los siguientes resultados:

INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE
Resultados de la Evaluacion
RANGOS DE CALIFICACION DE LA CALIFICACION
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CUALITATIVA
CONTABLE RANGO DE CALIFICACION

1.0 < CALIFICACION <3.0 DEFICIENTE
3.0 < CALIFICACION <4.0 ADECUADO
4.0 < CALIFICACION <5.0 EFICIENTE

Fuente: Oficina de Control Interno
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Con respecto a la evaluacion del afio anterior la Unidad mejord, como se observa en la siguiente tabla:

VIGENCIA 2019 VIGENCIA 2020

4.24 4.38

Fuente: Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno informé a los miembros del comité las siguientes recomendaciones:

“Es importante terminar de realizar la toma fisica y plaqueteo de inventarios de todos los bienes,
tanto en el nivel central como en las sedes territoriales de la UBPD para la actualizacion del inventario
general y la determinacion de novedades que puedan encontrarse.

“Es indispensable fortalecer la capacitacion a los integrantes del area financiera, y concertar con la
STH capacitaciones en temas especificos de acuerdo a sus responsabilidades.

Continuar aplicando el Autocontrol que permita a la Entidad mejoras permanentes en el proceso
contable.

“Articular con las areas pertinentes, la elaboracion de indicadores que permitan evaluar
permanentemente la gestion y los resultados. Estos indicadores deberan ser acordes con la
complejidad y particularidad de las operaciones de la Unidad.

‘Es importante implementar un procedimiento para la gestion de cobro por concepto de
incapacidades a las EPS por parte de la Subdireccion de Gestion Humana y la Subdireccion
Administrativa y Financiera’.

No obstante, para la fecha del seguimiento se cuenta con el borrador del procedimiento de Gestion
de Cobro de Incapacidades y/o licencias de Maternidad y Paternidad y un plan de mejoramiento de
Auditoria de Inventarios y Aimaceén.

6.2 Componente Evaluacion del Riesgo

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos

Ixs

servidorxs de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tantos internos

como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales. La condicion para la
evaluacidn de riesgos es el establecimiento de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que
implica que la Alta Direccidn define objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la entidad,
con el fin de evaluarlos.

Realizada la evaluacion independiente al Sistema de Control Interno de la UBPD, se detalla el resultado
obtenido:
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I-SEMESTRE DE 2021

Nivel de

;El componente estd presente -
£ P p Cumplimiento

CoOmponente

Componente y funcionando?

Evaluacién de i 51%

riesgos

Fuente:Evaluacion Independiente Sistema de Control Interno-primer semestre de 2021.

La Entidad cuenta con mecanismos para vincular o relacionar el Plan Estratégico con los
objetivos

La Oficina Asesora de Planeacion informé en el seguimiento del Plan de Accion MECI que “se realizé
sesiones para el desarrollo de la cadena de valor institucional y el mapeo de actores para el analisis de
contexto, requerido para el desarrollo de la Planeacion Estratégica. En ellas participé todo el equipo
directivo de la entidad y se mantuvo comunicacion permanente con la directora General para incorporar
sus lineamientos en el proceso. Se hicieron las entrevistas con los actores identificados y se sistematizé
la informacion y las evidencias aportadas por el proceso fueron:

e (Cadena de valor de la UBPD.
e Metodologias para el taller de construccién de la cadena de valor, el mapeo de actores y su
analisis.
e Cuestionario aplicado en las entrevistas a los actores identificados.
Asi mismo, se actualizo el Plan Estratégico Institucional 2020-2023 y se disefi6 del Plan de Accion de la

vigencia 2021, los cuales se encuentran publicados en la pagina web de la UBPD.
https://ubpdbusquedadesaparecidos.co/transparencia/

Mapa de Riesgos de Gestion

El 13 de enero de 2021, la Oficina Asesora de Planeacion presentd al Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, los resultados con los riesgos finales de la UBPD, como se observa en
la siguiente grafica:
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Mimero de Riesgos Mumero de Controles

o Para la vigencia 2020 a nivel a2
7 territorial se formularon 9 210 -
g - . 208
m acciones a implementar -

Controles 209 Controles 2020
Riesgos 2019 Riegns 2020 I

| |

Para la vigencia 2020 a nivel 40 ) . )
territorial se identificaron 49 Para la vigencia 2020 a nivel
30 territorial se disefiaron 116

riesgos de gestion.
20 - controles.

10
0

Acciones almplementar  Actones a implementar

2018 2020

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Asi mismo, la OAP present6 los riesgos actualizados informando lo siguiente: “Los riesgos en el nivel
central, bajaron debido a la revisién que se hizo de riesgos y causas que se pudieron unificar en algunos
casos, con otros riesgos de mayor alcance, en las acciones se ve una baja en el nivel central, esto se
debe a la nueva valoracion y el impacto de los riesgos dado que hubo un mejor disefio de controles, para
la vigencia 2020, y en cuanto a los controles del nivel central también hubo una disminucion, debido a
que existian controles que se repetian para diferentes causas, y aunque esto no esté prohibido en la guia
del DAFP, o en la politica de la UBPD, se recomendé verificar que los controles que atacaban diferentes
causas se unificaran, debido a esto se presentd la disminucion.”

“Durante la vigencia 2020, quedaron 109 riesgos en zona baja, 9 en zona moderada, 4 en zona alta y 1
en zona extrema, este ultimo riesgo es la vulneracion digital en la entidad, quedé en la zona extrema
dado que este riesgo tiene controles nuevos que no se han ejecutado hasta el momento, por lo tanto, se
calificacion fue baja, y dio una calificacion ponderada baja”.

Adicionalmente, la OAP mediante correo electrénico de fecha 28 de junio de 2021, socializé al Equipo
Directivo y Asesor, el mapa de riesgos institucional y el remitié el informe de monitoreo al mapa de riesgos
de gestion de la UBPD2020.

No obstante, los riesgos se deben actualizar conforme la nueva guia para la administracion del riesgo y
el disefio de controles en entidades publicas V5, emitida en el mes de diciembre de 2020, por el
Departamento Administrativo de la Funcion.

Por otro lado, se encuentra pendiente la revision y aprobacion de la Politica de Administracion de Riesgos
v2, por parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
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Mapa de Riesgos de Corrupcion

En cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016, la
Oficina Asesora de Planeacion present6 el mapa de riesgos de Corrupcion 2021 en el Comité de Gestion
N.3 de fecha 26 de enero de 2021, el cual fue aprobado por los miembros del comité. Asi mismo, fue
publicado el mapa de riesgos en la pagina web de la UBPD, como se observa en el siguiente pantallazo:

Couupmou 202 I‘X‘

2021 Plan Anticorrupcion y de Servic ~ Mapa de Riesgos de Corrupcié Ver Documento
io al Ciudadano n 2021

Fuente. pagina web de la UBPD.

Adicionalmente, el 22 de abril la Oficina Asesora de Planeacion realizé el monitoreo al mapa de riesgos
de corrupcién del primer cuatrimestre de 2021 y la Oficina Control Interno realiz6 el seguimiento y
evaluacién al Mapa de Riesgos de Corrupcidn del primer cuatrimestre y el 14 de mayo se publico el
seguimiento en la Pagina web de la UBPD. Asi mismo, el 24 de mayo la OCI envi6 un correo electronico
a los miembros del Comité Interinstitucional de Control Interno-CICCI, donde se remitié el seguimiento
del Mapa de Riesgos de Corrupcion. Se aporta link de la  Publicacion
https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/wp-content/uploads/2021/05/Mapa-de-Riesgos-de

Corrupcion-I-Cuat-2021.xIsx
Search: |/de corrg 10

2021 Plan Anticorrupcion y de Servic Seguimiento Ter cuatrimestre Ver Documento

io al Ciudadano Mapa de riesgos de corrupcion
2021

Fuente. pagina web de la UBPD.

En la evaluacion del mapa de riesgos de corrupcion del primer cuatrimestre de 2021, se evidencio vencida
la fecha de la actividad del control del riesgo de corrupcién N.011 correspondiente a la Oficina Asesora
de Comunicaciones y Pedagogia con la causa (Falta de una politica de comunicaciones y pedagogia) y
con el control (Aprobar la politica de comunicaciones y pedagogia) con fecha méxima de ejecucion 30/
03/ 2021. Como se observa a continuacion:
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE

CAUSAS

codigo del

Riesgo

-

IDENTIFICACION DE LOS
RIESGOS DE
CORRUPCION

PLAN DE TRATAMIENTO DEL RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL

-

RESPONSABLE DE LA
EJECUCION

Fecha Maxima
de Ejecucion

-

1. Falta de una politica de
comunicaciones y pedagogia

011

Utilizacidn del cargo,
espacio e infraestructura
para hacer proselitismo

1. Aprobar la politica de
comunicaciones y pedagogia

Direccion General
Jefe de la Oficina de
Comunicaciones y

30/03/2021

paolitico Pedagogia

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcion 2021.

Para la fecha del seguimiento el proceso aportdé como evidencia el documento borrador de la Politica de
Comunicaciones, sin embargo, el documento tenia fecha de aprobacion 30/03/2021.

Adicionalmente, se observaron debilidades en el disefio del control relacionados con la descripcidn del
riesgo no cumple con uno o varios de los elementos (Accion, u omisién, uso del poder, desviacion de la
gestion de lo publico mas el beneficio privado), necesarios para constituirse en un riesgo de corrupcidn
toda vez que cuenta con una descripcion de la accidn muy amplia como quiera que el detrimento
patrimonial es cuando se ha hecho un uso indebido o una gestion irresponsable de los bienes o recursos
publicos el cual puede configurarse de varias maneras en lo relacionado con la gestion de los inventarios
de la entidad, por lo que no se observa con claridad cuél es la accién u omision a la que hace referencia
el riesgo.

6.3 Componente Actividades de Control

Este componente la entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién de
los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso.
Implementa politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su
aplicacion en el dia a dia de las operaciones.

Realizada la evaluacion independiente al Sistema de Control Interno de la UBPD, se detalla el resultado
obtenido:

I-SEMESTRE DE 2021

Mirel de
Cumplimicntao
CoOmpOREREE

iEl components ezt

Componente

presente y fFancionando?

Actividades de SEor

comntrol

Fuente:Evaluacion Independiente Sistema de Control Interno-primer semestre de 2021.
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El resultado de la grafica anterior esta relacionado con los informes de auditoria, informes de Ley,
seguimientos y evaluacion, planes de mejoramiento realizados por la Oficina de Control en el primer
semestre de la presente vigencia. A continuacion, se detalla el seguimiento.

La Entidad establece actividades de control relevantes sobre las infraestructuras tecnolégicas;
los procesos de gestion de la seguridad y sobre los procesos de adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de tecnologias.

De acuerdo con el seguimiento del Plan de Accion MECI, la Oficina de Tecnologias de la informacion y
las Comunicaciones inform6 que “Para la aplicacion de los procedimientos definidos para el
aprovisionamiento de la infraestructura tecnoldgica se han desarrollado las siguientes actividades:”

“Se aplico el procedimiento para gestion de cambios durante el periodo”. El proceso aporté las evidencias
en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/10yDOyoToFdDJjz9mPwZTdXnX4_ID1a_E?usp=sharing

“Se aplico el procedimiento para aprovisionamiento de infraestructura tecnoldgica”, el proceso aporté el
siguiente las evidencias en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1ETIOGVKPJbRvBILwWOj2¢cILIDrJW5TCNO?usp=sharing

“Se aplico el procedimiento de servicios” el proceso aportd el siguiente las evidencias en el siguiente link:
https://mesaservicio.ubpdbusquedadesaparecidos.co

“Para la relacion actualizada de Hardware y Software: se realiza validacion de un instrumento para
realizacion del inventario de activos de hardware existentes en la entidad, asimismo se disefia y socializa
el instrumento con servicios tecnologicos para el registro de los equipos de computo en uso por parte de
los servidores y contratistas de la entidad”. El proceso aportd las evidencias en el siguiente
link:https://docs.google.com/spreadsheets/d/1w5bTzBjB023EX6MfFbXz14hADVcyc7z4HiFynN3Qwo/ed
it?usp=sharing

“Inventario actualizado de Hardware y Software: Se realiza validacion de un instrumento para realizacion
del inventario de activos de hardware existentes en la entidad, asimismo se disefia y socializa el
instrumento con servicios tecnol6gicos para el registro de los equipos de computo en uso por parte de
los servidores y contratistas de la entidad”. el proceso aporto las evidencias en el siguiente link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DvtgieaEtQ9dquLZ961ZIMmVBmWzNY 1VOX-
hDIA10dg/edit#gid=0

“Revision y actualizacion del inventario de activos de informaciéon OTIC: Se encuentra en revision del
inventario de activos de informacion de la OTIC, de acuerdo con la matriz registrada en la herramienta
Isolucion’, el proceso aporto las evidencias en el siguiente link:

https://unidadbpd.isolucion.co/Sl/frminventarioActivo.aspx

“Se inici6 el proceso de actualizacién del inventario de activos de informacién de la OTIC, en el cual se
realizd la primera revision”, el proceso aportd las evidencias en el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1-OHiOnORjZhJJMvx-8Xx4tZQM4afuXX4/view?usp=sharing
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El 30 de junio, la OTIC divulgé a toda la Entidad el boletin sobre el trabajo remoto seguro, como se
observa a continuacién:

B3P UnioAD OF BUSQUEDA

uerD

# CON UK B8 UMD
6. SIEMPRE A REDES OUSTINTO AL OUE USAS PARA
[SNCCIOAS, NUNCA 108 ACTIVOADES
WISES REDES WIF) PERGOMALES, ELCUALNO
PUBLICAS,

UESE TENER EL PERFL B¢
ADMINISTRAGOR,

11 L8 CANMLES OF 12. ELHVE PARAALMACERAR 3. MEETPARA REALIZAR 14, UK KERRANIENTAS
COMUNCACION TOOALA INFORNACDN BEINIONES, CHMLAR EVENTOS, ESTABLECIONS POR LA

: o oy AUTORIZADOS PARK EL INSTITECIONAL HO ALNACENES £6 UNMEDID BEOURD Y HAGE OTIC. S NECESTAS
21(@ EOYRECERIONDE  NORMACEN INETITOCDNAL EN PARTE OFLCORIINTO OF ALGUNA ADEIORAL
} > INFQIMALION, ELEQUIPD 0 EN DTROS NESDS. RERRAMIENTAS INSTITUCINALES SOUCITALAA TRAVES OF

LA MESA DE SERVICID,

1 BRSO IR .
R E M ﬂ T U REPORTA RALTBBOTOESHAIIND gt et 1 LML
FERO0ATRARS L CRRE: RGN 08

- USUARIOR. SERNICIOE O TEOFRECEN CORMS EOUIPOS, SERVICIOS 0

. INFORMACION FUE DTEPIDEN
TEPOSTHORERIO0S HERRAMIENTAS
FUBPOBISOUEBADESAPARE C90S.0 o . TECNOLSGICAS OE LA UEFO.

Fuente: Oficina de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones

“Se encuentra en proceso de revision de sequridad digital del inventario de activos de informacion de la
oTiC’, el proceso aportd las evidencias en el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1wfUbNyQtoMcci3COvVVHHuLnfFnsZ_ OV/view?usp=sharing

De acuerdo a lo anterior, se recomienda al proceso avanzar en la actualizacion de la Matriz de inventario
activos de informacion, teniendo en cuenta que esta actividad se encuentra programada en el Plan de
Accion MECI.

Se cuenta con matrices de roles y usuarios siguiendo los principios de segregacion de funciones.

De acuerdo con el seguimiento del Plan de Accion MECI, la Oficina de Tecnologias de la informacion y
las Comunicaciones informé que “Se continua con la revision de roles y responsabilidades de las politicas
de sequridad de la informacion y digital, MSD y activos de informacion”, el proceso aport las matrices
de roles 'y usuarios siguiendo los principios de segregacidn de  funciones.
https://drive.google.com/file/d/13FyVReKOnvQ5Q7 AluuCzCc2fTEjhwZc/view?usp=sharing

Sin embargo, para la fecha del seguimiento se encuentra en revisién las matrices de roles y usuarios.
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El Disefio de Otros Sistemas de Gestion

Sistema Integrado de Gestion

En el Comité de Gestion No. 005 de fecha 25 de febrero de 2021, la Oficina Asesora de Planeacion,
present6 el Disefio del Sistema Integrado de Gestion y las fases de implementacién del SIG como los
aspectos relevantes para la operacion del Sistema. En donde se sefiala que “en la vigencia 2021 se
realizard la integracion documental del SIG y del modelo de operaciones para que se refleje un solo
Sistema, y en consecuencia el proceso de implementacion final para la vigencia 2022. Dicha integracion
se tiene prevista con la articulacion de todos los Sistemas a través del Modelo de Operacion por
Procesos, el ciclo de mejora continua PHVA y los elementos transversales a los Sistemas de Gestion”.

“Se finaliza aclarando que, la integracion de los sistemas de gestion se va a realizar a través del Modelo
de Operacion por Procesos de la Entidad y de los elementos orientados para el disefio del SIG, esto no
implica un nuevo disefio de todos los proceso y procedimientos, sin embargo, se aclara que los procesos
y procedimientos estan sujetos a la mejora continua y que se pueden presentar cambios en estos
documentos a medida que surja la necesidad. La integracion de los Sistemas de Gestion se realiza con
los lideres de cada uno de los sistemas y se pueden trabajar esquemas que no impliquen la participacion
de cada uno de los grupos misionales, sino que se tenga como articulador a la Subdireccion de Gestion
Técnica y Territorial - SGTT”.

Para la fecha del seguimiento la Oficina Asesora de Planeacion informé en el seguimiento del Plan de
Accion MECI que “Para avanzar en la integracion de los sistemas de gestion adelantados en la Entidad,
se disefid el formulario denominado aspectos claves sistemas de gestion UBPD, donde se evaluaron
aspectos cables dentro de cada sistema de gestion, con el objetivo de validar cual o cuéles de estos
aspectos considerados como criticos por los servidores de la UBPD. A partir de la recoleccion de estos
aspectos, se realizaron reuniones en el mes de abril y mayo con los lideres de proceso de cada sistema
para la validacion de la politica y objetivos del Sistema Integrado de Gestion, a partir de la propuesta
presentada por la OAP. Igualmente, en el mes de junio se presentd la propuesta del esquema de
operacion del Sistema Integrado de Gestion”.

De acuerdo a lo anterior, es importante mencionar que el esquema de Operacion del Sistema Integrado
de Gestion se encuentra inmersos los siguientes sistemas:

e Modelo Operacién por Procesos -MOP.

o Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo-SG-SST.
o Sistema de Gestion Ambiental-SGA.

o Sistema de Seguridad de la Informacion-SSI.

e Sistema de Gestion Documental- GDO.

e Modelo Estandar de Control Interno-MECI.

Modelo Operacién por Procesos

Para fecha del seguimiento la Oficina Asesora de Planeacion realizo reuniones con los enlaces de los
Sistemas de Gestidn, donde fue socializada la metodologia y el cronograma de trabajo, como se observa
a continuacion:
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Socializacion con el .UBPD
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Ejecucién disefio de los
R mesasde --------------1 documentos

Trabajo

M

Revision
Documenta

asesora de
planeacion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Adicionalmente, la OAP aporté como avance el listado maestro de documentos donde se observa que
ochenta (80) documentos correspondientes a Caracterizacion, procedimientos, planes, guias, Formatos
presentaron actualizacion y/o creacion de documentos correspondiente a los procesos de Apoyo,
Misionales y Estratégicos.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo-SG-SST

En el mes de junio fue aprobado por parte de la Directora General el Plan Anual del Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo-SG-SST de la presente vigencia, el cual tiene como objetivo:
“‘Disefiar, implementar y evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en Razon del Conflicto
Armado (UBPD), con el propésito de promover, proteger y conservar las condiciones de salud, asi como
fomentar ambientes de trabajo seguros para nuestros colaboradores”.

Adicionalmente, la Subdireccion de Gestion Humana tiene formulado un plan de mejoramiento de SG-
SST, producto del informe de seguimiento de SG-SST de la vigencia 2020.

No obstante, para la fecha del seguimiento no se encuentra publicado y socializado el plan de SG-SST
en el Sistema de Gestion de la UBPD.

Adicionalmente, es importante actualizar el Plan de Prevencidn, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias, teniendo en cuenta la nueva geo-referenciacién de la Sede del Nivel Central.

Sistema de Gestion Ambiental

La entidad tiene adopt6 en el mes de mayo el Plan Institucional de Gestion Ambiental-PIGA 2021-2023,
el cual tiene inmerso los siguientes Programas:

¢ Programa Ahorro y Uso Eficiente del Agua.
e Programa Ahorro y Uso Eficiente de la Energia.
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e Programa Gestién Integral de Residuos.

e Programa Consumo Sostenible.

¢ Programa Implementacion de Préacticas Sostenibles.
e Programa Conservacion del Medio Natural.

Para la fecha de seguimiento, se encuentra en ejecucion las actividades programadas en la matriz de
formulacion plan de accidn 2021(Plan Institucional de Gestion Ambiental-PIGA de la UBPD 2021-2023).

Adicionalmente, teniendo en cuenta las recomendaciones de SG-SST emitidos por la OCI, la entidad
elabord lo siguientes documentos:

e Plan de Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios y Similares (PGIRHS), el cual fue publicado en el
sistema de Gestion el 8 de junio de 2021.

e Plan de Gestidn Integral de Residuos Solidos Aprovechables y no Aprovechables (PGIRSA), el cual
fue publicado en el sistema de Gestion el 8 de junio de 2021.

e Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos Peligrosos (PGIRS), el cual fue publicado en el sistema
de Gestion el 8 de junio de 2021.

e Protocolo de Bioseguridad para Prevencién del Contagio del COVID-19 en las instalaciones de la UBPD
y en Comisidn de Servicios o Autorizaciones de Viaje el cual fue publicado en el sistema de Gestion el 8
de junio de 2021.

Sistema de Sequridad de la Informacion.

Para la fecha de seguimiento se realizaron dos (2) comités del Sistema de Seguridad de la Informacidn
con fechas 26 de abril de 2021 y 26 de mayo de 2021, donde fue revisada y aprobada la “Politica de
Gestion de Informacion”.

No obstante, para la fecha del seguimiento se encuentra pendiente la publicacion de la Politica de Gestion
de Informacion en el sistema de gestion, la socializacion y la implementacién al interior de la UBPD.

Sistema de Gestion Documental

La entidad cuenta con el Plan Institucional de Archivo- PINAR, la Politica de Gestion Documental, con el
Programa de Gestién Documental, los cuales fueron aprobados en la vigencia 2020 y se encuentran en
su implementacion. Asi mismo, estos fueron socializados el dia 31 de mayo de 2021.

En el Comité de Gestion No.010 de fecha del 09 de junio de 2021, fueron presentadas y aprobadas las
Tablas de Retencién Documental, por parte de los miembros del Comité. No obstante, se encuentra
pendiente la convalidacion por el Archivo General de la Nacion.

Adicionalmente, el proceso elaboré el procedimiento de Gestidn de préstamo y consulta de documentos
ylo expedientes. No obstante, no se encuentra aprobado, firmado y codificado en el Sistema de Gestion
de la UBPD.
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Por otro lado, con respecto a las preguntas diligenciadas en el Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion -FURAG vigencia 2020, relacionadas con Gestion Documental, el proceso contexto lo siguiente:

181. ;El archivo de la entidad pone a disposicion de sus usuarios (internos y externos) la

documentacion que administra?
Cédigo: GDO21

() Si, y cuenta con las evidencias:
® No

Fuente: Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion -FURAG vigencia 2020.

183. ¢ La entidad tiene asighados los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de sus
archivos, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas existentes?
Codigo: GDO23
_) Si, y cuenta con las evidencias:
@® No

Fuente: Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion -FURAG vigencia 2020.

190. s La entidad ha realizado un diagnodstico integral de archivo™?

Codigo: GDO31
) Si, v cuenta con las evidencias:
@ MNo

Fuente: Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion -FURAG vigencia 2020.

De acuerdo a lo anterior, la OCI recomienda al Grupo de Gestién Documental revisar estos puntos con
el fin de establecer acciones que permitan el mejoramiento continuo en la UBPD. Asi mismo, esto permite
subir la calificacion en el FURAG el préximo afio.

Modelo Estandar de Control Interno-MECI.

En el mes de marzo de 2021, la UBPD diligenci6 el Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion
FURAG- MECI de la vigencia 2020, donde fueron signadas doscientos ochenta y dos (282) preguntas
con once (11) politicas las cuales fueron: 1.General, 2. Control Interno, 3. Gestién Presupuestal,
Integridad, 4. Gobierno Digital, 5.Servicio al Ciudadano,6.Participacion Ciudadana,7.Transparencia y
Acceso a la Informacion y Lucha Contra la Corrupcién,8. Gestion Documental, 9, Gestion Estratégica del
Talento Humano, 10. Gestién Documental, 11.Equidad y Muijer.

El 24 de marzo de 2021, se realiz6 la transmision del reporte FURAG VIGENCIA 2020, dando
cumplimiento a las Circulares Externas Nos. 100-001 de 2021 y 100-003-de 2021 del DAFP y el aplicativo
generd la certificacion de diligenciamiento FURAG vigencia 2020.

El 28 de mayo de 2021, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, socializo los resultados
del Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion — FURAG-MECI, donde la UBPD obtuvo el
siguiente resultado:
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

De acuerdo a las dos (2) graficas anteriores se observa que la UBPD tuvo una calificacién del 68.8, la
cual se encuentra dentro del promedio de las entidades de la Nacion. contrastando con la JEP la cual
obtuvo una calificacién del 68.1, lo que evidencia que la UBPD esta por encima con (7) puntos.

El indice de Desempefio de Control Interno refleja el grado de orientacién de la entidad a la prevencion,
control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora continua.

La OCI emitié un informe del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion -FURAG vigencia 2020,
con respecto a los resultados presentados por el DAFP, los cuales fueron informados a los Coordinadores
MECI y al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno mediante el Memorando No. 1300-3-
202103293 de fecha 10 de junio de 2021.

Adicionalmente, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP, sugirié (38)
recomendaciones para el mejoramiento continuo de la UBPD, las cuales estan siendo analizadas por Ixs
Coordinadorxs MECI de la Unidad para la construccion e implementacién de las acciones de mejora.

6.4 Componente Informacién y Comunicacion

Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucidn, captura,
procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de
divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestién administrativa y procurar que la informacion y
la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los
grupos de valor y grupos de interés.

Se requiere que todxs Ixs servidorxs de la entidad reciban un claro mensaje de la Alta Direccidn sobre
las responsabilidades de control. Deben comprender su funcion frente al Sistema de Control Interno.
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Realizada la evaluacién independiente al Sistema de Control Interno de la UBPD. A continuacion, se
detalla el resultado obtenido:

I-SEMESTRE DE 2021

Hirel de
iEl componente P

presente y Fancionando?

Componente

Camplimicnto
COMpOREREE

Informacion y
comunicacion

D

Fuente:Evaluacion Independiente Sistema de Control Interno-primer semestre de 2021.

El resultado de la gréfica anterior estéd relacionado con los informes de auditoria, informes de Ley,
seguimientos y evaluacion, planes de mejoramiento realizados por la Oficina de Control en el primer
semestre de la presente vigencia. A continuacion, se detalla el seguimiento:

La entidad ha disenado sistemas de informacion para capturar y procesar datos y transformarlos
en informacion para alcanzar los requerimientos de informacion definidos.

Con relacion a este punto la entidad suscribio un plan de mejoramiento ante la Contraloria General de la
Republica, donde se encuentra el hallazgo No. 8 (La UBPD en virtud del contexto Armado a 31 de
diciembre de 2019, no cuenta con un Sistema de Informacion Misional que garantice la trazabilidad,
custodia y confidencialidad de la informacion recolectada debido a que la informacién se recolecta en
hojas de Calculo y otros formularios, y asi también se adelanta la recoleccion y depuracién de informaciéon
capturada de diferentes fuentes), el cual tiene cinco (5) acciones de mejora programadas, las cuales
presentan el siguiente avance de acuerdo al seguimiento y evaluacion realizado por la Oficina de Control
Interno:

e Accion 1 (Contar con los disefios del Sistema de Informacion Misional, que considere las condiciones
de trazabilidad, custodia y confidencialidad que requiere la informacion de la UBPD) del hallazgo 8,
para la fecha de seguimiento la accion fue finalizada al 100 % en febrero de 2021, donde la Oficina
Asesora de Planeacion OAP presentd el documento “Acta de Cierre Proyecto UBPD firmada.pdf ", el
acta presenta la relacion de los productos y de los disefios del sistema de informacion misional, se
encuentra firmada por el Jefe OTIC y por el Director de DTIPLB y presenta fecha del 15 de febrero de
2021.

e Accion 2 (Definir e implementar la plataforma digital de servicios de informacion misional publica de
la UBPD para la ciudadania.), para la fecha de seguimiento la accion present6 un avance del 37 %
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validado segun soportes, se observaron las primeras actividades de ejecucion de la etapa de
definicién o disefio segun los cronogramas presentados.

e Accion 3 (La Direccién Técnica de Informacion y la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, avanzaran en el desarrollo e implementacién del Sistema de Informacion Misional
de la UBPD), para la fecha de seguimiento la accidn presenté un avance del 18 %, el proyecto aun
se encuentra en etapas precontractuales, se presentaron los soportes del tramite, autorizacion y
aprobacion de Vigencias Futuras.

e Accion 4 (: Puesta en marcha del componente de intercambio de informacion con los servicios web
con la UARIV, el INMLCF, la RNEC, y de los servicios de integracion de datos del CNMH, BDUA e
INPEC),para la fecha de seguimiento la accion presentd un avance del 98,80%se indicd que se daba
por cerrada la actividad de la puesta en marcha del componente de intercambio de informacion, el
responsable de reporte registro un link de publicacidn en un sitio interno, sin embargo, como lo indicd
la OCI en el seguimiento de mayo de 2021, es necesario que se presenten soportes documentales
amplios y claros que permitan evidenciar el cumplimiento del 100 % .

e Accion 5 (La Direccién Técnica de Informacion y Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones avanzaran en la implementacion de herramientas tecnoldgicas para la consolidacion
y construccion del Universo de Personas dadas por Desaparecidas), para la fecha de seguimiento la
accion presenta un avance del 97%, el responsable de reporte Unicamente registrd la realizacion de
una serie de reuniones de aclaracién de dudas del procedimiento de registro, asimismo, se indicd que
no todas las reuniones fueron grabadas y que tampoco existen listas de asistencia y/o actas de
reunion, como evidencia documental y oficial de estos eventos, se registraron actividades de
‘capacitaciones, reuniones, finalizacion de desarrollos, migraciones, inactivacién del registro de
solicitudes de busqueda y despliegue de ambientes de produccion y que una vez surtidas las etapas
de disefio, desarrollo, implementacion, pruebas y puesta en produccidn, durante el mes de abril se
desarrollé la etapa de despliegue y mantenimiento”.

Se recomienda: A Ixs responsablxs liderxs continuar con la ejecucion de las tres (3) acciones de mejora
del hallazgo 8, que se encuentran aun con ejecucion con el fin de dar cumplimiento al plan suscrito con
la Contraloria General de la Republica. Asi mismo, tener en cuenta las recomendaciones emitidas por la
OClI en el informe de seguimiento y evaluacion del plan de mejoramiento -CGR segundo trimestre de
2021.

La Entidad Cuenta con Politicas de Operacion Relacionadas con la Administracion de la
Informacién (niveles de autoridad y responsabilidad).

De conformidad con la Politica de Administracion de Riesgos de la UBPD, en el tema de
responsabilidades, se tiene contemplado: " sistema de Control Interno esta integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y de los recursos, se lleven a
cabo de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por
la alta direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos”.

‘Adicionalmente, la estructura del MECI se acompafia por un esquema de asignacion de
responsabilidades, adaptado del Modelo “Lineas de Defensa’, el cual otorga responsabilidad a todos los
niveles de la Entidad de la siguiente manera”
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sLinea estratégica: Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

*Primera linea de defensa: Lideres de Procesos o lideres operativos de programas y proyectos de la
entidad.

*Segunda linea de defensa: Jefes de Planeacion o quienes haga sus veces, coordinadores de equipos
de trabajo, supervisores e interventores de contratos o proyectos, comité de riesgos, comité de
contratacion, areas financieras, areas de TIC.

*Tercera linea de defensa: Oficina de Control Interno, auditoria Interna o quien haga sus veces".

Sin embargo, se encuentra pendiente la revision y aprobacion de la Politica de Administracion de Riesgos
v2, por parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

La Entidad Cuenta con el Inventario de informacion relevante (interna/externa) y cuenta con un
mecanismo que permita la actualizacién-relacionada con transparencia y acceso de la
informacion.

De acuerdo con el Plan de Accion MECI se programd “Gestionar la publicacion de los activos de
informacion actualizados, en la pagina Web de la UBPD” con fecha de inicio 15/01/2021 y final
30/03/2021, el proceso reportd “Una vez todas las dependencias de la entidad remitan la actualizacion
de la matriz y se realicen los ajustes requeridos, se gestionara la publicacion de los activos de informacion
en la pagina web de la UBPD”.

Sin embargo, para la fecha del seguimiento se encuentra vencida la fecha de cumplimiento de la actividad
publicacion de los activos de informacion actualizados, en la pagina Web de la UBPD.

Por otro lado, La Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia-OACP, realiza seguimiento a la matriz
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica- ITA, a través de correos electronicos
solicitando a las dependencias la revision de los documentos que deberian estar publicados en la pagina
web de la UBPD, de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 3564 de 2015 y recordatorio de la
obligacion del envio oportuno de los documentos actualizados.

Para la fecha del seguimiento la OACP, aport6 reporta la Matriz ITA actualizada con corte 23 de junio de
2021 se aportd link: https://drive.google.com/file/d/1tvFdx6SQdg20X-dI4-
n9celloRajrlis/view?usp=sharing,

Sin embargo, realizado el seguimiento por la OCI, se observé que hay items que se encuentran en
revision, en gestion y en construccion, los cuales aparecen en la matriz con un (no) cumplimiento, como
se observa a continuacion:
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Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2021

Categoria de informacion Cump

Categoria Subcategoria Descripcion Si - No -T| N/A -

2. Informacion de interés. 2.1. Datos abiertos b. Publicar datos abiertos en el portal
www.datos.gov.co.

2.5. Glosario a. Glosario que contenga el conjunto de términos que
usa la entidad o que tienen relacién con su actividad.

10. Instrumentos de gestion de |10.6. Tablas de Retencion Documental a. Listado de series, con sus correspondientes tipos
informacion publica. documentales, a las cuales se asigna el tiempo de
permanencia en cada etapa del ciclo vital de los
documentos.

b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto
administrativo o documento equivalente de acuerdo
con el régimen legal al sujeto obligado, de
conformidad con lo establecido por el acuerdo No.
004 de 2013 del Archivo General de la Nacion.

10.8. Costos de reproduccion a. Costos de reproduccion de lainformacién publica.

b. Acto administrativo o documento equivalente
donde se motive de manera individual el costo
unitario de los diferentes tipos de formato a través de
los cuales se puede reproducir la informacion.

11. Transparencia Pasiva. 11.2. Formulario para la recepcidn de solicitudes de y. Informacién sobre posibles costos asociados a la
informacion publica. respuesta

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia-OACP

No obstante, se recomienda Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia-OACP, continuar con las
alertas de seguimiento a las dependencias con el fin de dar cumplimiento a los items que estén
pendientes por cumplir.

La Entidad desarrolla e implementa controles que facilitan la comunicacion externa, la cual
incluye politicas y procedimientos.

De acuerdo con el Plan de Acciéon MECI, la Subdirecciéon Administrativa y Financiera- Grupo de Gestién
Documental programé “Actualizar el procedimiento de Comunicaciones Oficiales GDO-PR-001” con
fecha de inicio 15/01/2021 y Final 30/05/2021 el proceso informé “El procedimiento de Comunicaciones
Oficiales GDO-PR-001 se encuentra en proceso de actualizacion, teniendo en cuenta que la entidad
adelanta la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo - SGDEA a
través del contrato 236 de 2020, del cual depende la identificacion de todos los cambios que se requieren
incluir en el documento”

Sin embargo, para la fecha de seguimiento la actividad se encuentra vencida.

Por otro lado, para la fecha de corte del informe y de acuerdo con los seguimientos realizados por el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno se encuentra en borrador del Politica Institucional
de Comunicacién Interna y Externa.

De acuerdo a lo reportado en el Plan de Acciéon MECI, la Secretaria General realiza la gestion para la
publicar, notificar, comunicar los actos administrativos y Circulares. Asi mismo, la SG lleva como control
dos (2) matrices en Excel donde estan relacionado en una las resoluciones con los siguientes datos
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(numero de la resolucion, fecha, objeto y dependencia que emitié) y la otra donde se encuentran
relacionadas las circulares como se observa en la siguiente tabla:

Lineamientos y Calendario Programa Anual Mensualizado
1 6/1/2021 , y. , B Subdireccion Administrativay Financiera
de Caja -PAC- Vigencia 2021
2| 15172021 |cyantias para procesos de contratacion en lavigencia 2021 Secretaria General
Asignaciony Uso de las Claves parael Accesoa Sistemas
3 29/1/2021 ; y , P Subdireccion General Técnicay Territorial
de Informacion.
Lineamientos para la radicacion de cuentas de cobro para
s 10/2/2021 tramite de pago de contratos de prestacion de servicios Subdireccion Administrativay Financiera -
profesionales y de apoyo a la gestion y contratos suscritos Secretaria General
para la adquisicion de bienesy servicios
Secretaria General- Subdireccion de Gestion
5 24/2/2021 o
Turnos Semana Santa y compensacion de tiempo Humana
Lineamientos para la solicitud de informacidn con el fin de
6 16/4/2021 , 'p o o Oficina Asesora Juridica
atender tramites judiciales y administrativos
] 26/4/2001 Proceso de recepcion de facturas electrdnicas de venta, Subdireccion Administrativay Financiera -
notas débito y notas crédito. Secretaria General
8 14/5/2021 |Dia de la Familia- Ley 1857 de 2017 Subdireccion de Gestion Huma
Lineamientos para el control y seguimiento a la ejecucion
9 27/5/2021 P Vsee J Secretaria General
presupuestal de los contratos.
Lineamientos Generales para la solicitud de aprobacion de ,
10 | 16/6/2021 o Secretaria General
cupos de Vigencias Futuras.

Fuente: secretaria general.

6.5 Componente Actividades de Monitoreo y Supervision

Este componente considera actividades en el dia a dia de la gestidn institucional, asi como a través de
evaluaciones periodicas (autoevaluacién, auditorias). Su proposito es valorar (i) la efectividad del control
de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucién de
los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el proposito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la entidad publica.

Realizada la evaluacion independiente al Sistema de Control Interno de la UBPD, se detalla el resultado

obtenido:
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Fuente:Evaluacion Independiente Sistema de Control Interno-primer semestre de 2021.

El resultado de la gréfica anterior estd relacionado con los informes de auditoria, informes de Ley,
seguimientos y evaluacién, planes de mejoramiento realizados por la Oficina de Control en el primer
semestre de la presente vigencia. A continuacion, se detalla el seguimiento:

Aprobacion del Plan Anual de Auditorias

En el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno No. 002 de fecha 10 de febrero de 2021,
fue aprobado el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos de la OCI vigencia 2021, el cual contiene las
fechas de la realizacion de las auditorias internas, informes de Ley, informes de gestion, seguimientos
externos actividades de autocontrol y estos se encuentra a lineados con los cinco (5) roles de Control
Interno 1.Liderazgo Estratégico, 2.Evaluaciéon y Seguimiento,3.Enfoque hacia la Prevencion,4.
Evaluacion de la Gestion del Riesgo y 5.Relacion con Entes Externo de Control Comité y el plan se
encuentra publicado en la pagina web en el siguiente
link.:https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/wpcontent/uploads/2021/02/Plan_Anual_Auditorias_S
eguimientos OCI_-2021_V1.xIsx

En el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno No. 08 de fecha 23 de junio de 2021, la
Oficina de Control Interno presento el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos version 2 de la presente
vigencia, el cual fue aprobado por los miembros del Comité y el plan se encuentra publicado en la pagina
web en el siguiente
link:https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/wpcontent/uploads/2021/02/Plan_Anual_Auditorias S
equimientos OCI_-2021_V1-1.pdf

La Alta Direccion Periodicamente Evalta los Resultados de las Evaluaciones

Para el primer semestre de la presente vigencia se llevaron a cabo ocho (8) Comités Institucionales de
Coordinacién de Control Interno, con caracter ordinario y extraordinario en ellos se tomaron las siguientes
decisiones, como se describe en la siguiente tabla:
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Se presenta la actualizacion de mapas de gestion de

Ordinario 13 de enero de 2021 riesgos de la Unidad y el Plan de Accion MECI 2021.
Ordinario 10 de febrero de Se Aprueba el Plan Anual de Auditorias y
2021 Seguimientos OCI 2021
Extraordinario | 12 al 15 de febrero de L
/ sesion Virtual 2021 Se aprueba el Plan de Accion MECI 2021.
- Se presentaron resultados de las evaluaciones y
Ordinario 10 de marzo de 2021 - .
seguimientos de la Oficina de Control Interno.
Ordinario | 28 de abril de 2021 | g¢ presentaron resultados de las evaluaciones y
seguimientos de la Oficina de Control Interno.
Presentacion del Modelo de Gestién de Desempefio
. producto de la Consultoria contratada por la UBPD y
Ordinario | 12 de mayo de 2021 | hreqentacion del proyecto de modelo de Gestion del
Desempefio preparado por la SGH (Subdireccion de
Gestion
Humana).
Extraordinario | 26 de mayo de 2021

Cambios en la Politica de Administracién de Riesgos
por la OAP (Oficina Asesora de Planeacion).

Ordinario

23 de junio de 2021

Se Aprueba modificacion del Plan Anual de Auditorias
y Seguimientos OCI 2021.

Fuente: Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno realiza Evaluaciones Independientes

La Oficina de Control Interno en cumplimiento al articulo 9° de la Ley 87 de 1993, el articulo 3° Decreto
1537 de 2001, el Decreto 648 de 2017 y las funciones de la Oficina de Control Interno de la UBPD, se
encuentran establecidas en el articulo 8°, del Decreto 1393 del 2 de agosto de 2018.

De acuerdo a lo anterior la Oficina de Control Interno presenté el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos
vigencia 2021-PAAS, el cual fue aprobado por los miembros del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno No. 02 de fecha 10 de febrero de 2021.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento al Anual de Auditorias y seguimientos realizo los siguientes
informes en el primer semestre de la presente vigencia:
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Informes elaborados por la Oficina de Control Interno en cumplimiento al Plan Anual de Seguimientos y
Auditorias OCI 2021 (primer semestre de 2021)

INFORMES
PRESENTADOS

OBJETIVO

Realizar el seguimiento a los gastos de la Unidad de
Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas -UBPD,
con el fin de analizar el comportamiento frente a los temas

AQUIEN VA DIRIGIDO

LINKOCI

LINK PAGINA WEB

RADICADO

Informe de Austeridad y insfitucionales, asi como verificar el s e conn comely s 01k |
1 | Eficiencia en el Gasto cumplimiento normativo con respecto a la politica de Directora General : dBcZHthHcSSDL&ﬂB ) UEZ'N AR o /i - | 1000-3-202100318 29 de enero de 2021
Publico IV Trimestre austeridad, eficiencia, economia y efectividad y como Trimeste.pdf
resultado exponer situaciones que pueden servir como
base para la toma de decisiones y efectuar las
recomendaciones a que haya lugar.
Evaluar el Sistema de Control Intemo de la Unidad de
Biisqueda de personas dadas por Desaparecidas-
. UBPD, en cumplimiento de las normas legales vigentes.
Evaluacion " .
Independiente Sistema Miembros Comité Itos ] Informe-E
’ s W Informe-Evaluacion-
2 Contol hemo I Este Informe semestral del Sistema de Control Intemo, es del G IS dependentalSkens do Conro lerno. | 1300-3-202100937 4de febrero de 2021
semestre 2020 presentado a la Representante Legal de la de Control Interno Sequndo-Semeste-de-2020.pdf
Unidad, a los miembros del Comité Insfitucional de
Coordinacién de Control Intemo, a los servidores
publicos de la UBPD y a la ciudadania en general.
- El presente seguimiento iene como objetivos verificar la Jefe Ofina Se.cre'a"a .
nome de Seguimieno oportunidad de la respuesta dada por la (UBPD) a las Generd, Subdirecioa o/ le.com/d Iders/11UTBt forme de S b
. L hips://drive.google.comdrive/u/1/folders/ xBg norme_de_Sequimient
3 | (PQRSD) Il Semestre (PRSD) preseriadas por a cudadania, de acuerdo a s Gengml Tecnicay. Temtpnal, LB OVAVITn-EXPYC Serrestal Alndo’CC%811 do Queias Suge 2000-3-202100926 04 de febrero de 2021
de 2020 nomas igeies (Al 76 defaLey 1474 de 2011, |/ e TS dordy tendes  Recanos | Semeste 2020041
e oo Realizar la rewsz (li)e\ ggmpllmlenmlge (;eqwsnns parala Jefe Ofcina Secretaria - . o
4 |mome de seguimen celebraciony ejecucion de | General, Subdireccion dg |15/ acoal comel RGeS " gt Secument- | 2000320200078 | 8 de febrero de 2021
contratos COVID-19 | contratos relacionados con la gestién de la emergencia Gesto [AHKOg11Jt TNamEIVbegthi Contataco% CC%81n-Elemenios Covid-19.pdf
estion Humana onfralacio% CC%B81n-Elementos- Covid-19.pd
sanitaria por el COVID-19.
Realizar seguimiento y evaluacion a las actividades e
. indicadores del Plan de Accion 2020 de la Unidad de .
Inorme de seguimienio Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el Jefe Oficina Asesorade  [is /i le.comldrivelu/1/flders/1OueR [
timeste Plan hitps:drive google comrivelu/1foiders/1OueRw ] e SEITEnoy- | 44003 o401 2 o1
§ |ouaro le'stre an de Contexto y en Razon del Conflicto Amado -UBPD, que son Planeacion -a7qne2onZKWzzAQE8YwrbinY¥X Vb CO%E npandesosrcrn: | 1O S AH0IE 3 de ebrero do 20
Aecién 2020 consolidados y reportados por la Oficina Asesora de \V-sineste-2020.pdf
Planeacion.
El presente documento contiene un anélisis ejecutivo de la
... |ejecucion presupuestal de la UBPD a corte 31 de diciembre
Inorme de ejéccign de 2020 y seguimiento a los dos (2) proyectos de inversion tentuploads/2021/03/infor
\ ' conenfuploads/2021/03/nforme_ejecucio® CC*
6 presupue§ml y |con el propésito de determinar o estado de la ocuién de Directora General 510 resupuesal provects nversols i sln | 1000-3-202101319 1 de marzo de 2021
proyectos de inversion los mismos y generar recomendaciones con el fin de que la o
Alta Direccion tome los comectivos necesarios.
Realizar el Informe Anual de Control Intemo Contable de
acuerdo con lo establecido en la Resolucion 193 de 2016 y
nforme Contol e presentar el resultado a la Contaduria General de la Nacion a ) ) . | ntp colwp-
7 Comabel Vo 2'2;0 ravés del aplicaivo CHIP, con el fin de identiicar las Diechora General |/ 2 e e i) froede | 1000-3:202101363 | 3 de marzo de 2021
40GSuduHOTMwiHTOxzRfquRT % CCY e
& V1gencia 23201 fortalezas y debiidades del Control nemo Contable para Gesluth CCo%tn Trieste ot
dar que ala ion de
informacion contable confiable, relevante y comprensible.
‘EI aIgance de la mformacn()nld.e los equipos de computoy Jefe de Ofcina de
Informe de Uso Legal |licencias de software en servicio, comesponde a la vigencia o dela hiosirive doodl comlrielytfgderg 1 15pUs | PRSI cowp-
8 de Software - fiscal 2020, tal como lo seﬁalg la circular No. 017 de junio 1 iomaciony s - L o 4uKJA7an;QZ’X°é 021103 Certicacon-DNDA- | 1200-3-202101527 | 10 de marzo de 2021
Derechos de Autor. | de 2011 de la Direccion Nacional de Derechos de Autor Comunicacionss OTC 10032021.pdf
DNDA.
Ejecucion Cajas Realizar el arqueo de la caja menor de la UBPD de Directora General, Jefe
9 Menores - Arqueos en confo.nmdad con el Decreto No. 27.68 f{e dmempre 2§ de Oﬂcma Secretana‘ Qengral, Itps:driv 1000:3:202101676 26 de mazo de 2021
el marco de las 2012 "Por el cual se regula la y y
Auditorias de las Cajas Menores Financiera

Fuente: Oficina de Control Interno
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Informes elaborados por la Oficina de Control Interno en cumplimiento al Plan Anual de Seguimientos y
Auditorias OCI 2021 (primer semestre de 2021)

PI:!:(E):r:DsO S OBJETIVO AQUIEN VA DIRIGIDO LINKOCI RRKERCIANES RADICADO
Realizar seguimiento a los gastos de la Unidad de
Blsqueda de Personas dadas por Desaparecidas -
Informe sobre UBPD, con el fin de analizar el comportamiento frente a los
cumplimiento de temas institucionales, asi como verificar el i ol ersupoge | TS g
10 | medidas de austeridad |  cumplimiento normativo con respecto a la politica de Directora General - (:‘;O?/igsg#;i(ujrrOv;r:thu contentuploads/2021/05/INFORME- 1000-3-202102379 27 de abril de 2021
y eficiencia en el gasto austeridad, eficiencia, economia y efectividad y AUSTERIDAD: - Trineste-2021 pef
publico. como resultado exponer situaciones que pueden servir
como base para la toma de decisiones y
efectuar las recomendaciones a que haya lugar.
Informe de seguimiento |Verificar el cumplimiento de las obligaciones y productos en Miembros Conits ; — .
e . " | y s:/lwww.ul usquedadesapareciaos. CD“WQ-
1 yef/aluagon pln de loque refspec.ta .a s compf)nemes del S\sterqa de Insttucional de Coordinacion | orlowPRal OI7KbU”\IEO o - conientiuploads/2021/05/nformeSequirieno PM| 1000-3-202102495 4 de mayo de 2021
mejoramiento CGR- | Informacion Misional, Seguridad de la Informacion e de Contol ntemo SrdevPBnfl OTKOUNED e6d3 CGR | 5in021odf
Trimestre 2021, Intercambio de Informacion.
- El presente documento contiene un anlisis ejecutivo de la
Informe de Seguimiento R
Evducionala ejecucion presupuestal de la UBPD y
e'eiucio’n esupuest seguimiento a los tres (3) proyectos de inversion, con el Comité Insfitucional de . e “e S fup:
12 Jy als pr‘;yect‘;s de propésito de determinar el estado de la Coordinacion de Control duzieNibiall HR\,‘CH 4RY | Ecumffgc”,/numf ;S § uesta\—nr”rnneveclu—der 1300-3-202102694 12 de mayo de 2021
Lo ejecucion de los mismos y generar recomendaciones con Intemo. inversio% CCl81n-1 pdf
inversion -Primer . - E—
Timeste de 2021 ¢l propdsito que la Alta Direccion cuente con
" | lainformacion necesaria para la adopcion de decisiones.
Subdireccion General
Técnica y Termitorial,
Informe Preliminarde | Evaluary verificar los aspectos técnicos, conceptuales, ' . y '
L , Secretaria General, Jefe
Auditoria de confractuales, financieros y todos los aspectos Ofcina de Tecnologias de la | B
13 Inversiones en significativos y aplicables a la inversion en tecnologia de la " 9 : e 3000-3-202102980 24 de mayo de 2021
L N ) Informacion y las MM
Tecnologias vigencia UBPD en el afio 2020 y su impacto enla comunicaciones
2020 misionalidad y gestion de la entidad. Subdireceion Admiristaiva
y Financiera
fome de Evaluacion Reahz‘ar §egu|m|entn y evaluacmnf las actividades e
. indicadores del Plan de Accion 2021 de la I
y Sequimiento del Plan Uridad de Bisqueda de Personas dadas por Comité Institucional de ) I
14| de Accion, Primer , ; , Coordinacion de Contol - 1300320210304 | 31 de mayo de 2021
Timeste 201 Desaparecidas en el Contexto y en Razon del Conficto oo MVWM i
Amado -UBPD, que son consolidados y reportados por la '
Oficina Asesora de Planeacion.
Subdireccion General
) Evaluary verificar los aspectos tcnicos, conceptuales, Tecmyca Y Terforal ,
Informe Final de ) B Secretaria General, Oficina
Audioria e contractuales, financieros y todos los aspectos significativos de Tecnologas de la ) . !
15 versi y aplicables a la inversion en tecnologia de la UBPD en el g . 1300-3-202103376 16 de junio de 2021
nversiones en . ) o - Informacion y las w
. afio 2020 y su impacto en la misionalidad y gestion de la .
Tecnologias en 2020 enidad comunicaciones y
' Subdireccion Administratva
y Financiera

Fuente: Oficina de Control Interno
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UBPD
LUNIDAD DE BUSQUEDA
De acuerdo a la tabla anterior, los informes, seguimientos y versiones del PAAS se encuentran
publicados en la pagina web de la UBPD en la ruta de transparencia en el enlace de control interno en el
siguiente link: https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/acerca-de-la-busqueda/#sec-trans y estos
fueron comunicados mediante memorando interno a la Directora General y los miembros del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno en cumplimiento del plan anual de auditorias y
seguimientos, adelanté los siguientes procesos de Auditoria Interna 2021, con el fin de a agregar valor y
mejorar los procesos de la entidad:

Auditoria Objetivo Estado

Evaluar y verificar los aspectos técnicos, conceptuales,

contractuales, financieros y todos los aspectos significativos y
Auditoria Inversion en

Tecnologia de la UBPD aplicables a la inversion en tecnologia de la UBPD en el afio o )
2020 y su impacto en la misionalidad y gestion de la entidad El 15 de junio de 2020, se termina el
brindar soporte a las operaciones de la Unidad de Busquedas de Informe final de Auditoria.

Personas dadas por Desaparecidas-UBPD.

Auditoria al Proceso de Gestion Evaluar, en todos los aspectos significativos, el proceso de Inici6 el 14 de mayo y finaliza el 17 de
Contractual Gestion Contractual de la Unidad de Busqueda de Personas septiembre, de manera que el proceso de
dadas por Desaparecidas en adelante UBPD, del periodo del 1° auditoria interna esta en ejecucion.

de enero de 2020 al 30 de abril de 2021.

Fuente: Oficina de Control Interno

La Auditoria Interna “Inversién en Tecnologia de la UBPD’, finalizé el 16 de junio de 2021. Mediante
Memorando UBPD 1000-3-202103428 de 21 de junio, se remitio Informe Ejecutivo de la auditoria a los
miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno con el propésito de determinar las
mejoras a ser implementadas en la entidad.

Verificacion del Avance del Cumplimiento de las Acciones Incluidas en los Planes de
Mejoramiento Producto de las Autoevaluaciones.

En cumplimiento al procedimiento de formulacion, seguimiento y evaluacién planes de mejoramiento con
codig6:SEC-PR-001 V2, los procesos elaboran los planes de mejoramiento con base en la identificacion
de oportunidades de mejora y hallazgos como producto de las auditorias internas y externas,
seguimientos y evaluaciones realizados por la Oficina de Control Interno.

Por otro lado, los procesos reportan a la OCl los avances de las acciones de mejora de manera mensual.
En la siguiente tabla, se encuentra relacionados los planes de mejora que tiene la UBPD:
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#

Plan de Mejoramiento

Plan de Mejoramiento
de Servicio al
Ciudadano

Fuente

Auditorias: Despliegue
Territorial y Respuestas
Brindada

SEC-FT-007 V 001 Pagina 41 de 46

Tema

Servicio al ciudadano: Grupos de interés,
Cumplimiento de términos, uso del
WhatsApp, uso de lineas telefonicas,
remision por competencia, cumplimiento de
términos,  lineamientos  generales y
protocolos de atencién

Plan de Mejoramiento
de Gestion Humana

Auditorias: Vinculacién, Politica
de Cuidado, Despliegue
Territorial y Respuestas

Brindadas.

Seguimiento: Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST.

Sistema de Gestidn y Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Plan de Mejoramiento
de Derechos de Autor

Informes de Seguimiento
Derechos de Autor

Verificacion y actualizacion de los inventarios
de hardware y software; Estado de activacion
de todo el software; Verificar y actualizar los
niveles de permisos otorgados a usuarios;
Oficializar y estandarizar el diligenciamiento
de los formatos de "instalacion de Software
Especializado en Equipos Informaticos"
"Devolucion  Elementos  Informaticos”
"Devolucion  Elementos  Informaticos" 'y
"Entrega de Elementos Informéticos"; Instalar
versiones empresariales del antivirus en
todos los equipos de UBPD.

Plan de Mejoramiento
de Inventarios y
Almacén

Auditoria de Inventarios y
Almacén

Toma fisica de inventarios de los bienes,
tanto en el nivel central como en las sedes
territoriales de la UBPD para la actualizacion
del inventario general- Plaqueteo de bienes
que se encuentran en  servicio-
Conciliaciones entre Contabilidad y Almacén-
Reportes al corredor de seguros.

Plan de Mejoramiento
Misional

Auditorias Despliegue Territorial
y Respuestas Brindadas

Ejecucion de los dos proyectos de inversion,
Temas administrativos SGTT- Territoriales. -
Protocolos de comunicacién de las GIIT con
Nivel Central -
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Metodologia en la evaluacion de las
respuestas brindadas por la UBPD en el
proceso de busqueda, distincion entre
solicitudes de busqueda y PQRDS, controles
internos para analizar la oportunidad en el
proceso de participacién, autorizaciéon de
tratamiento de datos en la remision de
solicitudes de atencién psicosocial y en el
convenio con el Ministerio de Salud,
actualizacion de procedimientos internos.

Plan de Accion e Indicadores.

Con ocasion de la Auditoria de
Inversiones en tecnologias para la vigencia
2020, la secretaria general, la Subdireccion
Administrativa y Financiera SAF y la
Subdireccion General Técnica y Territorial
SGTT  suscribieron (3) Planes de
Mejoramiento en junio de 2021, con el
objetivo de establecer medidas preventivas y
correctivas segun las No Conformidades y
Observaciones presentadas por la OCl y
relacionadas con:

Componente No. 2 - Inventarios. Objetivo(s)
Especifico(s) Relacionado(s): No. 3 Verificar
Auditoria Inversion en las Cantidades Totales, Distribuciones o

Tecnologia Asignaciones y Disponibilidades de Bienes.

Componente No. 3: Necesidad Previa -
Objeto Contractual — Usabilidad. Objetivo(s)
Especifico(s) Relacionado(s): No. 2 Verificar
la Relacion entre lo Requerido y lo
Contratado, No. 4 Verificar la Usabilidad,
No.5 Establecer los Efectos y el Impacto en
los Procesos.

Plan de Mejoramiento
Inversion en
6 Tecnologia

Componente No. 5 Administracion de Bienes.
Objetivo(s) Especifico(s) Relacionado(s): No.
7 Verificar la Administracion de Bienes
Tangibles, Registros Soportados de Ingresos
y Salidas a Almacén, No. 8 Verificar la
Administracién de Bienes Intangibles.

Fuente: Oficina de Control Interno

Frente al Plan de Mejoramiento con ocasioén Auditoria de Cumplimiento de la Contraloria Delegada para

el Sector Justicia de la Contraloria General de la Republica suscrito el 18 de diciembre de 2020, la Oficina

de Control Interno realiza mensualmente seguimiento a los avances de mejora reportados por las areas,

de conformidad con el memorando N. 2000-3-202100217 de fecha 21 de enero de 2021 con el asunto:
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Lineamientos para el Reporte de avance de las Acciones Propuestas en el Plan de Mejoramiento de la
UBPD suscrito con la Contraloria General de la Republica.

Adicionalmente, la OCI ha presentado los seguimientos y recomendaciones de las acciones de mejora a

SEC-FT-007 V 001 Pagina 43 de 46

los miembros del Comité Institucionales de Coordinacién de Control Interno.

Los informes recibidos de entes externos (Organismos de Control, Auditores externos, Entidades

de Vigilancia entre otros).

La Directora General emiti6 el memorando 1000-3-202100274 de 27 de enero de 2021, los
“LINEAMIENTOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS E INFORMES A LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA -CGR’, el cual es monitoreado su complimiento por parte de la Oficina de Control

Interno.

También, la OCI ha coordinado, revisado y gestionado las firmas para la respuesta a los requerimientos

e informes de Organismos de Control.

A continuacion, se relacionan las respuestas a los organismos de control que han sido coordinadas,
consolidadas y revisadas por la Oficina de Control Interno:

Radicado de Fecia Fecha
o Radicado de Entidad  Radicado de respuesta
Solicitud " Respuesta
Solicitud

2130-2-202100873 141412021 PGN 3000-1-202100861 19/412021

2130-2-202100939 201472021 PGN 1300-1-2021008% 221412021

3400-21-2-202100003 29472021 PGN 3400-14-1-202100137 117612021
Juanita

2130-2-202101061 41512021 3000-1-202101066 19/5/2021

(Geobertus

2130-2-202101070 41512021 CGR 3000-1-202100988 11572021
PGN/

2130-2-202101212 241572021 Defensoria del | 3400-3-1-202100026 41612021
pueblo

2130-2-202101242 211572021 PGN 3400-2-1-202100044 10/6/2021

2130-2-202101510 280672021 PGN En Tramite

Fuente: Oficina de Control Interno
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6.6 Componente Total Calificacion del Estado del Sistema de Control Interno

Este es el resultado total de la evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno para el primer
semestre del 2021.

I-SEMESTRE DE 2021

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Fuente:Evaluacion Independiente Sistema de Control Interno-primer semestre de 2021.

7. CONCLUSION

El seguimiento se realiz conforme al seguimiento y evidencias reportadas por los procesos en el Plan
de Accion MECI 2021. Asi mismo, se tuvieron en cuenta los informes de seguimiento, informes de Ley,
informes de auditoria emitidos por la Oficina de Control Interno en el primer semestre del 2021, los
seguimientos del plan de mejora internos y externos, actas de Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, actas de Comité de Gestion, actas de Comité de Conciliacién, actas de Comité de
Seguridad de la Informacién, la informacién que reposa en la carpeta Drive del Sistema de Gestién y la
informacion de la pagina web de la UBPD.

De acuerdo a lo anterior, la OCl realiz6 el seguimiento en el formato de Evaluacién Independiente del
Sistema de Control Interno, donde la Unidad obtuvo una calificacion del 57% para el primer
semestre de 2021, consecuencia de la ejecucion de las actividades programadas en el Plan de Accién
MECI, planes de mejoramiento, Plan Institucional de Capacitacion, plan de accion, Plan Institucional de
Gestion Ambiental, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan de Bienestar y Estimulos, Plan Anual
de auditorias y Seguimientos, la implementacién de politicas, la actualizacion de documentos entre otros
planes adoptados por la entidad.

Es importante que, en el Comité Institucional de Coordinacion de Control interno, den aplicacién al
numeral 12, del Articulo 40, de la Resolucion 056 de 2019, Funciones del Comité, que sefiala que Ixs
miembrxs deben “Analizar los informes de auditoria, sequimiento y evaluacion que presente el (a) Jefe
de control interno de la entidad, con el propésito de determinar las mejoras a ser implementadas en la
entidad".

8. RECOMENDACIONES

Una vez efectuada la Evaluacién Independiente del Sistema de Control Interno-MECI de la UBPD del
primer semestre de 2021, de conformidad con el Decreto-Ley 2106 de 2019 y presentados los resultados
en este informe, se recomienda:
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1. Es importante que, la Entidad adopte la Politica Institucional de Comunicacion Interna y Externa,
toda vez que su ausencia afecta el cumplimiento de las acciones del Plan de Accién MECI, los
Riesgos de Corrupcion, el reporte y avance FURAG.

2. Se recomienda a la Subdireccién de Gestion Humana agilizar la revisién y aprobacién de la nueva
version del manual de funciones, toda vez que, esta actividad se encuentra vencida en el Plan de
Accion MECI. Asi mismo, es importante tener en cuenta el Decreto 989 de 2020, el cual fue sefialado
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el Formulario Unico de Reporte y
Avance de Gestion-FURAG vigencia 2020.

3. Se reitera la importancia de avanzar en la adopcion e implementacion del modelo de Gestion del
Desempefio Laboral aplicable a los funcionarios publicos de la UBPD, con el fin de evaluar el grado
de cumplimiento de las metas del proceso y los objetivos institucionales programados en la vigencia.

4. Esimportante que, la Secretaria General avance en la aprobacién, codificacién de los documentos
de Conflicto de Interés, con el fin que Ixs servidorxs los conozcan y se implementen al interior de la
Unidad.

5. Teniendo en cuenta el cambio de Sede del Nivel Central, se recomienda al Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo-SG-SST, actualizar el Plan de Prevencién, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias, de acuerdo con la nueva geo-referenciacion.

6. Se recomienda avanzar en la revision y aprobacion del procedimiento de Gestion de Cobro de
Incapacidades y/o licencias de Maternidad y Paternidad.

7. Continuar con las jornadas de Fortalecimiento Administrativo en el Nivel Central y Sedes
Territoriales con el fin de interiorizar la carta de valores a todos Ixs servidorxs de la UBPD.

8. Ala Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia, continuar con las alertas de seguimiento
a las dependencias con el fin de dar cumplimiento a los items que estan pendientes por cumplir
en la Matriz de Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica- ITA.

9. Dar cumplimiento a la actividad (Realizar actividades de cuidado al cierre de cada retiro)
programada en el Plan de Accion MECI de 2021, teniendo en cuenta que para la fecha de
seguimiento no presentd avance. Asi mismo, se encuentra pendiente la aprobacion de la Politica
de Cuidado.

10. Se recomienda a la Subdireccion Administrativa y Financiera- Grupo Gestién Documental agilizar
con los procesos la revision de los activos de informacion y actualizar el procedimiento de
Comunicaciones Oficiales, toda vez que estas actividades se encuentran vencidas en el Plan de
Accion MECI.

11. Teniendo en cuenta la nueva guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas V5, emitida en el mes de diciembre de 2020, por el Departamento
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Administrativo de la Funcion, se recomienda actualizar los riesgos del Nivel Central y las Sedes
Territoriales de la UBPD.

12. Se recomienda a los responsables lideres continuar con la ejecucidn de las tres (3) acciones de
mejora del hallazgo 8, que se encuentran aun con ejecucion con el fin de dar cumplimiento al plan
suscrito con la Contraloria General de la Republica. Asi mismo, tener en cuenta las
recomendaciones emitidas por la OCI en el informe de seguimiento y evaluacién del plan de
mejoramiento -CGR segundo trimestre de 2021.

13. Se recomienda a los procesos que presentaron actividades vencidas en el Plan de Accion MECI,
se revise y analice el no cumplimiento de la actividad y se presente al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, las nuevas fechas.

14. Se recomienda al Grupo de Gestion Documental tener en cuenta las preguntas (181,183 y 190)
diligenciadas en el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestidon -FURAG y establecer
acciones que permitan el mejoramiento continuo del proceso y la UBPD.

15. Se recomienda a los Coordinadores MECI continuar con la revision de las treinta y ocho (38)
recomendaciones sugeridas por el DAFP, con el fin de establecer acciones de mejora que
permitan el mejoramiento continuo de la Unidad y estas se presenten en el proximo Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

16. Finalmente, es importante la publicacion, socializacién e implementacion de la Politica de Gestion
de la Informacién de la UBPD.

Cordialmente,

Ivonne del Pilar Jiménez Garcia
Jefe Oficina de Control Interno

A
ELart.)orado Luz Yamile Aya Corba Experto Técnico 4. FIRMA //{/
Aprobado G .|| Jefe  Oficina de L=
por: Ivonne del Pilar Jiménez Garcia Control Interno. FIRMA: 77
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