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1.INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Informe Seguimiento y Evaluacion Informe Plan de Accidn- Primer Trimestre 2021.

Fecha 31 de Mayo de 2021

2. INTRODUCCION.

El Articulo 2.2.21.3.4., del Decreto 1083 de 2015, sefiala que la Oficina de Control Interno en adelante
OCl, “evalua el proceso de planeacion, en toda su extension”, lo que “implica, entre otras cosas y con
base en los resultados obtenidos en la aplicacién de los indicadores definidos, un analisis objetivo de
aquellas variables y/o factores que se consideren influyentes en los resultados logrados o en el desvio
de los avances. La identificacion de estas variables, su comportamiento y su respectivo analisis
permite que la formulacion de las recomendaciones de ajuste o mejoramiento al proceso se realice
sobre soportes y criterios validos y visibles fortaleciendo asi la funcion asesora de estas oficinas”.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 4°, del Articulo 8°, del Decreto 1393 de 2018,
conforme al cual le corresponde a la OCI “Velar por el cumplimiento de las normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la UBPD y recomendar los ajustes
necesarios”, el equipo de la Oficina de Control Interno realizé el presente informe de seguimiento,
evaluacién y analisis al plan de accion primer trimestre 2021 de la UBPD.

3. CONCEPTOS.

Para mayor entendimiento, se presentan las siguientes definiciones, las cuales tienen como fuente el
instructivo de diligenciamiento de la hoja de vida del indicador suministrado por la Oficina Asesora de
Planeacion.

Ficha u hoja de vida de un indicador: Es la representacion ordenada del método simplificado que
se empleara para realizar la medicion de unas variables definidas y evaluar el desempefio de la
estrategia planteada.

Transformacion: Este campo corresponde a la asociacion del indicador con una de las tres
transformaciones estratégicas definidas por la UBPD. Se diligencia por lista desplegable,
seleccionando entre:

1. La UBPD logra reconocimiento, confianza y legitimidad con los actores interesados en su labor.

2. La UBPD brinda respuestas que dan cuenta de los avances y multiples resultados del proceso de
busqueda.

3. La UBPD lidera las respuestas del Estado en materia de busqueda de personas dadas por
desaparecidas.
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Dimension de cambio: Las dimensiones de cambio corresponden a los aspectos del sistema sobre
los que buscan incidir implicitamente las actividades a desarrollar durante 2020, y que constituyen
dominios en los que confluyen o coinciden la Accién estratégica y la Transformacién. La UBPD los
identificd como un documento interno que guiaré el proceso de Strategy Testing y para focalizar del
modo mas pertinente los marcadores de cambio a priorizar y, por consiguiente, los indicadores
definidos.

Estrategia: Este campo corresponde a la asociacién del indicador con la estrategia especifica a la
que esta asociada el indicador y se diligencia por lista desplegable, seleccionando entre:

1.1 Fortalecer y evaluar la cultura institucional de la UBPD basada en la comunicacion interna a nivel
central y territorial de forma fluida y permanente.

1.2 Garantizar las condiciones de participacion y fortalecimiento de las personas y las organizaciones
que buscan, en todas las etapas del proceso de busqueda de personas dadas por desaparecidas.
1.3 Visibilizar y generar impacto en la opinion publica sobre las acciones humanitarias en los procesos
de busqueda de la UBPD.

2.1 Obtener informacion til para los procesos humanitarios de busqueda, procesarla, analizarla y
utilizarla de manera efectiva, garantizando su seguridad y disponibilidad.

2.2 Desarrollar estrategias de busqueda, ya sea de manera directa y/o conjunta, que prioricen, agilicen
y monitoreen las acciones humanitarias, bajo el enfoque territorial y los enfoques diferenciales.

2.3 Construir colectivamente y transferir conocimiento y aprendizajes sobre lo que implica técnica,
juridica y administrativamente el proceso de busqueda humanitaria de personas dadas por
desaparecidas.

3.1 Hacer exigibles las acciones de articulacién en el marco de los procesos humanitarios de
busqueda.

3.2 Operativizar el Plan Nacional de Busqueda, PNB, como prop6sito comun con las entidades
territoriales, entidades y organismos nacionales y organizaciones internacionales implicadas en la
busqueda.

Dependencia responsable: Corresponde a la dependencia que tiene a cargo el reporte del indicador
a nivel institucional, la cual debera velar por el cumplimiento de las metas planteadas y de la
articulacion de los esfuerzos institucionales encaminados al logro de los propdsitos que persigue el
indicador. Se diligencia a partir de la lista desplegable de las dependencias que tienen a cargo
indicadores en 2021.

Responsables asociados: En algunos casos los indicadores implican, para su cumplimiento, de una
estrecha articulacion entre dependencias, por lo cual, ademas del responsable directo sefialado en el
campo anterior, en esta casilla se debe incluir la informacion de las otras dependencias de la entidad
que contribuyen de manera muy estrecha al logro de la meta planteada y, por ende, se consideran
responsables asociados del indicador. Se diligencia a partir de la lista desplegable de las
dependencias que se registraron como responsables asociadas en el documento de Plan de accion
2021.
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Numero del indicador: Para efectos de seguimiento, cada indicador estd numerado de acuerdo al
orden de las estrategias, asi que en este campo se debera consignar el consecutivo que le haya
correspondido al indicador en el Plan de accion institucional.

Nombre del indicador: Con base en el Plan de accién aprobado la vigencia, se debe escoger de la
lista desplegable el nombre del indicador al que corresponde la ficha que se esta diligenciando.

Metodologia de calculo: En este campo se debera documentar una descripcion de los pasos o el
proceso que debe desarrollar la dependencia responsable para calcular el logro del indicador en cada
periodo. Se debe hacer mencion de los siguientes temas:

i. ¢ Como es el procesamiento de los datos?

ii. ¢En qué consiste el calculo del indicador (si es una transformacién de variables, como se debe
realizar)?

iii. Describir las variables utilizadas en el célculo. Por ejemplo: si el indicador es “Numero de registros
depurados que ingresan al Universo de personas dadas por desaparecidas.”, se debe definir qué se
entiende por “Registros depurados”

Fuente de informacién: En este campo se debera documentar el lugar del que provienen los datos
que dan forma a las variables del indicador. Adicionalmente, aqui se incluye el nombre de la
dependencia duefia de la fuente de informacién (o de la entidad, en el caso que no exista una Unica
dependencia fuente).

Fecha inicial serie histérica: En el caso de contar con datos que permitan referenciar el
comportamiento del indicador o de las variables que lo componen en una serie histérica, establecer
cual es el afio inicial de dicha serie historica.

Linea base: En este campo se debera establecer el dato de referencia de la ultima medicion del
indicador, si es que se cuenta con esa informacién. Si nunca se ha realizado la medicién de las
variables del indicador, diligenciar "No aplica".

Periodicidad: En este campo se debera documentar la temporalidad con la cual se reporta la
informacidn (mensual, bimestral, trimestral, semestral o anual).

Unidad de medida: En este campo se debe documentar cual es el parametro de referencia bajo el
cual serd cuantificado el indicador (informes, registros, personas, lugares, entre otros), y
complementarse con el dato especifico o condicion deseada que hace que el dato pueda ser
contabilizado en el indicador.

4, OBJETIVO.

Realizar seguimiento y evaluacion a las actividades e indicadores del Plan de Accion 2021 de la
Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el Contexto y en Razén del Conflicto
Armado —UBPD, que son consolidados y reportados por la Oficina Asesora de Planeacion.
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5. ALCANCE.

Verificar el estado de cumplimiento y avance de las actividades e indicadores programadas por cada
uno de los responsables en el plan de accion de la entidad con fecha de corte 01 de enero al 31 de
marzo de 2021 (I trimestre).

6. MARCO NORMATIVO.

e Constitucion Politica de Colombia de 1991. Articulo 343.

o Ley 152 de 1994, “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo,” Articulo 2°.

o Decreto 111 de 1996, “Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la
Ley 225 de 1995 que conforman el Estatuto Organico del Presupuesto”, Articulo 92.

e Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social Republica de Colombia CONPES -3939,
vigencia 2019.

7. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO.

La Oficina de Control Interno- OCI, en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias y Seguimientos OCI
2021, el dia 15 de abril de 2021, solicitd mediante correo electronico a los Lideres de proceso el reporte
y cargue de las evidencias de las actividades ejecutadas del plan de accion del | trimestre en el
siguiente link: https://drive.google.com/drive/folders/1AH2gw60TMdh-IxiQTNY9BeLLxG7TS2XL

El 26 de abril de 2021, la Oficina de Control Interno-OClI, solicité mediante correo electronico a la
Oficina Asesora de Planeacion el reporte consolidado de las actividades del plan de accidn y de las
hojas de vida de los indicadores, asi como las evidencias reportadas por los procesos. Del mismo
modo, la OCl a través de los medios colaborativos de la UBPD, cred una carpeta en el Drive del Gsuite
con el nombre “evidencias indicadores” en la siguiente ruta:

https://drive.google.com/drive/folders/1LUt61czsRLbBW2nhMh8dZ82i2TcQGZpH

Posteriormente, el 30 de abril de 2021, la Oficina Asesora de Planeacion remitié mediante correo
electrénico, el mapeo de resultados del plan de accion | trimestre de 2021 y el informe de seguimiento
del Plan de Accion. Asi mismo, el 6 de mayo de 2021 la Oficina Asesora de Planeacion, realizd el
cargue de las hojas de vida de los indicadores y soportes de los avances de los indicadores reportados
por los procesos.

El Plan Estratégico de la UBPD 2023, estd compuesto por supuestos y objetivos estratégicos
(transformaciones), para lo cual, el plan de accién de la vigencia 2021, contempld veintitrés (23)
indicadores por transformacién, los cuales se detallan en la siguiente imagen:
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Plan de Accion 2021
Numero de Indicadores por Transformacion

;4
8 14 4
Indicadores Indicadores Indicadores

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

8. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

La Oficina de Control Interno- OCI, en cumplimiento de sus funciones, realizé el seguimiento y
evaluacién a los indicadores y actividades del plan de accién correspondiente al primer trimestre de
2021, confrontadas con las evidencias aportadas por la Oficina Asesora de Planeacion y los Lideres
de proceso.

El plan de accion de la vigencia 2021, contemplé veintitrés (23) indicadores por transformacion, de los
cuales cuatro (4) presentaron un nivel en riesgo, nueve (9) en nivel éptimo y diez (10) en nivel
sobrecumplimiento. A continuacion, se presenta la tabla de escala de medicion de los niveles de
cumplimiento de los indicadores:

Los niveles de cumplimiento corresponden a:

-100% -43,9%

Riesgo o0% - 83,%%
90% - 109,3%

110%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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8.1 Indicadores con Nivel de Riesgo.

Una vez revisado el resultado del mapeo de los indicadores frente a las hojas de vida de cada indicador
y las evidencias reportadas por los procesos, se observaron los siguientes cuatro (4) indicadores que
se encuentran en nivel de riesgo, a continuacion, se detalla el seguimiento:

Indicador No.1 con meta al primer trimestre de 2021, asi “10% indice de implementacion de la cultura
y comunicacion organizacional”, las areas responsables son: La Oficina de Gestién de Conocimiento,
la Subdireccion de Gestion Humana, la Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia.

Realizado el seguimiento por parte de la OCI, se evidenciaron los siguientes documentos:

*Presentacion en Power Point de la Estrategia de Valores.

*Presentacion en Power Point de la Medicidn Clima Laboral.

*Memorando N.100-3-202100830 de fecha 26/01/2021 con el asunto: Presentacion Informe Clima
Laboral.

*Mapeo Sistematico Caracterizacion de la Cultura de la UBPD, Dindmicas Culturas Anélisis de
Oportunidades, Cronograma de Conversaciones que Cuidan 2021.

*Plan Institucional de Capacitacion-PIC 2021, Borrador de la Resolucion Manual de Competencias.
*Plan de Bienestar 2021-2022.

*Plan Anual de Trabajo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-2021.

*Pantallazo de las agendas de Fortalecimiento del Equipo Directivo.

*Actividad presencial de Fortalecimiento Administrativo y Cuidado de la SGH en la (Oficina de Control
Interno, Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia, y las Sedes Territoriales de
Barrancabermeja, Cucuta, Medellin, Quindio, Yopal, Quibdo).

A continuacién, se observa el monitoreo de la hoja de vida del indicador:
Monitoreo del Indicador

Medicion del indicador
Reporte del Meta en valorez Cumplimient Porcentaje Lectura de

desempeiio absolutos o trimestral de avance cumplimiento
acumulado Acumulada de la meta acumulado trimestral

Trimestre 1 8,24 10,0 22,4% 82% Riesgo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

De acuerdo a lo anterior, el indicador presentd un reporte de cumplimiento del (8,24%), frente a la
meta que era (10%) quedando un rezago del (1,76%), el cual corresponde a la aprobacion y
publicacién del Plan Institucional de Capacitacién-PIC 2021, la Resolucién Manual de Competencias,
Plan de Bienestar 2021-2022, Plan Anual de Trabajo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo-2021, por lo cual, el indicar presenta un nivel de riesgo para el | trimestre.

La Oficina de Control Interno, recomienda agilizar la aprobacion de estos documentos con el fin de dar
cumplimiento al indicador, contando con el tiempo prudencial de socializacion y aprobacion de los
mismos.
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Indicador No. 3 con meta al primer trimestre de 2021, asi “956 personas participan en los procesos
de busqueda en 2021’, las areas responsables son: Direccion Técnica de Participacion, Contacto con
las Victimas y Enfoques Diferenciales- DTPCVEF.

La Oficina de Control Interno, observo los siguientes documentos reportados por la DTPCVEF:

*Reporte cifras de Dialogos en marzo.

*Estudios previos red de apoyo.

*Estudios previos convenio Organizacion Civil 2021.

*Presupuesto de Red de apoyo 2021.

*Propuesta documento Trabajo Interno UBPD familiares en el exterior.

A continuacién, se observa el monitoreo de la hoja de vida del indicador:

Monitoreo del Indicador
Medicion del indicador

Reporte del Cumplimiento Porcentaje de  Lectura de

Meta anual en

desempeno valores absolutos trimestral de avance cumplimiento

acumulado la meta acumulado trimestral

Trimestre 1 746 955 78,0% 16,6% Riesgo
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

De acuerdo a lo anterior, el indicador presentd un reporte de cumplimiento de (746) personas
participan en los procesos de busqueda, frente a la meta que era (956), quedando asi un rezago de
(276) personas participan en los procesos de busqueda, por lo cual, se encuentra en nivel de riesgo
el indicador para el | trimestre.

Se reitera la retroalimentacion realizada por la OAP, en lo relacionado con “establecer que actividades
0 acciones se vienen desarrollando con las personas y familiares que ya llevan un camino recorrido
de busqueda de la mano con la UBPD en afios anteriores. Esto permitira determinar quiénes contintan
y con quienes se ha perdido contacto de participacion para establecer nuevas rutas de trabajo’.

Indicador No. 12 con meta al primer trimestre de 2021, asi “150 lugares referidos ingresados al
Registro Nacional de Fosas, Cementerios llegales y Sepulturas- RNFCIS”, el area responsable es la
Direccién Técnica de Informacion, Planeacion y Localizacién para la Busqueda.

Efectuado el seguimiento por parte de la OCI, se evidenciaron los siguientes documentos:

*Sitios registrados primer trimestre de 2021.
*Registro de informacion Matriz Cementerios.
*Matriz de Excel Cementerios.

De acuerdo a lo anterior, el indicador presenté un reporte de cumplimiento de (106) lugares referidos,
frente a la meta que era (150), quedando un rezago de (44) lugares referidos, por lo cual se encuentra
en nivel de riesgo el indicador para el | trimestre.
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UNIDAD DE BUSQUEDA
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Indicador No. 15 con meta al primer trimestre de 2021, asi “561cuerpos recuperados” el area
responsable es la Direccion Técnica de Prospeccion, Recuperacion e Identificacion- DTPRI:

En el seguimiento y evaluacion realizado por la OCI, se observaron los siguientes documentos
aportados por la DTPRI:

*Estudios Previos Navegadores GNNSS.

*Analisis de Sector Adquisicion Navegadores GNNSS.

*Cuadro Comparativo Estudio de Mercado Adquisicién Navegadores GNNSS.
*Pantallazo de la Ruta de acceso de las fichas de recuperacion.

A continuacién, se observa el monitoreo de la hoja de vida del indicador:

Monitoreo del Indicador
Medicion del indicador

Reporte del Metaenvalores Cumplimiento Porcentaje Lectura de

Periodo desempefio absolutos trimestral de deavance  cumplimiento
acumulado Acumulada la meta acumulado trimestral

Trimestre 1 32 5 62, 7% 16,0% Riesgo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

De acuerdo a lo anterior, el indicador presentd un reporte de cumplimiento de (32) cuerpos
recuperados, frente a la meta que era (51), quedando un rezago de (19) cuerpos por recuperar, por lo
cual, se encuentra en nivel de riesgo el indicador para el | trimestre.

Se reitera la retroalimentacion realizada por la OAP, en lo relacionado con “iniciar a implementar
acciones de recuperacion en el marco de los planes regionales de bisqueda de la UBPD, diferentes
a las efectuadas entorno a las medidas cautelares”.

8.2 Indicadores con Nivel de Sobrecumplimiento.

Una vez revisado el resultado del mapeo de los indicadores frente a las hojas de vida de cada indicador
y las evidencias reportadas por los procesos, se observaron los siguientes diez (10) indicadores que
se encuentran en nivel de sobrecumplimiento, a continuacion, se detalla el seguimiento:

Indicador No.5 con meta al primer trimestre de 2020, asi "6 aportantes entregan informacion segun
la ruta de trabajo establecida”, el &rea responsable es la Direccion Técnica de Informacidn, Planeacidn
y Localizacién para la Busqueda.

Efectuado el seguimiento por parte de la OCI, se evidenciaron los siguientes documentos:

Av. Calle 40 a. No 13-09. Edificio UGI | No Teléfono: (+57 1) 3770607
Bogot4, Colombia

Version: 001. Pagina 10 de 24


tel:(+57+1)+622+8320+Ext.+57

\

UBPD SEC-FT-007 V 001 Pagina 11 de 24

* 6 actas de reunion de aportantes del mes de enero de 2021.

* 17 actas de reunidn de aportantes del mes de febrero de 2021.
* 23 actas de reunion de aportantes del mes de febrero de 2021.
* 3 actas de reunion de aportantes de la vigencia 2020.

Adicionalmente, el proceso report6 en el analisis del comportamiento de la hoja de vida del indicador
lo siguiente “Durante el primer trimestre del 2021, 46 aportantes entregaron informacion relevante para
la busqueda y localizacion de personas dadas por desaparecidas, en el marco de rutas de trabajo”y
se relacion6 como Fuente: “Registro aportantes UBPD Excel a 31 de marzo del 20217, sin embargo,
la matriz de Excel no la remitird el proceso como evidencia por contener informacion clasificada y
reservada. Por lo tanto, el &rea aporté (48) actas de reunidn de aportantes de las cuales (46) son de
la vigencia 2021y (3) actas de la vigencia 2020.Es importante que las evidencias que se aporten solo
correspondan a la presente vigencia con el fin de facilitar el seguimiento.

La OCI recomienda al proceso revisar y analizar la proyeccion de la meta del indicador de la vigencia
2021 con la OAP, teniendo en cuenta el sobrecumplimiento presentado en el |- trimestre de 2021.

Indicador No.6 con meta al primer trimestre de 2020, asi "60 noticias de fondo sobre la gestion y
resultados de la UBPD en medios de comunicacion nacionales, internacionales, regionales y
alternativos’, el area responsable es la Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia.

La Oficina de Control Interno, observo el siguiente soporte reportado por la OACP:

*Matriz de medios nacionales, internacionales, regionales y alternativos.

De acuerdo a lo anterior, el indicador present6 un reporte de cumplimiento de (73) noticias nacionales,
internacionales, regionales y alternativos frente a la meta que era (60) noticias, presentado un avance
de sobrecumplimiento de (13) noticias adicionales a la meta programada.

Indicador No.7 con meta al primer trimestre de 2020, asi " 50 noticias de fondo sobre la gestion y
resultados de la UBPD en los medios de mayor impacto en la opinion publica”, el rea responsable es
la Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia.

Realizado el seguimiento por parte de la OCI, se evidencio el siguiente soporte:

*Matriz de medios nacionales, internacionales, regionales y alternativos.

De acuerdo a lo anterior, el indicador presentd un reporte de cumplimiento de (55) noticias de fondo
sobre la gestion y resultados de la UBPD, en los medios de mayor impacto en la opinién publica, frente

a la meta que era (50) presentado un avance sobrecumplimiento de (5) noticias adicionales a la meta
programada.
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Ihdiéador No.8 con meta al primer trimestre de 2020, asi " 22342 seguidores en canales digitales de
la UBPD’, el area responsable es la Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia.

Efectuado el seguimiento por parte de la OCI, se evidencio el siguiente soporte:
*Reporte trimestral del impacto digital.

De acuerdo a lo anterior, el indicador present6 un reporte de cumplimiento de (25.041) seguidores en
canales digitales, frente a la meta que era (22.342) presentado un avance sobrecumplimiento de
(2.699) adicionales a la meta programada.

Indicador No.10 con meta al primer trimestre de 2020, asi " 5.000 registros depurados ingresan al
Universo”, el area responsable es la Direccidn Técnica de Informacion, Planeacion y Localizacién para
la Busqueda.

Realizado el seguimiento por parte de la OCI, se observd la siguiente evidencia:
* Pantallazo de Excel con el niumero de registro 5674.

De acuerdo a lo anterior, el indicador presentd un reporte de cumplimiento de (5.674) registros
depurados, frente a la meta que era (5.000) presentado un avance de sobrecumplimiento de (674)
registros adicionales a la meta programada.

Indicador No.13 con meta al primer trimestre de 2020, asi "7 personas dadas por desaparecidas
incluidas en Planes regionales de busqueda con hipdtesis de localizacion”, el area responsable es la
Direccién Técnica de Informacion, Planeacion y Localizacion-DTIPL.

La Oficina de Control Interno, evidencié los siguientes documentos aportados por la DTIPL:

* Pantallazo de documento de intervencion.

* Pantallazo de documento Plan Regional de Busqueda.
* Pantallazo de informe técnico de localizacion.

* Pantallazo con fotos.

De acuerdo a lo anterior, el indicador presentd un reporte de cumplimiento de (7) hipétesis de
localizacion, frente a la meta que era (9) presentado un avance de sobrecumplimiento de (2) hipétesis
adicionales a la meta programada.

Indicador No.14 con meta al primer trimestre de 2020, asi "16 lugares intervenidos, sefialados en los
Planes Regionales de Busqueda y en el marco acciones de articulacion y contribucion con otras
entidades”, el area responsable es la Direccion Técnica de Prospeccion, Recuperacion e
Identificacidn.

Realizado el seguimiento por parte de la OCI, se observaron los siguientes documentos:
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*Estudios Previos Navegadores GNNSS.

*Analisis de Sector Adquisicion Navegadores GNNSS.

*Cuadro Comparativo Estudio de Mercado Adquisicion Navegadores GNNSS.

*Pantallazo de la Ruta de acceso de las fichas de recuperacion.

*Pantallazo ruta de acceso para la consulta de informes y/o soportes de lugares intervenidos.

En la hoja de vida del indicador, el proceso reportd como avance cualitativo “Durante el primer trimestre
del afio la DTPRI realizo diferentes acciones presenciales que permitieron adelantar acciones
humanitarias de busqueda de personas dadas por desaparecidas”. Los lugares intervenidos son los
siguientes (1. La escombrera —Medellin, 2. Jardin Cementerio Universal de Medellin, 3. Guaduas -
Cundinamarca, 4. Laboratorio de Osteologia Antropoldgica y Forense de la Universidad de Antioquia
- Medellin y 5. Resguardo indigena).

De acuerdo a lo anterior, el indicador present6 un reporte de cumplimiento de (21) lugares intervenidos,
frente a la meta que era (16) presentado un avance de sobrecumplimiento subestimado de (5) lugares
intervenidos adicionales a la meta programada.

Indicador No.20 con meta al primer trimestre de 2020, asi " 90% de solicitudes de informacion
realizadas con seguimiento a su respuesta’”, el rea responsable es la Subdireccion General Técnica
y Territorial.

La Oficina de Control Interno, observo el siguiente soporte aportado por la SGTT:

*Matriz solicitudes de informacion donde se observa lo siguiente: (cantidad de solicitudes enviadas y
recibidas con seguimiento a su respuesta y equipos territoriales, Informacién requeridas a entidades
por parte de la UBPD, las solicitudes enviadas y recibidas de acuerdo a las organizaciones
suministradas, las solicitudes informacion enviadas a entidades).

De acuerdo a lo anterior, el indicador present6 un reporte de cumplimiento de (100%) solicitudes de
informacion realizadas con seguimiento a su respuesta, frente a la meta que era (90%), presentando
un avance de sobrecumplimiento del (10%) de solicitudes de informacién con seguimiento adicionales
a la meta programada.

Por lo anterior, se evidencia el cumplimiento del indicador, no obstante, en concordancia con la
retroalimentacion realizada por la OAP, la OCI sugiere que frente a las entidades que no remitieron
repuesta en el primer trimestre (Persona Natural, Fiscalia, Ministerios, Direcciones, EPS-Sisbén,
Secretarias, Autoridades Locales), se incluya en la matriz el anlisis de solicitudes de la dificultad
encontrada con el fin de adoptar acciones especificas.

Indicador No.21 con meta al primer trimestre de 2020, asi " 6,25% (1/16 planes) de los Planes
Regionales de Busqueda cuentan con acciones de articulacion interinstitucional’, el area responsable
es la Subdireccién General Técnica y Territorial.

Realizado el seguimiento por parte de la OCI, se evidenciaron los siguientes soportes:
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* Matriz de seguimiento acciones de articulacion donde se observa lo siguiente:(NUmero consecutivo,
relacion de los planes regionales Busqueda (Plan Regional de Busqueda San Carlos de Guaroa, Plan
Regional Caqueta Sur, Plan Regional Caqueta Centro, Plan regional de busqueda de Tumaco, Plan
regional de busqueda San Juanito, Plan Cementerio de Facatativa, Cundinamarca, Plan de busqueda
de victimas de desaparicién forzada de los Buitraguefios en el suroccidente del Casanare).

*En la hoja de vida del indicador se encuentra relacionado el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1J0falChbISWds5GUSNNnkY35MWqCIBOtR , donde reposa
la siguiente informacién:

- Actas de reunion interinstitucional Grupo Nacional de Apoyo a la Unidad de Busqueda de Personas
dadas por Desaparecidas— Grupo de ldentificacion Direccidn Técnica de Prospeccion, Recuperacion
e ldentificacion del mes de enero de 2021.

-Actas de reunidn de articulacion institucional con el asunto: (Mision humanitaria de la UBPD y
acciones en el territorio, Mision humanitaria de la UBPD y acciones en el territorio correspondientes al
mes de febrero de 2021).

-Actas de reunion de encuentro de pedagogia y relacionamiento con el asunto: (Misionalidad de la
UBPD, Plan Regional de Busqueda Caqueta Sur de fecha 29 de enero de 2021). No obstante, hace
falta dos firmas de 2 funcionarios de la UBPD que participaron en la reunion.

De acuerdo a lo anterior, el indicador present un reporte de cumplimiento de 43,75%. Siete de los 16
Planes Regionales de Busqueda cuentan con acciones de articulacion interinstitucional, frente a la
meta que era 6,25% (1/16 planes), presentando un avance de sobrecumplimiento del (600%) a la meta
programada.

Indicador No.22 con meta al primer trimestre de 2020, asi "1 convenio o acuerdo nuevo de
cooperacion teécnica internacional suscritos por la UBPD para apoyar la implementacion del Plan
Nacional de Busqueda y el Pacto por la Busqueda”, el area responsable es el Equipo de apoyo para
la operativizacion del PNB.

En el seguimiento por parte de la OCI, se evidenciaron los siguientes soportes:

Declaracién de Relaciones y Conflicto de Interés Reales o Potenciales, Acta de compromiso entre la
Unidad Busqueda de Personas dadas por Desaparecida- UBPD y Management Systems International
(MSI) - Programa Colombia Transforma para el desarrollo, el cual se encuentra debidamente firmado
con fecha 25 de enero de 2021.

*Carta Acuerdo entre la Unidad Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas - UBPD vy el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD, el cual se encuentra debidamente firmado
con fecha 21 de febrero de 2021.

De acuerdo a lo anterior, el indicador presenté un reporte de cumplimiento de (2) convenios de
Cooperacién técnica internacional, frente a la meta que era (1), presentando un avance de
sobrecumplimiento del (1) convenio adicional a la meta programada.
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9. ACTIVIDADES PLAN DE ACCION.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del Articulo 2.2.21.3.4., del Decreto 1083 de 2015, el
dia 15 de abril de abril de 2021, solicité mediante correo electronico a los Directores, Jefes de Oficina,
Subdirectores y Responsables el cargue de las evidencias y/o documentos de la gestion de las
actividades ejecutadas del plan de accion del | trimestre en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1AH2gw60TMdh-IxiQTNY9BeLLxG7TS2XL

El plan de accién de la presente vigencia contemplé ciento treinta y tres (133) actividades, las cuales
se encuentran asociadas a las tres (3) transformaciones estratégicas definidas por la UBPD: (1. La
UBPD logra reconocimiento, confianza y legitimidad con los actores interesados en su labor, 2. La
UBPD brinda respuestas que dan cuenta de los avances y multiples resultados del proceso de
busqueda y 3. La UBPD lidera las respuestas del Estado en materia de busqueda de personas dadas
por desaparecidas).

Cargadas las evidencias de las actividades por parte de los responsables en la carpeta drive, la Oficina
de Control Interno, procedi6 a realizar el seguimiento y evaluacion observando el siguiente
comportamiento:

9.1 La UBPD logra reconocimiento, confianza y legitimidad con los actores interesados en su labor

Actividad No.1 “Validar con los servidores y servidoras el documento y mapa de caracterizacion de
la Cultura de la UBPD’, con fecha de inicio 01/01/2021 y fecha de finalizacion 01/12/202, las areas
responsables son: Oficina de Gestion del Conocimiento, Subdireccion de Gestion Humana quienes
reportaron como avance los siguientes soportes:

*Relatoria Seccion N.16 de fecha 02/02/2021.

* Relatoria Seccion N.17 de fecha 05/02/2021.

*Documento Propuesta metodologica de socializacion de la caracterizacién de la cultura
organizacional de la UBPD.

*Documento con el avance de la caracterizacion que incluya identificacion de la estructura profunda
del sistema cultural.

*Informe (De sistematizacion de los resultados de la caracterizacion).

De acuerdo a lo anterior, la OCI recomienda para los proximos trimestres reportar los listados de
asistencia y utilizar los formatos de acta de reunién establecidos por el Sistema de Gestion de la
UBPD.

Actividad No.2 “Analizar e identificar oportunidades de transformacion” con fecha de inicio
01/01/2021 y fecha de finalizacion 01/12/ 2021, las areas responsables son: la Oficina de Gestion del
Conocimiento y la Subdireccion de Gestion Humana quienes reportaron como avance cualitativo
“02.03.2021 Priorizacion y circulos de trabajo: este documento contiene la agenda de trabajo de los
grupos en los que se esta realizando el analisis de oportunidades y formulacion de las estrategias de
transformacion de la cultura de la UBPD”y “8.1 29.03.02021 Documento de andlisis de oportunidades
y dinamicas del mapa, a partir del que se disefia la estrategia de transformacion”, sin embargo,
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revisado los documentos soportes no se observo el Documento de andlisis de oportunidades y
dindmicas del mapa, a partir del que se disefia la estrategia de transformacion.

La OCI recomienda a las areas involucradas verificar el cargue de evidencias en la carpeta drive
dispuesta para el reporte.

Actividad No.14 “Desarrollar el Plan de Induccion y Capacitacion, PIC 2021 en sus tres componentes:
induccion, reinduccion y programa de capacitacion”, con fecha de inicio 01/01/2021 y fecha de
finalizacion 01/12/ 2021, las areas responsables son: La Subdireccion de Gestion Humana, la Oficina
de Gestion del Conocimiento quienes reportaron para soportar el avance, presentaron los siguientes
soportes:

*Presentacion Induccion UBPD.

*Respuesta de formulario induccidn del mes de enero de 2021.

*Listados de asistencia de induccion en Google del mes de febrero de 2021.
*Listados de asistencia de induccion en Google del mes de marzo de 2021.

Es importante, mencionar que para la fecha del presente seguimiento el Plan de Induccién y
Capacitacion-PIC 2021, no se encontraba aprobado y publicado en el Sistema de Gestidn, como se
observé en el indicador No.1 del presente informe.

Actividad No.19 “Fortalecer las competencias en materia de cuidado (desarrollar grupos focales,
talleres transversales y de habilidades sobre el cuidado)”, con fecha de inicio 01/01/2021 y fecha de
finalizacion 31/12/2021, el area responsable es la Subdireccion de Gestion Humana, para la fecha del
seguimiento el proceso no reportd avance cualitativo ni soportes.

Actividad No.20 “Apoyar la formacion de los embajadores de cuidado en herramientas de contencion
emocional y primeros auxilios psicologicos y construccion de un sistema de cuidado emocional”, con
fecha de inicio 01/01/2021 y fecha de finalizacion 31/12/2021, el area responsable es la Subdireccién
de Gestién Humana quien para la fecha del seguimiento el proceso no reportd avance cualitativo ni
soportes.

Actividad No.24 “Construir criterios y formas de relacionamiento con las organizaciones, colectivos,
movimientos y plataformas” con fecha de inicio 01/02/2021 y fecha de finalizacion 21/03/2021, el area
responsable es la Direccion Técnica de Participacion, Contacto con las Victimas y Enfoques
Diferenciales quien reporté como avance cualitativo “Durante el primer trimestre se avanzé en la
construccion del documento preliminar de criterios y formas de relacionamiento con organizaciones,
colectivos, movimientos, plataformas y comunidades y se inicié el proceso de socializacion para la
retroalimentacion. Durante el proceso de construccion se han identificado aspectos que era necesario
trabajar con otras dependencias y con los equipos territoriales, por esta razon se ha planteado que
sea una construccion participativa, lo que implicard mas tiempo del planeado para su construccion,
ampliando esta construccion al segundo trimestre de la vigencia”.
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Se reitera la retroalimentacion realizada por la OAP, en lo relacionado con “Se consideren la existente
de varios documentos elaborados en vigencias anteriores, siendo el caso por ejemplo del documento
"Estrategias de relacionamiento institucional que visibilizan el valor agregado de lo humanitario en la
busqueda”, asi como del documento "Directrices Basicas de Relacionamiento de la UBPD", entre otras
matrices construidas previamente por la Subdireccion General, Técnica y Territorial. las cuales, en su
momento, buscaron potenciar mecanismos de relacionamiento interinstitucional para que la UBPD
alcance un liderazgo en el marco de un sistema de busqueda. Estos documentos facilitaran el
relacionamiento y mitigaran el riesgo de duplicar esfuerzos durante su construccion.

La OCI recomienda al proceso, agilizar en la culminacion del documento de criterios y formas de
relacionamiento con organizaciones, colectivos, movimientos y comunidades, teniendo en cuenta que
esta actividad finalizé el 21/03/2021 y esta afecta el cumplimiento de la actividad No. 28.

Actividad No.29 “Realizar la caracterizacion de las personas que buscan desde los enfoques
diferenciales y de género (mujeres y LGBTI)” con fecha de inicio 01/02/2021 y fecha de finalizacién
31/12/12021 el area responsable es la Direccion Técnica de Participacion, Contacto con las Victimas y
Enfoques Diferenciales quien reportd como avance el siguiente documento:

* Documento borrador proceso metodoldgico.

De acuerdo a lo anterior, se reitera la retroalimentacion realizada por la OAP, en lo relacionado con
“Frente al avance presentado y de acuerdo con la intencion de articular esfuerzos y acciones para
llevar a cabo la caracterizacion de manera integral, entre la DTPCVED y la OGC, se sugiere evaluar
los tiempos previstos en el documento denominado "PROCESO METODOLOGICO XXX-XX-001.
Version X", lo anterior, considerando que se refieren a 9 meses, estando este documento atn en
version borrador. Lo cual llevaria a entender que no alcanzaria a culminar en la vigencia o tendria que
acelerarse el curso de accion para su respectiva implementacion”.

Actividad No.41 “Iniciar el desarrollo e implementacion del Sistema de Informacién Misional, que
permita realizar el registro de las solicitudes de busqueda tanto en el nivel central como en el nivel
territorial”, con fecha de inicio 01/01/2021 y fecha de finalizacion 31/12/2021, el area responsable es
la Direccion Técnica de Informacién, Planeacion y Localizacion para la Busqueda quien reportd como
avance el siguiente documento:

*Justificacion Técnico-Econdmica vigencias futuras 2021 Desarrollo del Sistema de Informacién
Misional-SIM.

* Ficha técnica de datos con sus anexos correspondientes.
* Avance en un 70% en la Ficha técnica de Software con sus anexos correspondientes.

De acuerdo con lo anterior y la retroalimentacion realizada por la OAP, menciona que “con relacién al
Plan Anual de Adquisiciones V7, esta contratacion se encuentra retrasada por el tramite de vigencias
futuras pendiente por radicar’.
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En concordancia con la retroalimentacion realizada por la OAP, se sugiere al &rea contar con un
cronograma detallado de la implementacion del Sistema de Informacién Misional para la vigencia 2021.

Es importante resaltar que esta actividad se encuentra relacionada con el proyecto de inversién con
codigo BPIN: 2020011000077 del proyecto: Implementacion de Acciones Humanitarias y
Extrajudiciales de Busqueda de Personas Dadas por dadas por Desaparecidas en el contexto y en
razon del conflicto armado Colombiano Nacional, como se observé en el documento de Técnico-
Econdmica vigencias futuras 2021 Desarrollo del Sistema de Informacién Misional de febrero de 2021.

Por otro lado, el 21 de abril de 2020, la OCI solicité a la OAP, mediante correo electrénico, informacion
sobre los indicadores o actividades del plan de accién 2021 que se encuentran asociados a los
productos de los proyectos de inversion (2020011000077, 201801100898, 2020011000014) y se
solicito acceso a las evidencias del proyecto- 2020011000077, con el fin de realizar el respectivo
seguimiento.

El 22 de abril de 2021, la OAP informé:

“En atencion a lo conversado en la reunion que se sostuvo con OAP el martes 20 de abril, adjunto
evidencia del correo de solicitud remitido a René Lizarazo de la SGTT pidiendo el acceso a las
evidencias del proyecto misional.

“Por otra parte, como se comento6 en la mencionada reunion, en cuanto a la asociacion del plan de
accion con los productos de los proyectos de inversion, es importante resaltar que la planeacion
estratégica es el marco general con el cual se orienta el accionar institucional y, como tal, es referente
para la elaboracion del plan anual de adquisiciones y, a través del mismo, se asocia a los proyectos
de inversion. Esta asociacion se realiza desde el comienzo de la vigencia y se va actualizando en la
medida en que también se actualiza el plan anual de adquisiciones.

“Los productos y las actividades de los proyectos de inversion no son exactamente los mismos que
se registran como indicadores, metas y actividades en el plan de accion. Esto teniendo en cuenta que
son instrumentos diferentes y por tanto no deben ser iguales. Su relacion se da a manera de alineacion
entre los instrumentos, como le he explicado en el parrafo anterior (articulacion entre plan estratégico
y de accion, plan anual de adquisiciones y proyectos de inversion). Teniendo en cuenta que la
informacién del Plan Anual de Adquisiciones se esta actualizando a la version mas reciente,
remitiremos la base de datos del Plan Anual de Adquisiciones tan pronto se encuentre actualizada con
estos datos. Alli se evidencia esta articulacion de forma mas clara”.

Actividad No.42 “Disponer de las herramientas requeridas para gestionar la informacion de las
personas que estan incluidas en las solicitudes de busqueda”, con fecha de inicio 01/01/2021 y fecha
de finalizacién 31/12/2021, el area responsable es la Direccion Técnica de Informacion, Planeacion y
Localizacién para la Busqueda-DTIPLB, quien reportd como avance cualitativo: “Para gestionar la
informacién de las personas buscadas por la UBPD, y en aras de permitir la visualizacion de
formularios y su edicion, se realizo la migracion de los datos incluidos en los Google forms por medio
de un robot que replica la informacion que se diligencio a los formularios de KOBO. (KoBoToolbox es
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un conjunto de herramientas para la recopilacion de datos de campo para su uso en entornos
desafiantes. Es un software libre y gratuito.)”.

De acuerdo a lo anterior, la DTIPLB, gestiona la informacion de las personas que estan incluidas en
las solicitudes de busqueda en la herramienta “KoBoToolbox”, la cual es un Software Libre.

La OCI recomienda, a la Direccion Técnica de Informacion, Planeacion y Localizacion para la
Busqueda, analizar la pertinencia y los niveles de seguridad en el uso del software libre “KoBoToolbox”
con el Asesor de Seguridad de la Informacion. Asi mismo, tener en cuenta las politicas que tiene
adoptadas la entidad sobre Proteccion y Seguridad Digital.

Actividad No.46 “Registrar la informacion de los aportantes de informacion” con fecha de inicio
01/01/2021 y fecha de finalizacion 31/12/2021, el area responsable es la Direccion Técnica de
Informacion, Planeacion y Localizacion para la Busqueda quien reporté como avance cualitativo:
“‘Durante el primer trimestre del afio se registraron 41 nuevos aportantes de informacion” y esta
actividad esta relacionada con el indicador No. 5 (NUmero de aportantes que entregan informacion
segun la ruta de trabajo establecida), el cual presenta un nivel sobrecumplimiento con 46 aportantes
entregaron informacion, Por lo anterior, se observa inconsistencia en los datos reportados en la
actividad y el indicador del primer trimestre.

La OCI recomienda, a la Direccion Técnica de Informacion, Planeacion y Localizacion para la
Busqueda, revisar y reportar la informacion precisa en el indicador como en la actividad del plan de
accién, con el fin de evitar inconsistencias en el reporte.

9.2 La UBPD brinda respuestas que dan cuenta de los avances y muiltiples resultados del proceso de
busqueda

Actividad No.66 “Definir la estructura del universo de personas dadas por desaparecidas” con fecha
de inicio 01/01/2021 y fecha de finalizacién 31/03/2021, el area responsable es la Direccion Técnica
de Informacién, Planeacion y Localizacidén para la Busqueda quien reportdé  como evidencia lo
siguiente:

* Matriz de Excel con el nombre “Propuesta - Estructura Universo de Personas dadas por
Desaparecidas”.

De acuerdo con lo anterior, se reitera la retroalimentacion realizada por la OAP que sefiala “al tratarse
de una estructura definida y no de una propuesta aprobada, atn no se daria por culminado su
resultado, esperando en todo caso, que la propuesta sea aprobada o definida como definitiva en el
2do trimestre de la vigencia”. Adicionalmente, se recomienda a la Direccion Técnica de Informacion,
Planeacién y Localizacion para la Busqueda revisar con la

Oficina Asesora de Planeacién la ampliacién de la fecha de finalizacién de la actividad en el plan de
accion, toda vez que esta actividad debia finalizar el 31/03/2021 y aiin no se encuentra culminada.
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Actividad No.107 “Integrar y alinear los componentes de los Sistemas de Gestion y mantener y
mejorar las herramientas de planeacion institucional”, con fecha de inicio 01/02/2021 y fecha de
finalizacion 31/12/2021, el area responsable es la Oficina Asesora de Planeacion Busqueda quien
reportd como avance los siguientes documentos:

*Presentacion Plan de Accion MECI 2021.

*Formato Evaluacion Independiente SCI 2021.

*Presentacion Modelo Operacion por Procesos con fecha 27/01/2021.

*Listado de asistencia Modelo Integrado de Planeacion con fecha 27/01/2021y 03/02/2021.

*Correo electrénico de la aprobacion Formato Evaluacion Independiente SCI, con fecha:12 de febrero
de 2021.

*Encuesta Formulario Google sobre los aspectos claves sistemas de gestién UBPD.

De acuerdo anterior, la OCI sugiere a la OAP revisar el software ISOLUCION, que adquirié la entidad
a través de la consultoria UT MYQ - ALINA TECH del contrato 186-2019, el cual tiene ocho (8) modulos
para el servicio de usuarios finales y de un (1) médulo para configuraciones, parametrizacion,
administracion de usuarios y tareas, los cuales son:

1.Gestion de Activos de Informacion.

2.Gestion de Riesgos.

3.Indicadores de Medicion.

4 Auditoria y Planes de Accidn y Mejoramiento.

5.Documentacion.

6.Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién — SGSI.
7.Plan de Continuidad del Negocio.

8.Gestion de Incidentes de Seguridad.

Teniendo en cuenta que entidad se encuentra alineando el Sistema de Gestion con el Modelo de
Operacion por procesos, se recomienda revisar especialmente el modulo de documentacién. Asi
mismo, la OTIC compartié el calendario de las capacitaciones de los médulos del software ISOLUCION
para la vigencia 2021.
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93 ‘La UBPD lidera las respuestas del Estado en materia de busqueda de personas dadas por
desaparecidas

Actividad No.119 “Formular la estrategia de relacionamiento con las entidades y organismos de
cooperacion internacional, territoriales y nacionales, que trabajan temas de prevencion y proteccion’,
con fecha de inicio 08/02/2021 y fecha de finalizacion 08/03/2021, la Actividad No.120 “Socializar la
estrategia de relacionamiento con organismos y entidades que trabajan el tema de prevencion y
proteccion, a los equipos territoriales y las areas misionales de la UBPD” con fecha de inicio
01/11/2021 y fecha de finalizacion 30/01/2021 y la Actividad No.121 “Puesta en marcha de la
estrategia de relacionamiento con entidades y organismos de cooperacion internacional que trabajan
temas de prevencion y proteccion” con fecha de inicio 01/02/2021 y fecha de finalizacién 28/02/2021,
el area responsable de las tres (3) actividades es el Equipo de Prevencion y Proteccion-EPP quien
presentd como evidencias los siguientes documentos:

*Cronograma Protocolo de Prevencion y Proteccion-Comité de Conciliacion 25/03/2021.
*Matriz Actores Preliminar marzo 31 de 2021.

* Memorando con fecha: 29 de marzo de 2021 con el asunto: Presentacion del Equipo de Prevenciéon
y Proteccion y Lineamientos para Solicitud de aval de prevencion y proteccion para Comisiones.

De acuerdo a lo anterior, las tres (3) actividades no guardan secuencia en la ejecucion Asi mismo, se
encuentran incumplidas en las fechas programadas. Toda vez que a la fecha del seguimiento no se
observo la estrategia de relacionamiento con organismos y entidades que trabajan el tema de
prevencion y proteccion, la socializacion ni la puesta en marcha de la estrategia, la OCI recomienda
al EPP revisar y ajustar con la OAP, la secuencia del desarrollo de las actividades y las fechas de
finalizacién de las actividades.

10. CONCLUSIONES.

De acuerdo a los resultados de la verificacion del mapeo de los indicadores frente a las hojas de vida
de los indicadores del | trimestre de 2021, se evidencié que cuatro (4) indicadores que se encuentran
en nivel de riesgo no cumplieron con la totalidad de la meta programada para la vigencia y diez (10)
indicadores se encuentran en nivel de sobrecumplimiento

A continuacion, se detalla las areas responsables de los indicadores que presentaron un nivel de
riesgo que esta entre el rango 50% -89,9%:
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UNIDAD DE BUSQUEDA
DE TERSONAS DADAS FOR DESAPARECIDAS

Indicadores en
Nivel de Riesgo

La Oficina de Gestién de Conocimiento, la Subdireccion de 1 1
Gestion Humana, la Oficina Asesora de Comunicaciones y

Pedagogia.

Direccién Técnica de Participacién, Contacto con las Victimas 3 1
y Enfoques Diferenciales.

Direccidn Técnica de Informacidn, Planeacion y Localizacion 12 1
para la Busqueda.

Direccion Técnica de Prospeccion, Recuperacién e 15 1
Identificacion.

Respeto al cuadro anterior, es importante mencionar que los indicadores Nos.1, 3,12 y 15 no
cumplieron con la totalidad de la meta programada en el indicador para el primer trimestre de 2021,
quedando un rezago por cumplir para el segundo trimestre.

A continuacion, se detalla las areas responsables de los indicadores que presentaron un nivel de
sobrecumplimiento que estén en el rango 110%:

Direccién Técnica de Informacion, Planeacion y 510y 13 3
Localizacion para la Busqueda.

Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia. 6,7y8 3
Direccion Técnica de Prospeccidn, Recuperacion e 14 1
|dentificacion.

Subdireccién General Técnica y Territorial 20y 21 2
Equipo de Apoyo para la Operativizacién del Plan 22 1
Nacional de Busqueda.

De acuerdo al cuadro anterior, se observd sobrecumplimiento en los indicadores Nos. 5, 10,13, 6, 7,
8,14, 20,21 y 22, de manera que se recomienda a los Lideres de proceso, revisar y analizar las metas
programadas de los indicadores para los proximos trimestres y en caso que sea necesario, solicitar el
ajuste de la meta.

Av. Calle 40 a. No 13-09. Edificio UGI | No Teléfono: (+57 1) 3770607
Bogot4, Colombia

Version: 001. Pagina 22 de 24


tel:(+57+1)+622+8320+Ext.+57

\

UBPD

SEC-FT-007 V 001 Pagina 23 de 24

11. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a la Direccion Técnica de Informacion, Planeacion y Localizaciéon para la
Busqueda, alinear los reportes del indicador No.5 y la actividad No.46, toda vez que se
observé diferencia entre los datos reportados y los (2) instrumentos, para el | trimestre de
2021.

Respecto a los indicadores que presentaron nivel de sobrecumplimiento, es decir que se
encuentran por encima de la meta programada en la hoja de vida del indicador, se evidencia
una sobre ejecucidn que puede ser entendida por los entes de control como falencias en el
proceso de planeacion. Se recomienda a los procesos tomar a acciones para revisar el
indicador y en caso que sea necesario, ajustar el cumplimiento de la meta a la realidad del
indicador para los préximos seguimientos.

Las actividades Nos.119,120 y 121, se recomienda al Equipo de Prevencidn y Proteccion,
revisar con la Oficina Asesora de Planeacién la secuencia de las actividades con las fechas
programadas en el plan de accion. Asi mismo, dar cumplimiento dentro de los tiempos a la
entrega de los productos.

Se recomienda a la Subdirecciéon de Gestion Humana iniciar con la ejecucién de las
actividades Nos.19, y 20, toda vez que estas tenian fecha de inicio desde el mes de enero de
2021y no presentaron avance ni evidencias para el primer trimestre.

Se recomienda a la Direccion Técnica de Informacion, Planeacion y Localizacién avanzar en
la ejecucion de la actividad No.41, teniendo en cuenta la importancia que tiene la
implementacion del Sistema de Informacion Misional para realizar el registro de las solicitudes
de busqueda tanto Nivel Central y Sedes Territoriales.

Es importante dar celeridad a la aprobacién, publicacion y socializacion del Plan Anual de
Trabajo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-2021, con el fin de iniciar la
implementacion del Sistema SG-SST en el Nivel Central y Sedes Territoriales.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, para la actividad 107 “Integrar y alinear
los componentes de los Sistemas de Gestion”, revisar el médulo de documentacion del
software “/ISOLUCION’ de la consultoria UT MYQ - ALINA TECH del contrato 186-2019 que
adquirié la Oficina de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, teniendo en cuenta
que el objetivo en el uso de este tipo de herramientas es favorecer la organizacién, control de
los documentos producidos por las areas, la identificacion del mapa de procesos y la
integralidad de los Sistemas de Gestion. Asi mismo, es importante mencionar que actualmente
“ISOLUCION” esta realizando capacitaciones virtuales de los modulos de:(Configuracion,
documentacion, riesgos, entre otros).
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8. Se recomienda, a la Direccion Técnica de Informacion, Planeacion y Localizacion para la
Busqueda, en la actividad No. 42 “Disponer de las herramientas requeridas para gestionar la
informacién de las personas que estan incluidas en las solicitudes de busqueda”, revisar y
analizar con el Asesor de Seguridad de la Informacién el uso del software libre “KoBoToolbox’,
teniendo en cuenta la exposicion de amenazas cibernéticas a que se puede ver expuesta la
entidad con el uso de este software. Asi mismo, revisar la Politica de Proteccién y Seguridad
Digital de la UBPD, adoptada el 23 de diciembre de 2020 y la Politica General de Seguridad,
Proteccién y Confidencialidad de la Informacion de la UBPD, adoptada el 5 de noviembre de

2020.

9. Se recuerda a Ixs liderxs de procesos utilizar los documentos adoptados y publicados en el
Sistema de Gestidén de la UBPD, especialmente los listados de asistencia y las actas de
reunion, que estan dispuestos en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1 XnWip4 FCSqlX7rw8qg4laY ms3Bt76-9f4

Cordialmente,

F@SL

IVONNE DEL PILAR JIMENEZ GARCIA
Jefe Oficina de Control Interno

gy
Luz Yamile Aya Corba. Experto FIRMA: ]// /,{/

Elaborado por: Técnico

Aprobado por: Ivonne del Pilar Jiménez Garcia || Jefe Oficina de = =
P por: Jefe Oficina de Control Interno Control Interno FIRMA:

Av. Calle 40 a. No 13-09. Edificio UGI | No Teléfono: (+57 1) 3770607
Bogota, Colombia

Versién: 001. Pégina 24 de 24


tel:(+57+1)+622+8320+Ext.+57
https://drive.google.com/drive/folders/1XnWip4FCSqlX7rw8q4IaYms3Bt76-9f4

