'SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN DE MEJORAMIENTO

Cédigo:

SEC-FT-002

Version:

002

RESPONSABLE
FECHA DE FECHA DE
CONS. DIMENSION DE | CANTIDAD % Avance
ACCION ORIGEN MEHTEEL DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN CAUSA (S) DEL HALLAZGO TIPO DE ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION LA UNIDAD DE | UNIDAD DE D TERMNAGION 'NOMBRE DEL LIDER(S) DE REPORTE DE LA EJECUCION FOR PARTE SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO Mensual e
MEJORA PROCESO MEDIDA MEDIDA PROGRAMADA | PROGRAMADA PROCESO DEL PROCESO Abril Total
(ddimmizasa) | (ddimmiazaa)
1. Elaborar un ineamiento para la gestén de.
11 solicitudes de entidades que ejercen control Circutar 1 112/2020 3011212020 gfgm:sﬁsgm’ EERCES NA Accion Finalizada en diciembre de 2020 0% 100,00%
disipinario,fscaly polico
2. Socialzar con ks dependencias de ivel
central y territorial, los ineamientos para la - 'COORDINADOR(A) SERVICIO
12 oesiondo soicoos oo enados que. | CoPelEcin 1 LTI TP P NA Accion Finaizada en febrero de 2021 0% 100,00%
ejercen control disciplinario, fiscal y politico
los meses de enero, febrero y marzo del 2021, el | Oportunidad al cumplrse deniro deltérmino establecid, Itegralidad
cual contene la verficacion de apicacion de | pora competitud y Pertinencia por a relacien a a accién suscita, por
13 LZ:‘V"‘;:'::"::&C‘Z:T; ‘::s'“;::“: Informes. 3 110412021 311202021 gfgm';';‘sfﬁgw €208 d d ofro lado, es que enla Dimension y Cantidad de 7,00% 40,00%
& de control. El proximo informe se realizara para | la Unidad de Medida se suscribieron (3) informes a partir de la Fecha
el periodo de abril, mayo y presente | de Inicio Pr , por o tanto, los hitos
igendia establecen para juno, septiembr  diciembre de 2021
Se finalizé la etaboracion del ineamients Se observd el documento “LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE
_ © finalzo a elaboracion del Ineamien'o aue | popp A TRAVES DE SELLOS DE TIEMPO.pdf” mencionado en el
4. Disoniar un neamiento que presente selos presenta los selos de tiempo para el anslss, o o e i
de tiempo para el anasis, proyeccion, proyeccion, consoidacion, suscripcien, o senlacin s o SAF- o evoneis e con o aoroe do
1o consoldacion, suscripcin, adicaciény | Documento con , 2200 3008202 | COORDINADOR(A) SERVICIO | - radicacionynoficacin de s respuestas | Pooeriaei0n 2 2 575 B SEBIEh b oo oe 4787t o i 1
g notfcacion de las respuestas a PORSD, en | ineamientos AL CIUDADANO PQRSD. Se indica que el contenido se porundad élavenzar deriro delternino suscro, Tiegrajdad es g g
cacn parcal por a faa de completitud enie o eportado y o soportado y en
ariculacion con las dependencias de la encuenira aineado con o dispuesto en la
cuanto aa Pertinenci, s parial debido 2 que es complementria con
UBPD. normatividad legal vigente, fue presentado a la N
SAF para rovisiony s acjnta ara verfcacin. | © Me9Taidad y por o0 o, ef soprtepresentado tene relacén ala
Accidn y Unidad de Medida suscrta
A corte delpresente reparte se indica que el | La accion es dependiente de ke Accion de Mejora No. 4, cual ain no
5. Socializar con s enlaces de PORSD los neamiento no ha sido sociaizado formalmente | se encuerira inalizada, en el reporte de ejecucién se indica que atn
neamientos para el contolde s derechos Jaces de PORSD, laces de PQRSD debido a que la
. Prestacién inadecuada dol Senicio al Cisdacano fontea | Matizde | N0 ¢ cuentan conneamientos e pelcion, a raves d seos detempo para) 0o " O 30002021 | COORDINADOR(A) SERVICIO | que no ha sidomigrad ainpora Ofiiia | AP o o ha migrado onos documentos de getén, b aterir, &5 @
SERVICOAL | " : st | Riosgospor | Suicentes para elcanirly én o Mera | a0, proyecoion,consoidacn, AL CIUDADANO Asesora de Planeacien a d ccion No. 4, donde se
CIUDADANO sequimiento de ls respuestas alos [ suscripein, radicacién y notfcacion de las gestion los indicd que el e trasiadado a la SAF para revision y o a a
UBPD. procesos ] ; |
RSD. respuests. documentos delproceso se inciard con el OAP para publcacion en el Sistema de Gesten, por o tanto, es
desarrollo de dicha actividad. necesario aclarar esta situacion.
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RESPONSABLE
FECHADE | FECHADE
CONs. DIMENSION DE |  CANTIDAD % Avance
Accion | oRicen | NOMBREDEL DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN | CAUSA(S)DELHALLAZGO [TIPODEACCION|  DESCRIPCION DE LA ACCION LAUNIDAD DE | UNIDAD DE INicio P8 TERMINACION L e omis) e (e RE S EPECUCION EORPARTE SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO Mensual *
G PROCESO aonn MEDIoA. | PROGRAMADA | PROGRAMADA . DEL LInE DEL PROCESO o Total
(ddimmiaaaa) | (ddimmiaaa)
. Se observo el documento INFORME PQRSD ENE-MAR2021.pdf"
Se presents para elnforme trimesiralde:
6. Incorporar en s informes trimestrales do PORSD otca on s Wet o mieadorde delp 221,05
PQRSD, ¢l cumplimiento delineamiento a COORDINADOR(A) SERVICIO P 9 importante mencionar que en la Dimension y Cantidad de la Unidad de
16 : " Informes 4 100112021 312201 ortunidad en las respuestas, equivanete 2l 000% 25,00%
{ravés de ka valracien de s indicadores de AL CIUDADANO ¢ Medida se suscriieron (4)informes a parti de k Fecha de Iico
BE,S/n obtenido para el corte de dicha
‘oportunidad en las respuests. > Programada, por o tanto, los hitos de cumplimiento se establecen para
informacion.
marzo, juni, septiembre y diciembre de 2021,
Se observo la hoja de calculo “Andlisis de respuestas POQRSD-SB 1
Cuatrmestre 2021.xsx"correspondiente a la matriz de vakracien para
la PQRSD seleccionadas,
Senico informe Ia cantidad por mes de s casos seleccionados en
cuatrimestral de caldad, el cual presenta el la malriz y las cantidades mensuales reportadas en el reporte de
7. Realzar un informe cuatrimestal de. siguinte desarrolo metodologico: Se tomé una | efecucién de avance, en a malriz se observS valoraciones para los
caidad en las respuestas a PORSD, que. muestra de 21 casos de Enero (25%) del total | casos de enero, febrero, marzo y abri, es importante mencionar que
identiique acciones de forakcimiento para COORDINADOR(A) SERVICIO | recibido, 18 casos para el mes de febrero, 24 |en l Dimension y Cantidad de a Unidad de Medida se suscriberon (4)
i les dependencias y que seaunnsumopara | "Oe® a Lz 32202114 GiupADAN casos de marzo y 20 del mes de abri, para un | informes a partir de la Fecha de Inicio Programada, por b tanto, os 0y BN
la consoldacién de ka informacién de fos totalde 83 respuestas revisadas. La nformacion | hitos de cumplmiento se establecen para enero, abri, agosto y
indicadores asociados en el Plan de Accién. es registrada en una matriz de excely tabuladas | diciembre de 2021, de acuerdo con lo anterior y para el presente
sus respuestas. Se adjunta matriz para periodo d 6
‘verificacion. ccumplimiento, se observ el ‘informe cuatrimestral de calidad en las
respuestas  PQRSD" suscro, la evidencia cumpk con s cieros de
Oportunidad al cumplirse dentro del término establecido, Integralidad
por ka compltitud y Pertnencia por a relacion aa accion suscrta
s .l evidencia cumple con o
Oportunidad al cumplirse dentro del término establecido, Integralidad
8. Trasiadar informe timestrala a Secretarta Ty como ssndic en el epote gl s | P01 competdy Prtnancapor i e a e susr, e
Generalsobre s PORSD resuefas COORDINADOR(A) SERVICIO | anterior,se diotralado a a Secretria General | ™ 9 v
18 : nformes 5 111202020 21122021 Medida se suscriieron (5 informes a parti de ka Fecha de Iico 0% 4000%
extempordneamente para ls acciones AL CIUDADANO mediante Memorando 2000-3-202102104 sobre
disciplinarias que den a lugar. las PQRSD resultadas extemporaneamente. Programada, por o tanto, los hitos de cumpimiento se establecen para
diciembre de 2020, marzo, juio, sepiembre y diciembre de 2021, por
To.que el proximo avance se reflfara e i evaluacion delperiodo de
urio de 2021,
No conformidad No. 12: Se obsed que s lineas de
— {ekfono celar s servidorss de las ofcinas teroriales Enla veificacién de los soportes aportados por el GITSC, se
e 10 uetan con a ogistca necesara para conesta odas Soralzstsacariament ol dognstco con | ©0Senaron (11) carpelas conlos Isados e aitenci y o
les lamadis que enlran por este medio, o que no se 1 aquos totis en veros ents de recoleccion
ajusta a los Principios para  partcipacién de los cloacin, o o ool aieduna eramiia| U1 COE0 Stnico envaos 12 demaro e 2121 ol potig
il famitares do las personas desaparecidas en el marco de aborada clocaments ey o Grono ge Senic| 8
un modelo humanitario para & bisqueda’ de ka Polica de S Cotadang » dioenciad en cont con s | SenviGora) que tene a carga el manejo del celar el horario de
Senicio alCiudadano SCHPC.002 V1., relaconados con COORDINADOR(A) SERVICIO Yo ! atencién, de acuerdo con o anteror ya o registrado en el reporte de la
s enlaces terrtoraes. No se abarcaron en esta °
ainteraccien e interocucion pemmanente desde una 9. Realzar n diagnéstico aos equipos AL CIUDADANO s e 7 e, e efecucien, el GITSC nform que se cuenta con un diagnostico
21 relacion pedagogica’, asi como la definicion delcanal terrtorales frente a a atencion y manejode | Diagnéstico 1 18012021 | 150032021 COVID.16 e | Perinente para a toma de decisones y que esta actvidad ue 10% 10000%
tekfonico inchida en el procedimiento Traite de las leslneas cskares GENERAL [ e e o ot G, | 2icuada con i SGTT, de o anero, no se bservd el dagnostico
Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias PQRSD, SCI- TECNICA Y TERRITORIAL embargo conla IH’UIWE%\OH TECG\ECladaJde 1 (realizar el andlisis de la situacion especifica con la informacion
PR-001 V1., numeral 5. Definiciones corforme a fa cual el o ot sonente | recoectada) i e aariciacén del diagnéstoo con b SGTT en la
canal telefonico es el ‘medio que permite la interaccion en 9 s carpeta No. abril e 2021, no obstante, en la
tiempo realentre el senvidor pibico y s pers Bt e oo s s || carpta No. 10 50 bservt el ocumento “forme do Resulados
e T R e e Dagostco Falpr con el espectho anlsyesulado, 1 s
adjunta o indicado
puede sor a causa del aumento en s solcudes de cosas, se da
bisqueda y que laslineas cakares de ks equipos a \a misma.
lamadas y solo puedan atender una lamada a a vez, lo
aualiene como efecto una ineficiente atencién a
ciudadania y a as personas que buscan que se . i - N
comunican con el canal telforico con a entdad, asi como Informe de Resutad i
ks o o " Frl i conel et s s, uedndopendent
e Apartr de la nformacion os. latoma de
" e e dagnestnsaplcados y e ilogos ueasmnes e ameriosnh anterior a Oportunidad es parcial
torias coc ERVICIO | sostenidos debido a que hace falta a presentacion a las dependencias, el soporte
i L el
SERVICIO AL Intemas % ien e iz’:sz":;“’:nd’e:“g:‘:“ el AL CIUDADANO procedid con fa e\abmamcn de\ Ncrme, en presenta Integraidad entre los reportado en la ejecucion y b
22 CIUDADANO (Desplegue P Informe 1 110412021 3010412021 cumplmiento de la actividad sefialada, informe | evidenciado, con relacion a la Pertinencia se observo relacion directa 50%
gy e ‘meas correspondientes para a toma de. )
Terrtoral) |00 petaiy GENERAL on la Accidn suscrt, es mportante mencionar que el periodo de
TECNICA Y TERRITORIAL \a os. Accion es del01 2130 de
resutados en pimer nsancia ¢ la SGTT por | abride 2021 y que segun b mencianado anerormente, 1o sefelzs
ser una actividad articulada conjuntamente. | la presentacién a las dependencias, por lo que no es posible reaiizar el
certe de a Accion, por o tanto, se requiere presentar o soporte de la
presentacion para el siguiente periodo de evaluacion.
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RESPONSABLE
FECHADE | FECHADE
CONS. DIMENSION DE | CANTIDAD % Avance
AccioN | oRicen | NOMBREDEL DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORGEN | CAUSA(S)DELHALLAZGO |TIPODEACCION|  DESCRIPCIONDELAACCION | LAUNDADDE | uNDADDE | - 'NCIO | TERMINAGION| |\ oo ioeris)pe | REPORTE DELAEJECUCION POR PARTE SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO Mensual i
PROCESO PROGRAMADA | PROGRAMADA DEL PROCESO . Total
MEJORA MEDIDA MEDIDA Abril
(ddimmiasaa) | (dd/mmiaaas)
1. Desarrlar o implementar estrategias
para: i) la definicion de responsables y gfgm:QADNODR(M EERCES En articulacion con la SGTT se contruird un plan
i — " "
m responsabidades, ) actidades e | o | f— - deTrabajo de acuerdo con o sefialadoenla | Para lp avance, a " 00
sensibiizacion y i) valoracién de EmEL actividad. Se presentarn avances en los ‘actviades inician en mayo de 2021
herramientas tecnolégicas para la atencién L AL os siguientes.
{ekfénica en os equipos terroriaes.
'COORDINADOR(A) SERVICIO
AL CIUDADANO . .
12. Veriicara efectvidad de las acciones Se dar nicio e s fechas sefaadas del | Para e priod Ja avance, teiend
24 Informe 1 1/10/2021 15/112/2021 o N N 0% 0,00%
implementadas en los equipos errrides. SUBDIRECCION GENERAL presente pan. actiades inician en octubre de 2021
TECNICA Y TERRITORIAL
13, Gostonar conlas nstancias que | gL
31 comesponda,lo conceplos laeos Yo | ¢y o intancias 2 111212020 w2021 | COORDINADOR(A) SERVICIO NA Accion Finalizada en marzo de 2021 % 100,00%
Juridicos para el uso de I apicacion ‘ AL CIUDADANO
cormespondientes.
WhatsApp.
14. Comunicar a os equipos teroriaes os ,
neamientos t6cicos y uridicos necesarios ) Se procedic con a comunicacién a s equipos . .
32 para el uso de la apicacion WhatsApp en la c“’“é‘;‘éz““’" 1 110412021 300412021 gfgﬂ:;ﬁﬁgm SERVICIO {4 iorils ol 30 de abri a través de correo 0‘:“‘”“"":"“’ ‘f" 3“’”;’“’:;":"‘"" "f:a‘er""‘"“‘?:s":’b““"""‘ '"‘egﬂ"a"' 100% 100,00%
atencién de los ciudadanos y peticiones de elctronico, taly como se indica en evidencia, | P ©OMPEINa Y Pertnenca porla feacon a  sedon suscria, po
¢ o anteror, se da cierre la Accion de Mejora
Jos diferentes grupos de interés
Observacion No.8: Se observd que se est realzando No se han ealizado ls consulas con R Para el mes de Abri10 se gestond avance,
io i ig Manual {olels ERVICIO | teniendo en ac St
a3 alencion alas peticones cludadanas mediante el uso de | Audiorias | las instancias coespondientes, que: Cintadans SO 1. oo con s 1 e || armm auelas o ! M » urante ol period o a7.50%
SERVICIO AL aplcacion de WhalsApp, no obstante que el Grupode | Intemas emitan conceptosde vibidad |\ m';m‘z: s w“ah;“d';zm‘én actualizado AL CIUDADANO concentradas en la cuiminacion de diagnosticos to:se teporld avance durante el periodo
CIUDADANO Senvicio al Ciudadano ha sefialado que o es el (Desplegue | técnica o uridica frente al uso de. o Mejora @ informes trimestrales.
mantener y disloge Teritorial) aplcaciones movies como
las personas que buscan. WhalsAop
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L ... T BTG
RESPONSABLE
CONs. DIMENSIONDE | canTipap | FECHADE | _FECHADE % Avance
Accion | orien | MORSREDEL DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN | CAUSA(S)DELHALLAZGO [TIPODEACCION|  DESCRIPCION DE LA ACCION LAUNDADDE | UNIDADDE | . MO0 ;:;Zm:%’: NOMBRE DEL LIDER(S) DE | "o ORI DE;:LE';':gg‘ég' PORPARTE SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO Mensual B
MEJORA MEDIDA MEDIDA Abril otal
(ddimmiaaaa) | (ddimm/azaa)
Se llevaron a cabo las socializaciones de:
- COMUNICADO INFORMATIVO PARA
16. Sociaizar alos senidores de a UBPD INTERPONER PETICIONES, QUEJAS, bservs avance, " d
las actualizaciones en lineamientos, . - (COORDINADOR(A) SERVICIO | RECLAMOS, SUGERENCIAS O DENUNCIAS A| Oportunidad al cumplirse dentro del término establecido, Integralidad
& manuaes  protocolos en materia de Senvicio| 520472907 ! subsi0t | $H22021 |y cupapano TRAVES DE LA PAGINA WEB, a ravés del | porla compleitud y Pertinencia por la refacien a a accién suscia, por 0% RGE
al Ciudadano Memorando 2130-3-202102630. lo anterior, se da cierre a la Accion de Mejora.
- COMUNICADO SOBRE CONCEPTOS
TECNICOS USO APLICACION WHATSAPP.
Apartr do la evison reaizada por la Oficina
17. Presem‘ar y formaiizar a la Oficina Asesora Juridica y las observaciones elevadas al Se evidencid avance en I accién, una vez, a Resolucion supere a
41 m:js:;’:::gfghﬁ:ﬁm a?::‘:::r!fm Resolucion 1 15/01/2021 110612021 gfgm:ﬁgm EERCE) ﬁ;ﬁ‘;iﬁ:ﬁ:‘:z:m?ﬂ 5‘::?::\"':0" revisibn il duricca debe ser presentada ala Direccén Generalpara 18,18% 272%
delas PQRSD, via correo electronico el dia 10 de mayo taly eltramite respectivo de revisin y aprobacion
como consta en evidencia
Se observo el documento LINEAMIENTOS TRASLADO POR
COMPETENCIA paf!, en el reports de eecucion se indi que ¢l
lneamiento fue enviado a a SAF para revision, sin embargo, no se
observs, el soporte do este rasiado a a SAF, donde, es importante
B Se finalzo la elaboracion del ineamiento que MEHC\D"?T que, el termino suscrito para desarrollar y dar cumplimiento
18. Disefiar y documentar un ineamiento COORDINADOR(A) SERVIGIO | asents b seto o o e de i pr| @ 2 AGG0 de Mo ra el 01 do fbrer o 2021 a 15 de marzode
42 para la gestion de los trasados de parsd por | Lineamiento 1 10222021 151032021 2021y segin o observado para el actual periodo de evakiacion, a 833%
AL CIUDADANO competencia, fue presentado a la SAF para 213
competencia e ony s adnts v vy | A266n ain 052 abl desaroledoporcomplo, or o aro, o hay
Oporturidad por t fata de cumplmiento, o soportes o son
Integrales debido a que o se aportt a evidencia del trasado  la SAF,
por consiguiente b Pertnencia es parcaldetido a que esta es
complementaria con la Integraidad a pesar que el soporte presenta
relacion con a Accion de Mejora y fa Uridad de Medida
Sofnaizs b clboraion ol neamientoque | 5% 0056 €l documento UNEAMIENTOS PARA LA GESTION DE
PQRSD A TRAVES DE SELLOS DE TIEMPO.pdf mencionado en el
presenta s selos de tiempo para el andlss,
19. Disefiar y documentar un fneamiento proyecsion, consoidacidn, suscripcén, presentacion a la s'AsFm Emeﬁfféﬁum con os ciiterios neh
43 para el control de PQRSD a traveés de selos | Lineamiento 1 100212021 30i0gi2021 | COORDNADOR(A) SERVICIO. - radicacién y notfcacion do s respuestas @ | 0,1 isag ol avangzar dentro deltemino suscrio, Integraidad es 14,28% 12.81%
de tiempo, [LEDTTD PORSD. Se ndica que elconterido s | . oo e e compitud entre b reportado y b soportado y en
encuentra aineado con o dispuesto en
cuanto a a Pertinencia, e parcial debido a que es complementaria con
nomatidad legalvigente, fue presentadoala | V{1 " L Y o o @ sopor oo tlone elacina
Enla revisién de las respuestas brindadas a derechos de ‘SAF para revision y se adjunta para verificacion. fegraldad y por olro lado, el soporte presentado fiene reiacidn a
peticin se evidencid que durante el aio 2019 seis (6) Accién y Unidad de Medida suscrta.
PQRDS se respondieron fuera de os téminos
establecidos los cuals estaban asignados a la Dirccién
Subdieccion General | Técnia de nformacién, Planeacion y Locazacion parala | De acuerdo con solctud de a Subdireccion | Se observd avance, ks evidencias cumplen con s crerios de
Técticay Terrtorily | Busqueda (DTIPLB),asi como curant e primer imesire | " General Técnica y Terrorial reaizada ¢l 22 de | Oportunidad al desarrolarse delro del término establecido, con
ubdieccion | de 2020 una (1) PQRDS se respondi fuera de términos. Insuficientes ineamientos disefiados abrl obre justes a variabls de género del | relcion a a Integraldad y Compltitud de los soportes segin o
o luer (Respuestas Accibn Corectiva
Administrativa y s cusl o asignada alaDiecion Técnicade | SRS |y socalzadosen matria de PORSD) formuiaro Web de PORSD dicad “Cronograma
Finaniera—Grpo de | omacién, Plneacién y ocaizaion pralaBisgueda | 1P 20. Eisborar una guia para a ecepcion, ENERAL & "y para el cierio de
44 Senicio a Ciudadano. | (DTIPLB). Lo anterio contrario a o establcido en artculo registroy designacion de Sofcitudes de Guia 1 15012021 | 30062021 |TECNICAY TERRITORIAL- | Guia, serealzaron os ajust Pertinencia, i bien s sopor directa con 900% 65.49%
14 de la Ley 1437 de 2011 conforme a la cual salvo norma Bisqueda SERVICIO AL CIUDADANO taly como se presenta en evidencia. a Accion de Mejora y la Unidad de Medida, el cumpimiento es parcial,
Jegalespecialy so pena de sancion discilinaria toda Se programd y levd a cab debidoa la Inegraidad, donde,
petcion deberé resolerse dentro de los quince (16) das seguimiento el 2 de mayo. Se ha pesentado | a a fata e (2) perodos de evaliacien, ain queda un 35 %
siuientes a U recepeion avance en a actidad, se adjuntan documentos | aproximado de avance, para dar cumplimiento aa Accién de Mefora
rabajacos. suscita
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UroAn oF Codigo: [ SEC-FT-002 [ Version: 002
L ... T BTG
RESPONSABLE
FECHADE | FECHADE
CONs. DIMENSION DE |  CANTIDAD % Avance
Accion | oRicen | NOMBREDEL DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN | CAUSA(S)DELHALLAZGO [TIPODEACCION|  DESCRIPCION DE LA ACCION LAUNIDAD DE | UNIDAD DE INicio P8 TERMINACION [ e omis) e | (e RE S EPECUCION EORPARTE SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO Mensual *
G PROCESO aonn MEDIDA. | PROGRAMADA | PROGRAMADA DEL PROCESO = Total
(ddimmlazaa) | (dd/mmiazaa) BROCESO)
21, Sociaizar a s senidores los SUBDIRECCION GENERAL D::" L r;:;‘;i:’;?::;mmfz‘;’s
45 lineamientos en materia disefiados y Socializacion 1 1/04/2021 31/1212021 | TECNICA Y TERRITORIAL - G’g o rte de la Of A d No se report6 avance durante el periodo 0% 16,65%
formalizados en el Sistema de Gestion 'SERVICIO AL CIUDADANO estion por parte de fa Oficina Asesora de
Planeacion, no se procede a su socializacion.
Auditoria
Respuestas
i
Proceso de
Busqueda
La vaboracion tal y como se ha indicadbo, se:
22. Realizar una evaluacion que permita 4
46 dentficar el nivel de apropiacion de los Sociaizacion 2 110612021 31122021 | COORDINADOR(A) SERVICIO.  reaizars en felavigencia, | - Para avance, 0% 16,66%
AL CIUDADANO una vez se surta b sociaizacién de kos actiades nician en junio de 2021
ineamientos en materia de PORSD
lineamientos.
Se observd o documento ‘UNEAMENTOS TRASLADO POR
COMPETENCIA.pdf’, en el reporte de ejecucion se indico que el
neamiento fue enviado a a SAF para reision, sin embargo, no se
observd, el soporte de este rasiado a a SAF, donde, es importante
s s | T e o
23, Disefiar un lineamiento para la gestion de . 'COORDINADOR(A) SERVICIO | presenta la gestion de los traslados de parsd por %
51 Lineamiento 1 110212021 15/032021 2021y segin o observado para ol actualperiodo de evakuacion, a 0%
Jos traslados de pasd por compelenca AL CIUDADANO competencia, fue presentado a la SAF para .
ison 50 ot pra vrcacion | A€6n a0 10 5@ habla desarolado por compllo, por o o, o hay
Oportunidad por a falta de cumpiimiento, los soportes no son
Integrales debido 2 que o se aport6 a evidencia dl rasado a a SAF,
Romikn por competani, So evdencd quo on s por consiguiente la Pertnencia es parcal detido a que esta es
respuestas  derchos de pefiin en donde g6 sl complementaria con a Inegraidad a pesar que el soport presenta
peticiones que no son competencia de la UBPD éstos no relacion con fa Accion de Mejora y la Unidad de Medida
son remitidos a  autoridad correspondiente dentro de los
términos establcidos o anterior en incumpimiento do
Subdireccion General | articuo 21 de fa Ley 1437 de 2011 corforme al cual*Sila | oo Lineamientos nsuficertes que La accién es dependiente de la Accion de Mejora No. 23, a cual aln
Téenica y Territorialy autoridad a quien se dirge la peticién no es la = e = “‘ 2 continda finalzada, 6n se indica que
‘Subdirecdion competente, 5 WD CEZICHE D "a'a: LD ) 24.Integrar el ineamiento alos documentos | L - 1o | enos ramites de petiion parat migracien de- | ain no ha sido integrado, detico a que la OAP no b ha migrado en os
52 Adminisratiy | este acita verbaiments, o dentro de los cinoo (5 dias. | (RESPUeSIBS | por ERED del Sistema de gestion de a UBPD a traves 1 1610372021 3110712021 {os neamientos al Sistema de Gestén, por b | documentos de geston, por otro ado, el GITSC solita ampliacion de % 2.22%
0 dentro ¢ brindadas por | - acuerdo con o establecido en fomaizado AL CIUDADANO
Finaniera - Grupo de | siguites alde a receplen, i obrdporescro.Dentro | g oon I | S8 S 2 SEEREEER VL de l Ofcina Asesora de Planeacién cual se solta a amplacien de k acthidad hasta | la Fecha do Teminacien Programada, pasando del 16 de abi de 2021
Senvico al Ciudadano. | deltérmino sefialado remitiré fa peticion al competente y. ) || ey €131 de juio de 2021 2131 de juio de 2021, por o anterior, se amplia el termino de acuerdo
enara copia del oficio remisorio al peticionario 0 en caso alo solctado, asimismo, se austan os porcentajes de avance.
‘de no existir funcionario competente as se lo comunicara.
Los téminos para decir o responder se contardn a prti - - -
T e e e B i) La accion es dependiente de a Accién de Mejora No. 24, cual ain
TS 0 se encuenira fializada, en el repore de ejecucion se indica que
Dado que ain o se encuentran los inemientos | an no se ha sociaizado, debido a que la OAP no ha publcado el
23 S T DI coc ERVICIO | cargados en o delSistemade | de la Accién de Mejora No. 24, po o anteror, no se
53 ineamientos en materia disefados y Socialzacion 1 042021 | 3000872021 oed o b e 0% 000%
! AL CIUDADANO Gestion por pate de a Oficina Asesora de | regisira avance, es importante mencionar, que f preserte Accion iene
formaizados en el Sistema de Gestion ’
Planeacion, o se procede a su socialzacion. | como fecha de Teminacien programada para el 30 de mayo de 2021,
quedando (1) perodo de evaluacion para su cumplmiento, por o
anterior, no se regisira avance,
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PLAN DE MEJORAMIENTO
uUusrD
Uriien e slaGuEDe [ SEC-FT-002 [ Version: 002
L .. T RO WERS
RESPONSABLE
FECHADE | FECHADE
CONs. DIMENSION DE |  CANTIDAD % Avance
Accion | oRicen | NOMBREDEL DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA (S) DEL HALLAZGO | TIPODEACCION|  DESCRIPCION DE LA ACCION LAUNIDAD DE | UNIDAD DE LD B o || TS L B SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO Mensual i
PROCESO PROGRAMADA | PROGRAMADA DEL PROCESO . Total
MEJORA MEDIDA MEDIDA PROCESO Abril
(ddimmizaaa) | (ddimm/aaa)
La valoracion tal y como se ha indicado, se
26. Realizar una evaluacion que permita 4
: ) COORDINADOR(A) SERVICIO | eaizaré en lavigencia, | Para el perod Ja avance, teriendy Y
el (o e';"‘g::;‘;"""am"" &l By L L= 30062021 | CIUDADANO una vez se surta la socializacién de os actviades inician en jurio de 2021, 5 0.00%
lingamientos.
De acuerdo con solctud de a Subdireccion | Se observd avance, ks evidencias cumplen con s crierios e
General Tecnica y Terrtorial reaizada el 22 de | Oportunidad al desarrolarse denlro del érmino establcido, con
En el Plan Anticormupeion y Alencion o Giudadano abrl sobre justes a vriabls de género del | relacien a a Integraldad y Compltitud de los sopores segin o
igencia 2020, en ¢l componente 4 de Atencion al formuario Web de PQRSD conforme indicado en el eporte de elecucicn, o se observo el Cronograma
Ciudadano y en el subcomponente 5 de retacionamiento 27. Elaborar una guia para la recepcion, ENERAL propuesto p 'y para el citerio de
81 con el ciudadano, se programo la actividad “revisar los. registro y designacion de Solicitudes de Guia 1 15/01/2021 30/06/2021 | TECNICA Y TERRITORIAL - Guia, se reali o te Pertinencia, si bien log rte e directa con 18.80% 85,49%
protocoks y crterios de creccionamiento asignacibny Bisqueda SERVICIO AL CIUDADANO taly como se presenta en evidencia la Accion de Mejora y la Uridad de Medida, el cumpimiento es parcial
Subdireccién General | 21ENCi0n de las peticiones yio solcitudes de a ciudadania Se programé y levd 0 debidoa la Integralidad, donde,
oroooen 2onel | de demss grupos deinterés’, y producto documento de Inadecuado relacionamiento y sequimiento el 12 de mayo. Se ha presentado ala fata de (2) periodos de evaluacion, ain queda un 35 %
WLy 6n de PGRSD con fecha i iidad 1 de icuacid 4 avance en a actidad, se adjuntan documentos | aproximado de avance, para dar cumplimiento a & Accién de Mejora
Admmisratiny | [ebre0 de 2020y fecha fal para 15de la UBPD, ls cues | Accion Correctiva rabajados suscrita.
ministrativa y "
abrlde 2020, d acuerdo con el seguimiento del segundo son vitales para a adecuada
Financiera - Grupo de
Sono sl Citacane, | U8Umesir se observ que no se cumpid conf tolaidad consiruccien de los ineamientos
del poducto en los tiempos programados por el proceso, 28, Integrara guia a s documentos del GENERAL partodels | o o
62 toda vez que, se cuenta con un borrador Protocolo Sistema de Gestion de la UBPD a través de Guia 1 11072021 31102021 | TECNICAY TERRITORIAL - | Subdireccion General Técnica y Terrioria, wna | o0 iadon i o o do 2021 0% 000%
Atencion Solcitudes de Bsqueda, es importante que la a Oficina Asesora de Planeacion 'SERVICIO AL CIUDADANO vez se apruebe la misma ‘achviades inician en julo de
Uridad cuente con este documento en aas de facitar
recepcien, distrbucién y trasiado de les solcudes de
pedlbpiis s Ruiakhs 29, Socialzarf guia para la recepcidn, ENERAL porpartede | o avance
63 registroy designacion de Soiciudes de | Socialzacion 1 111112021 16/1212021 [TECNICAY TERRITORIL- | Subdireccion General Técrica y Terrtoral, una e e 2031 0% 000%
Bisqueda SERVICIO AL GIUDADANO vez se apruebe b misma I
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