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1.INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Seguimiento Plan de Mejoramiento de la Contraloria

Informe Seguimiento y Evaluacion General de la Republica-Primer Trimestre de 2021

Fecha 3 de Mayo de 2021

2. INTRODUCCION

El Articulo 28, del Decreto-Ley 589 de 2017, sefiala que “la inspeccion, vigilancia y control de la UBPD
estara a cargo de los 6rganos de control, de acuerdo a los articulos 117 y 118 de la Constitucion
Nacional. Esta atribucion incluye la competencia para vigilar la observancia de la Constitucion, las
leyes y reglamentos a que estan obligados los funcionarios y trabajadores de la UBPD, adelantar las
investigaciones administrativas a que haya lugar y aplicar el régimen disciplinario correspondiente”.

En atencidn a los resultados del informe de auditoria de cumplimiento de la Contraloria General de la
Republica — CGR, recibido por Unidad el 19 de noviembre de 2020, la entidad suscribié el 18 de
diciembre de 2020, un plan de mejoramiento a través del Sistema de Rendicion Electrénica de la
Cuenta e Informes SIRECI.

El plan de mejoramiento es un “instrumento que contiene la informacion del conjunto de las acciones
correctivas y/o preventivas que debe adelantar un sujeto de vigilancia y control fiscal o entidad
territorial, en un periodo determinado, para dar cumplimiento a la obligacion de subsanar y corregir las
causas administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por la Contraloria General de la
Republica, como resultado del ejercicio de una actuacion fiscal™.

Mediante la Circular 15 de 11 de marzo 20202, la Contraloria General de la Republica encargé a las
Oficinas de Control Interno de los sujetos de control fiscal “verificar las acciones que a su juicio hayan
subsanado las deficiencias que fueron observadas por parte de la CGR. Estas acciones deben estar
evidenciadas, lo cual sera el soporte para darlas por cumplidas e informarlo a la Contraloria General

1 Art. 38, Resolucion 042 de 2020, Contraloria General de la Republica
2 Lineamiento Acciones Cumplidas -Planes de Mejoramiento - Sujetos de Control Fiscal.
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de la Republica, en comunicacion dirigida al Contralor Delegado que corresponda de conformidad con
la resolucion de sectorizacion vigente”.

Lo anterior, sin perjuicio que la CGR “mediante actuaciones fiscales emita (ird) un concepto o
calificacion sobre el avance de los planes de mejoramiento, que podréa incorporarse al informe de
auditoria de manera independiente” (Art. 43 de la Resolucion No. 42 de 2020).

Igualmente, la Resolucién Reglamentaria 042 de 25 de agosto de 20203, de la Contraloria General de
la Republica, sefiala que los sujetos de control fiscal deben rendir al organismo de control, el avance
del plan de mejoramiento suscrito con una periodicidad semestral con corte a junio 30 y diciembre 31.
El avance solamente debera contener las acciones correctivas y preventivas que, a la fecha de corte
de su presentacion, aun no hayan subsanado las causas que generaron el hallazgo.

De conformidad con el memorando 1000-3-202100274 “Lineamientos Directora Rendicion de Cuentas
e Informes a la CGR SGTT”, del 27 de enero de 2021, le corresponde al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno revisar los seguimientos y los avances a reportar a la CGR. El avance
debera ser rendido a la CGR, por parte de la Oficina de Control Interno, dentro del rango previsto,
entre el quinceavo (15) dia habil y el veinteavo (20) dia habil del mes de julio y los correspondientes
en el mes de enero, siguientes al periodo a reportar.

De conformidad con el memorando 2000-3-202100217 “Lineamientos reporte de avances de las
acciones propuestas en el plan de mejoramiento de la UBPD suscrito con la Contraloria General de la
Republica”, de 21 de enero de 2021, la Oficina de Control Interno realizara seguimientos mensuales a
los reportes de avance de las acciones del plan de mejoramiento, los cuales seran presentados en el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, para su conocimiento y la toma de decisiones.

Previo al reporte del avance que se debe rendir en el mes de julio de 2021, en la plataforma SIRECI,
la Oficina de Control Interno presenta el siguiente informe con el fin de realizar seguimiento a los
avances reportados por Ixs responsables liderxs, realizar una evaluacion de oportunidad, pertinencia
e integralidad y emitir las recomendaciones a que haya lugar, a fin de alertar sobre los posibles

3 “Por la cual se reglamenta la rendicion electrénica de la cuenta, los informes y otra informacion que realizan los sujetos
de vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la Republica a través del Sistema de Rendicion Electrénico de la
Cuenta e Informes y Otra Informacion (SIRECI)".
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incumplimientos, tomar las acciones necesarias para subsanar las debilidades en la ejecucion de las
acciones y determinar el estado actual de avance.

3.ALCANCE

El presente informe comprende el avance reportado por Ixs liderxs responsables de las acciones
propuestas en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica con corte
al 31 de marzo de 2021.

4.METODOLOGIA

El seguimiento se realizd con base en la informacion contenida en el formulario F14.1. Planes de
mejoramiento, suscrito el 18 de diciembre de 2020 ante la Contraloria General de la Republica, la
Oficina de Control Interno solicité mensualmente a los lideres responsables el reporte de avance de
las acciones de mejora y el cargue de las evidencias en la carpeta drive dispuesta por la OCI.

Los avances y recomendaciones del plan de mejora de la CGR fueron presentados mensualmente a
los miembros del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, para el conocimiento y toma
de decisiones.

4.1Tableros de Control

Los sistemas de Inteligencia de Negocios Bl son de gran utilidad para las entidades, debido a que
permiten analizar grandes o pequefias cantidades de datos, con el fin de obtener informacién valiosa
para la toma de decisiones en todos los niveles jerarquicos; estos sistemas se apoyan en el uso de
infraestructuras tecnolégicas compuestas por hardware y software, siendo complementadas por la
aplicacién de técnicas de extraccion, transformacion y carga de datos ETL; para el presente caso, la
Oficina de Control Interno OCI disefié e implementd un Bl compuesto por software especializado y
hojas de calculo bajo el siguiente modelo:

Av. Calle 40 a. No 13-09. Edificio UGI | No Teléfono: (+57 1) 3770607

Bogota, Colombia

Versién: 001. Pagina 5 de 105



SEC-FT-007 V 001

Extraccion y Carga

Conexion

Anlisis

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Para la conexion, extraccion, carga, analisis especializado, disefio y presentacion de los tableros de
control, se usé el software “Power BI”, el cual es una herramienta de la compaiiia “Microsoft” bajo
licenciamiento gratuito y limitado, como contenedor o fuente principal de datos, se utilizé la hoja de
calculo “Excel” mediante el cual las dependencias reportan los avances mensuales en el cumplimiento
del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica; estos tableros de control
se presentan en dos (2) informes asi:

Gestion General: Presenta datos como lo son el Promedio de Avance Fisico Global, Cantidad de
Actividades por Trimestre segin Fecha de Terminacidn, Cantidad de Actividades por Afio de
Terminacion, Promedio de Avance de Actividades por Afio de Terminacidn, Cantidad y Porcentaje de
Actividades por Estado de Cumplimiento, adicionalmente, se disefiaron filtros por Afio, Trimestre, Mes,
Porcentaje de Avance, Responsable de Reporte de Avance, Estado de Cumplimiento; los tipos de
graficos presentados son dos (2) tablas, dos (2) graficos de barras, un (1) grafico circular y un (1)
tacometro o medidor, este se divide en tres (3) zonas de medicion, una (1) en color rojo que representa
cantidades o avances hasta el 20 %, otra zona de medicion en color amarillo que representa avances
entre el 21 % y el 90 % y otra zona de medicién en color verde que representa avances superiores al
91 %.
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Datos Répidos:  Presenta datos de recordacion como lo son la Cantidad de Actividades, Porcentaje
Global de Avance, Cantidad y Porcentaje de Actividades por Responsable de Reporte, Cantidad y
Porcentaje para Actividades (Vencidas, Sin Avance, en Gestion y Finalizadas), adicionalmente, se
disefaron filtros por Afio de Terminacion, Responsable Reporte de Avance, Hallazgo y Accién de
Mejora; los tipos de grafico presentados son dos (2) tarjetas, un (1) grafico circular y cuatro (4)
tacometros o medidores, estos se dividen en tres (3) zonas de medicion, una (1) en color rojo que
representa cantidades o avances hasta el 20 %, otra zona de medicion en color amarillo que
representa avances entre el 21 % y el 90 % y otra zona de medicidn en color verde que representa
avances superiores al 91 %.

En lo que respecta a la actualizacion periddica, este ejercicio se realiza una vez las dependencias
terminan de registrar los avances en la hoja de calculo determinada para tal fin, posteriormente se
realiza una verificacion manual de la consistencia numérica de los porcentajes finales reportados,
donde la sumatoria de los porcentajes periodicos debe ser igual al porcentaje final reportado,
finalmente, se ejecutan las tareas de actualizacion del Bl.

5. MARCO LEGAL.

e Decreto-Ley 589 de 2017, “Por el cual se organiza la Unidad de Busqueda de Personas dadas
por desaparecidas en el contexto y en razon del conflicto armado”, Articulo 28.

e Resolucién Reglamentaria Organica REG-ORG-0012-2017 de 27 de marzo de 2017, de la
Contraloria General de la Republica, “Por la cual se adoptan principios, fundamentos y
aspectos generales para las auditorias en la Contraloria General de la Republica y la Guia de
Auditoria Financiera como instrumentos de control fiscal posterior y selectivo, dentro de los
parametros de las Normas Internacionales de Auditorias para las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI)”.

e Decreto 1393 de 2 de agosto de 2018, “Por el cual se establece la estructura interna de la
Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razon del
conflicto armado (UBPD) y se determina las funciones de las dependencias”. Numeral 12,
Articulo 8.
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e Resolucion Reglamentaria Organica REG-ORG-0022-2018 de 4 de septiembre de 2018, de
la Contraloria General de la Republica “Por la cual se adopta la nueva Guia de Auditoria de
Cumplimiento, en concordancia con las Normas Internacionales de Auditoria para las
Entidades Fiscalizadoras Superiores ISSAl y se deroga la Resoluciéon Reglamentaria
Organica 0014 de 2017".

e Decreto 403 de 16 de marzo de 2020, “Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”, Articulos
78 al 88.

e Resolucién Reglamentaria 042 de 25 de agosto de 2020, “Por la cual se reglamenta la
rendicion electronica de la cuenta, los informes y otra informacién que realizan los sujetos de
vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la Republica a través del Sistema de
Rendicion Electrénico de la Cuenta e Informes y Otra Informacion (SIRECI)”, Articulos 38 al
49y61.

e Circular 015 de 30 de septiembre de 2020 de la Contraloria General de la Republica
‘Lineamientos Generales sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las acciones
cumplidas”.

6.DESARROLLO

De acuerdo con el memorando con radicado No. 2000-3-202100217 “Lineamientos reporte de avances
de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento de la UBPD suscrito con la Contraloria General
de la Republica”, de 21 de enero de 2021, Ixs responsables liderxs, con periodicidad mensual, han
diligenciado la matriz del plan de mejoramiento y han presentado las respectivas evidencias dentro de
los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente al periodo a reportar.

Para el efecto, la Oficina de Control Interno cre6 una carpeta Drive con el nombre “Seguimiento Plan
de Mejora CGR’ para diligenciar en tiempo real el avance mensual en la matriz del plan de
mejoramiento en las columnas denominadas (44- Actividades/avance fisico de Ejecucién, 45- Reporte
de avance por parte de responsable lider y 46- % de avance) y subir las evidencias que soportan el
avance. Por cada mes, se encuentra una carpeta correspondiente al numero del hallazgo y
subcarpetas para cada una de las acciones propuestas. Pasada la fecha limite, la Oficina de Control
Interno deshabilita el acceso al link y la informacion no es posible modificarla.
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Lxs responsables encargadxs de reportar el avance y las fechas méximas de los reportes, junto con
las evidencias, se evidencian en el siguiente cuadro:

AVANCE MENSUAL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

FECHA MAXIMA PARA RENDIR EL AVANCE

HALLAZGOS RESPONSABLE DE REPORTAR EL AVANCE
Hallazgo No.1 Contato No 1612019 Lider Secretana General
Hall azgo No.2 Publicaciones Contratacion en SECOP Lider Secretana General

Hallazgo No.3 Achualizacion e informe de supervision
Contrato No.089-2019

Lider Secrataria General

Hallzgo Nod4 Iforme de Supenvisién Conrabs 124
2019 130-2019 131-2019,071-2019,

Lider Secrataria General

Hallazgo No5 Ejecucion Presupuestd Proyecto de
hversion ‘Fortalecimiento de la Unidad de Busqueda
2018011000898"

Lider Oficina Asesora de Planeacion

Hallazgo No.6 227-2019 Reserva Presupusstal, Informes de
Supervision

Lider Secretaria General

Hallazgo No.7 Archivo Documental

Lider Secrataria General

Hallazgo No.8 Sistema de hformacion Misional |
Herramientas Tecnoldgicas.

Lider Subdireccion General Técnica y Teritoria

Hall azgo No.9 Cronograma de Ejecucion del PNB

Lider Subdireccion General Técnica y Territorial

Hallazgo No.10 Informes Oficiales

Lider Subdireccion General Técnica y Teritoria

Hall azgo No.11 Coordinacion interinsiucional

Lider Subdireccion General Técnica y Teritoria

Hallazgo No.12 Geston y Ejecucion de Recursos

Terntorides.

Lider Subdireccion General Técnica y Teritorial

Febrero 10 {Avance mes de enero).
Marzo 10 {Avance mes de febrero).

Abril 12 {Avance mes de marzo)

Mayo 10 (Avance mes de Abril)

Junio 10 {Avance mes de Mayo)

Julio 12 (Avance Mes de Junio).

Agosto 10 (Avance mes de julio}
Septiembre 10 {Avance mas de Agosto).
Octubre 11 {Avance mes de Sepiembre).
Noviembre 10 (Avance mes de Oclupre).
Diciembre 10 {Avance mas de Noviembra).
Enero 11 de 2022 (Avance Mes de
Diciembre).

Fuente: Lineamientos reporte de avances de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento de la
UBPD suscrito con la Contraloria General de la Republica.

A continuacidn, se analiza el reporte de avance presentados por Ixs liderxs responsables y se evalla
la oportunidad, pertinencia e integralidad de la informacién reportada.

Para el efecto, se presentaran los resultados por cada lider responsable, asi:
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7.1. SECRETARIA GENERAL

Rendimiento General:
9% Promedio Avance Fisico Global

54.11%

Cant. y % Actividades por Estado de Cumplimiento

24 (46,15%)

En Terminos

SEC-FT-007 V 001

Cant. Actividades a Terminar por Trimestre

Afio Terminacion | Trim. 1 | Trim. 4 | Total
-~

2021 7 17 24
Total 7 17 24

Cant. Actividades por Afio de Terminacién.

0

2020

24

% Promedio Avance Actividades por Afio Terminacién.

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Al corte del reporte de avance del mes de marzo de 2021, se presenta un 54.11 % de avance fisico
global; (24) actividades a finalizar entre el primer y cuarto trimestre de 2021, lo que representa una
proporcion del 46.15 % de las (52) actividades suscritas en el Plan de Mejoramiento, y donde, el 100%
de gestion temporal se encuentra en términos. No obstante lo anterior, se sugiere revisar el reporte de
avance de acuerdo al andlisis de integralidad y pertinencia realizado sobre las evidencias aportadas.
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HALLAZGO 1

e Descripcion del Hallazgo: En cuanto la etapa de planeacion implica que la gestion contractual
del Estado debe estar precedida por el desarrollo de los estudios, analisis, disefios y demas
gestiones que permitan definir con certeza las condiciones del contrato a celebrar y del proceso
de seleccion pertinente, se evidencia falta de planeacion al momento de estructurar el tiempo de
ejecucion del mismo.

Causa del Hallazgo: Al ser la primera vez que la UBPD contrataba el acceso a estas bases de
datos y al no existir una linea base del uso y resultados que se obtendrian, se hace analisis de
los planes més estratégicos para aprovechar la cantidad de registros ofrecidos en el contrato, se
determin6 hacer la delimitacion de consultas de acuerdo al resultado de las investigaciones que
se presentaron en el momento.

Accion 1: Generar lineamiento para el desarrollo de los estudios, analisis, disefios y demas
gestiones que permitan definir con certeza las condiciones del contrato a celebrar.

Actividad: Definir lineamiento con orientaciones a tener en cuenta en la etapa de planeacion
para el desarrollo de los estudios, andlisis, disefios y demas gestiones que permitan definir con
certeza las condiciones del contrato a celebrar

Unidad de Medida: Lineamiento

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 01-01-2021 al 31-03-2021

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. ¥ 26 Actividades Finalizadas

L

% Global Avance

30

100,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR _UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”
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Explicacion: La SG reportd un avance del 100%, y presento las siguientes evidencias:

Memorando con radicado No. 2000-3-202101818 del 24 de marzo de 2021 dirigido a todos

los directores, subdirectores, jefes de oficina, grupo de gestién contractual y enlaces
administrativos con el asunto: "Lineamiento para el desarrollo de los estudios, analisis,
disefios y demas gestiones que permitan definir con certeza las condiciones del contrato
a celebrar y del proceso de seleccion pertinente en la etapa de planeacion.

- Correo electrénico del 24 de marzo de 2021 en donde se solicita remitir el memorando
No. 2000-3-202101818 al listado servidores relacionado y correspondiente directores,
subdirectores, jefes de oficina, grupo de gestidn contractual y enlaces administrativos.

. Observaciones de la Oficina de Control Interno

- Oportunidad: Teniendo en cuenta que la actividad cuenta con fecha de inicio del
01/01/2021 y fecha de finalizacion del 30/03/2021 se observo que la actividad se realizo
dentro de los tiempos establecidos en el plan de mejoramiento.

- Integralidad: Las evidencias aportadas estan completas y son suficientes para dar cuenta
de la unidad de medida establecida correspondiente a un (01) lineamiento el cual fue
comunicado mediante memorando.

- Pertinencia: Las evidencias responden a la accién y la actividad programada ya que el
contenido del lineamiento se encuentra relacionado con la accion de mejora establecida.

Dado lo anterior, la accién 1 del hallazgo 1 fue desarrollada dentro de los tiempos establecidos para
la misma, el producto corresponde con la unidad de medida establecida y el contenido se encuentra
relacionado con la descripcion de la actividad, en consecuencia, la Oficina de Control Interno evidencio
que se encuentra cumplida al 100%.

Accion 2: Hacer seguimiento a las dependencias sobre la aplicacion de los lineamientos definidos.

Actividad: Definir y aplicar mecanismos de control frente a la adopcién y cumplimiento de los
lineamientos en cuanto a la etapa de planeacion para el desarrollo de los estudios, analisis, disefios y
demas gestiones que permitan definir con certeza las condiciones del contrato a celebrar. (Informes
periddicos).
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Unidad de Medida: Informes.

Cantidades y fecha de terminacién: 2, 01-01-2021 al 31-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

— Cant. y % Actividades en Gestic
Cant. Total Actividades ant y b AcIvicaces en Bestion

% Global Avance

20

25,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SG reportd un avance del 25%, y presento las siguientes evidencias:

Memorando con radicado No. 2000-3-202101818 del 24 de marzo de 2021 dirigido a
todos los directores, subdirectores, jefes de oficina, grupo de gestion contractual y enlaces
administrativos con el asunto: "Lineamiento para el desarrollo de los estudios, analisis,
disefios y demés gestiones que permitan definir con certeza las condiciones del contrato
a celebrar y del proceso de seleccion pertinente en la etapa de planeacion”.

Correo electronico del 24 de marzo de 2021 en donde se solicita remitir el memorando
No. 2000-3-202101818 al listado servidores relacionado y correspondiente directores,
subdirectores, jefes de oficina, grupo de gestidn contractual y enlaces administrativos.

Av. Calle 40 a. No 13-09. Edificio UGI | No Teléfono: (+57 1) 3770607

Bogota, Colombia

Versién: 001. Pagina 13 de 105



SEC-FT-007 V 001

e Observaciones de la Oficina de Control Interno

- Oportunidad: Teniendo en cuenta que la actividad cuenta con fecha de inicio del
01/01/2021 y fecha de finalizacion del 31/12/2021 el proceso aun cuenta con tiempo para
desarrollar la actividad de mejora.

- Integralidad: Las evidencias aportadas no son suficientes para dar cuenta de la unidad
de medida establecida correspondiente a dos (02) informes, ya que se observd que las
evidencias aportadas por el proceso dan cuenta del establecimiento de lineamientos, pero
no de su aplicacion.

- Pertinencia: Las evidencias no corresponden en su totalidad a la accién y la actividad
programada ya que las evidencias aportadas dan cuenta de la definicion de los
mecanismos de control en la etapa de planeacion de los contratos, pero no frente al
seguimiento a las dependencias sobre la aplicacion de los lineamientos definidos.

Dado lo anterior, la accion 2 del hallazgo 1 se encuentra dentro de los tiempos establecidos para su
ejecucion y pendiente del desarrollo de productos definidos en la unidad de medida consistentes en 2
informes en donde se dé cuenta de la definicién y aplicacion de los mecanismos de control en la etapa
de planeacion del contrato al presentar los resultados del seguimiento a las dependencias sobre la
aplicacién de dichos lineamientos, en consecuencia, la Oficina de Control Interno evidencié que de
acuerdo a las evidencias aportadas frente a las unidades de medida de la actividad, durante el primer
trimestre no se evidencié avance, no obstante la actividad se encuentra dentro de los términos para
su desarrollo y pendiente de generar los 2 informes para dar cumplimiento a las actividad y la accion
de mejora. Se sugiere revisar que las evidencias reportadas correspondan a la unidad de medida de
la actividad, asi como el porcentaje de avance reportado.

HALLAZGO 2

Descripcion del Hallazgo: Se evidencia, debilidades respecto a la publicacién oportuna de los
documentos que dan cuenta de la ejecucion contractual.

Causa del Hallazgo: Se expidi6 certificado y recibido a satisfaccidn y autorizacion de pago con la
fecha del momento de la revision y no se publico dentro de los 3 dias hébiles siguientes, este
certificado se fech6 iniciando el proceso del pago y dado el volumen de documentos para revisar, se
excedio el tiempo para publicar conforme a los lineamientos de Colombia Compra Eficiente.
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Accion 1: Actualizar lineamiento que oriente al supervisor sobre los términos para publicar
documentos de la gestidn contractual en SECOP.

Actividad: Actualizar los lineamientos existentes que orientan al supervisor sobre los términos para
publicar documentos de la gestién contractual en SECOP.

Unidad de Medida: Lineamiento actualizado.
Cantidades y fecha de terminacion: 1, 01-01-2021 al 30-03-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. y % Actividades Finalizadas

Cant. Total Actividades

1

% Global Avance

100,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR _UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SG reportd un avance del 100%, y present6 las siguientes evidencias:

- Correo electrénico del 30/03/2021 dirigido a todos los servidores con asunto: “Socializacién
procedimiento cargue de documentos de ejecucion en las plataformas del SECOP y la
Guia de Conformacién y actualizacién de expedientes contractuales”.
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Archivo de imagen soporte del cargue del procedimiento GCO-FT-012 “Procedimiento de
Cargue de documentos en la plataforma SECOP V1” en el Sistema de Gestidn de la
UBPD.

Procedimiento GCO-FT-012 V1. “Procedimiento de Cargue de documentos en la plataforma
SECOP V1”

Observaciones de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: Teniendo en cuenta que la actividad cuenta con fecha de inicio del
01/01/2021 y fecha de finalizacion del 30/03/2021 se observé que la actividad se realizd
dentro de los tiempos establecidos en el plan de mejoramiento.

Integralidad: Las evidencias aportadas estan completas y son suficientes para dar cuenta
de la unidad de medida establecida correspondiente a un (01) lineamiento
correspondiente a la emision y publicacion en el Sistema de Gestidn del procedimiento
GCO-FT-012 “Procedimiento de Cargue de documentos en la plataforma SECOP V1” el
cual fue comunicada mediante correo electronico.

Pertinencia: Las evidencias responden a la accion y la actividad programada ya que el
contenido del lineamiento se encuentra relacionado con la accidn de mejora establecida.

Dado lo anterior, la accién 1 del hallazgo 2 fue desarrollada dentro de los tiempos establecidos para
la misma, el producto corresponde con la unidad de medida establecida y el contenido se encuentra
relacionado con la descripcion de la actividad, en consecuencia, la Oficina de Control Interno evidencié
que se encuentra cumplida al 100%.

Accion 2: Socializar lineamientos para el cargue de documentos en la plataforma del SECOP .

Actividad: Continuar con las jornadas de socializacién y fortalecimiento a los supervisores de
contratos sobre el cargue de documentos en la plataforma del SECOP II.

Unidad de Medida: Jornadas de socializacion.

Cantidades y fecha de terminacion: 3, 01-01-2021 al 31-12-2021.
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e Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y % Actividades en Gestion

1

% Global Avance

30

20

24,90%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SG reportd un avance del 24.9 %, y presenté las siguientes evidencias:

Correo electrénico del 30/03/2021 dirigido a todos los servidores con asunto:
“Socializacion procedimiento cargue de documentos de ejecucion en las plataformas del
SECOP y la Guia de Conformacion y actualizacion de expedientes contractuales”.

- Archivo de imagen soporte del cargue del procedimiento GCO-FT-012 “Procedimiento de
Cargue de documentos en la plataforma SECOP V1” el 30/03/2021 en el Sistema de
Gestion de la UBPD.

- Procedimiento GCO-FT-012 V1. “Procedimiento de Cargue de documentos en la
plataforma SECOP V1"

- Durante el mes de enero se presentaron evidencias de la programacién de los eventos de
capacitacion y durante el mes de febrero se presentaron soportes de las mesas de trabajo
para la revision del instructivo.
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Observaciones de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: Teniendo en cuenta que la actividad cuenta con fecha de inicio del
01/01/2021 y fecha de finalizacion del 31/12/2021 el proceso aun cuenta con tiempo para
desarrollar la actividad de mejora.

Integralidad: Las evidencias aportadas no son suficientes para dar cuenta de la unidad
de medida establecida correspondiente a tres (03) jornadas de socializacién, ya que se
observo que las evidencias aportadas por el proceso soportan la programacion de las
jornadas, pero no dan cuenta de la realizacion de las mismas.

Pertinencia: Las evidencias no corresponden a la accion y la actividad programada ya
que las evidencias aportadas dan cuenta de la programacion de las capacitaciones, pero
no del desarrollo de las mismas, por lo que se observo que se reporta evidencias, que no
soportan la ejecucidn de la actividad establecida en el plan de mejoramiento.

Dado lo anterior, la accion 2 del hallazgo 2 se encuentra dentro de los tiempos establecidos para su
ejecucion y pendiente del desarrollo de productos definidos en la unidad de medida consistentes en 3
jornadas de socializacion en donde se dé cuenta de la socializacion de los lineamientos para el cargue
de documentos en la plataforma del SECOP Il, en consecuencia, la Oficina de Control Interno
evidencié que la actividad se encuentra dentro de los términos para su desarrollo y pendiente de
generar las 3 socializaciones para dar cumplimiento a las actividad y la accion de mejora.

Accion 3: Realizar acciones de revision aleatoria de los documentos publicados.

Actividad: Revisar aleatoriamente en la plataforma SECOP el cumplimiento de la publicacién
oportunamente de los documentos de ejecucién de los contratos, haciendo la respectiva
retroalimentacion a los supervisores de lo que se evidencia.

Unidad de Medida: Comunicacion.

Cantidades y fecha de terminacion: 11, 01-01-2021 al 31-12-2021.
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e Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y % Actividades en Gestién

% Global Avance

20

16,66%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SG reportd un avance del 16,66%, y presento las siguientes evidencias:

Enero: El proceso no report6 avance para el periodo, la OCI sugirié generar un papel de
trabajo para realizar la revision mensual junto con su respectiva retroalimentacion.

Febrero: Se observaron correos de revision de base contractual para reporte SIRECI, se
observaron evidencias de la revision del cumplimiento de la publicacion oportuna de los
documentos de ejecucion de los contratos, de la retroalimentacion a los supervisores. El
proceso en la matriz de seguimiento sefial6 en la columna de “REPORTE DE AVANCE
POR PARTE DEL RESPONSABLE LIDER” que “De las revisiones que se realizaron y de
las cuales se encontraron novedades, se remitié correo electronico a los supervisores
para la debida subsanacion.”

Marzo: No se observaron evidencias de la revision aleatoria en la plataforma SECOP, ni
tampoco la comunicacion a los supervisores de lo evidenciado. El proceso en la matriz de
seguimiento sefialé en la columna de “REPORTE DE AVANCE POR PARTE DEL
RESPONSABLE LIDER” que “Durante el periodo de reporte no se presentaron
comunicaciones dirigidas a los supervisores sobre situaciones que se hayan presentado
referente a los documentos que deben estar cargados en el SECOP II”
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. Observaciones de la Oficina de Control Interno

- Oportunidad: La actividad cuenta con fecha de inicio del 01/01/2021 y fecha de finalizacién
del 31/12/2021 por lo que el proceso aun cuenta con tiempo para desarrollar la actividad
de mejora, en especial teniendo en cuenta que se establecié como unidad de medida de
la actividad 11 comunicaciones.

- Integralidad: Las evidencias reportadas por el proceso se observaron la remision de
correos de revisién de base contractual para reporte SIRECI, relacionadas con el
cumplimiento de la publicacién oportuna de los documentos de ejecucion de los
contratos, en donde de las revisiones realizadas y de las cuales se encontraron
novedades, se remitié correo electronico a los supervisores para la debida subsanacion.

- Pertinencia: Las evidencias suministradas se encuentran acorde con la realizacién de la
retroalimentacion sobre los resultados de la revision de los documentos publicados, sin
embargo, se observé que en los soportes remitidos como evidencia solo se incluyen las
comunicaciones en donde se encontraron novedades al realizar la revision.

Dado lo anterior, la accion 3 del hallazgo 2 se encuentra dentro de los tiempos establecidos para su
ejecucion y pendiente del desarrollo de actividades de revision aleatoria de la plataforma SECOP para
lograr las 11 comunicaciones establecidas en la unidad de medida. Sobre el particular, se sugiere no
atar las comunicaciones Unicamente a los eventos en que situaciones que requieran subsanacion,
pues el cumplimiento de la acciéon de mejora dependeria del volumen de inconsistencias detectadas
en la revision aleatoria, lo cual tiene como efecto lo que se observé en el seguimiento del mes de
marzo, en donde el proceso no reportd avance debido a que durante el periodo no se presentaron
comunicaciones dirigidas a los supervisores sobre situaciones que se hayan presentado referente a
los documentos que deben estar cargados en el SECOP I, cuando lo que la actividad de mejora indica
es que se realizara la respectiva retroalimentacion a los supervisores de 1o que se observe en la
revision aleatoria de los documentos publicados, es por ello que en el mes de enero la OCI sugirid
generar un papel de trabajo para realizar la revision mensual junto con su respectiva retroalimentacion,
pues las evidencias deben dar cuenta de las actividades y de las acciones de mejora programadas.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno evidencié que la actividad se encuentra dentro de los
términos para su desarrollo y pendiente de generar comunicaciones periodicas que den cuenta de los
resultados de las revisiones aleatorias de los documentos publicados en el SECOP haciendo la
respectiva retroalimentacion a los supervisores de lo que se evidencia.
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HALLAZGO 3

Descripcion del Hallazgo: Se evidencia entrega de los bienes legalizada y entrada al almacén
posterior al plazo de entrega de los bienes definido en el contrato, adicionalmente en el informe de
supervision no se detalla observaciones sobre la razén de la entrada a almacén posterior al plazo de
entrega y recibo a satisfaccion.

Causa del Hallazgo: Se evidenci6 una falencia en uno de los elementos entregados por el contratista
que se presentd con posterioridad a la emision de la certificacion de recibido a satisfaccion, por lo que
no se aplico el procedimiento de solicitud de ingreso al almacén dentro del plazo de ejecucion del
contrato, debido a una mala interpretacion y eleccién del procedimiento a seguir.

Accion 1: Ajustar lineamiento que oriente al supervisor sobre los tiempos que debe tener en cuenta
para la entrega, revision e ingreso al almacén.

Actividad: Ajustar lineamientos existentes que oriente a los supervisores sobre los tiempos a tener
en cuenta para la recepcion, revision y certificacion de recibido a satisfaccion e ingreso al almacén
teniendo en cuenta que son procesos que se debe surtir antes de la finalizacién del contrato
(dependiendo de los bienes adquiridos).

Unidad de Medida: Lineamiento actualizado.

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 01-01-2021 al 30-03-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y 96 Actividades Finalizadas

L

% Global Avance

30

100,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR _UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”
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Explicacion: La SG reportd un avance del 100%, y present6 las siguientes evidencias:

Memorando con radicado No. 2100-3-2021-01946 del 30 de marzo de 2021 dirigido a
todos los supervisores con el asunto: “Lineamientos para el ingreso oportuno a los
inventarios de la UBPD, de los bienes adquiridos por la Entidad”.

Correo electronico del 31 de marzo de 2021 en donde se solicita remitir el memorando con
radicado No. 2100-3-2021-01946 a todos los supervisores de contratos.

Observaciones de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: Teniendo en cuenta que la actividad cuenta con fecha de inicio del
01/01/2021 y fecha de finalizacion del 30/03/2021 se observo que la actividad se realizo
dentro de los tiempos establecidos en el plan de mejoramiento.

Integralidad: Las evidencias aportadas estan completas y son suficientes para dar cuenta
de la unidad de medida establecida correspondiente a un (01) lineamiento actualizado el
cual fue comunicado mediante memorando. Sin embargo, no se observé en los soportes
la relacion del envio del radicado No. 2100-3-2021-01946 al listado de supervisores de la
UBPD ya que en el memorando solo relaciona como destinatarios “Los supervisores”,
pero no se evidencia el listado de servidores a quienes fue enviado.

Pertinencia: Las evidencias responden a la accion y la actividad programada ya que el
contenido del lineamiento se encuentra relacionado con la accion de mejora establecida,
pues se observo dentro del lineamiento mencién sobre los tiempos que se deben tener
en cuenta para la entrega, revision e ingreso a almacen.

Dado lo anterior, la accién 1 del hallazgo 3 fue desarrollada dentro de los tiempos establecidos para
la misma, el producto corresponde con la unidad de medida establecida y el contenido se encuentra
relacionado con la descripcion de la actividad, en consecuencia, la Oficina de Control Interno evidencio
que se encuentra cumplida al 100%. Se sugiere incluir dentro de los soportes la evidencia de que el
memorando fue efectivamente entregado el listado de supervisores de contrato.

Accion 2: Socializar lineamiento que oriente al supervisor sobre los tiempos que debe tener en cuenta
para la entrega, revision e ingreso al almacén
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Actividad: Continuar con las jornadas de socializacion y fortalecimiento a los supervisores de
contratos sobre los tiempos que debe tener en cuenta para la entrega, revision e ingreso al almacén
de los bienes adquiridos

Unidad de Medida: Jornadas de socializacion

Cantidades y fecha de terminacion: 3, 01-01-2021 al 31-12-2021

e Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. y % Actividades en Gestion

Cant. Total Actividades

1

% Global Avance

20 30

33,32%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR _UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SG reporté un avance del 33,3%, y presento las siguientes evidencias:

Presentacién de la Secretaria General “Modulo II: Lineamientos en la supervisidn de
contratos”.

Presentacién “Ingreso al almacén” de la Subdirecciéon Administrativa y Financiera

Reporte de la evaluacion de la capacitacion del 19 de marzo de 2021.

Link en documento de Word del Video de la Capacitacion de supervision de contratos
realizada el 19/03/2021.

Listado de asistencia de la capacitacion realizada el 19/03/2021
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- Programacion en el calendario de Google de la capacitacion en supervision de contratos
programada para el 19/03/2021.

e Observaciones de la Oficina de Control Interno

- Oportunidad: Teniendo en cuenta que la actividad cuenta con fecha de inicio del
01/01/2021 y fecha de finalizacion del 31/12/2021 se observo el avance con la realizacion
de 1 de las 3 jornadas de socializacion durante el primer trimestre de 2021.

- Integralidad: Las evidencias estan completas y son suficientes para soportar la actividad.
Teniendo en cuenta que el “Lineamientos para el ingreso oportuno a los inventarios de la
UBPD, de los bienes adquiridos por la Entidad”, fue remitido mediante memorando el
30/03/2021 con posterioridad a la realizaciéon de la capacitacion se sugiere incluir de
manera expresa y dentro de las presentaciones dentro de las siguientes 2 jornadas de
socializacion la socializacion del radicado No. 2100-3-2021-01946 en donde se comunico
el citado lineamiento.

- Pertinencia: En la revision de las presentaciones se evidencio que se abordo el tema
relacionado con los tiempos que deben tener en cuenta los supervisores para la entrega,
revision e ingreso al almacén.

Dado lo anterior, la accién 2 del hallazgo 3 cuenta con el avance de una de tres jornadas de
socializacion realizadas durante el primer trimestre, el producto corresponde con la unidad de medida
establecida y el contenido se encuentra relacionado con la descripcion de la actividad, en
consecuencia, la Oficina de Control Interno evidencié que la actividad se encuentra dentro de los
términos para su desarrollo. Se sugiere incluir de manera expresa y dentro de las presentaciones
dentro de las siguientes 2 jornadas de socializacion la socializacién del radicado No. 2100-3-2021-
01946 en donde se comunicd el “Lineamientos para el ingreso oportuno a los inventarios de la UBPD,
de los bienes adquiridos por la Entidad”.

HALLAZGO 4

Descripcion del Hallazgo: Contratos 129-2019, 130-2019, 131-2019, 071-2019 Informes de
supervision no detallan informacion sobre la ejecucion del contrato, lo que evidencia falta de
seguimiento y control.

Causa del Hallazgo: En los informes de supervision no se detallé la informacién relevante que dé
cuenta de las novedades presentadas de ejecucion, al hacer la actualizacion del expediente con los
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soportes de la ejecucion no se considerd necesario citar esta informacion en el informe lo anterior
debido a que no se contaban con una linea clara que orientara al supervisor para realizar informes
mas robustos.

Accioén 1: Generar herramientas para la orientacion a la supervisién en responsabilidades e informes
de supervision.

Actividad: Materializar por medio de un instructivo el diligenciamiento del Informe de supervision
sobre la informacion que se debe diligenciar en cada uno de los espacios del formato.

Unidad de Medida: Instructivo.

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 01-01-2021 al 30-03-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. y % Actividades Finalizadas

Cant. Total Actividades

T

% Global Avance

20 =

100,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SG reportd un avance del 100%, y presenté las siguientes evidencias:

- Correo electrénico del 04/03/2021 con asunto “Socializaciéon formatos GCO-FT-001_V7
Estudios y Documentos Previos para el proceso de licitacion, concurso de méritos, seleccion
abreviada y contratacién directa, GCO-FT-024_V2 Informe de supervisién y el instructivo
GCO-IN-004_V1 Instructivo para el diligenciamiento del formato de informe de supervision”
en donde se comunica que los formatos ya estan cargados en el Drive del Sistema de Gestion.
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- Formato GCO-FT-024 V2, Informe de supervision.

- Procedimiento GCO-IN-004 V1. Diligenciamiento del GCO-FT-024 Informe de Supervision.

- Pantallazo del cargue del Procedimiento GCO-IN-004 V en el sistema de gestion del
04/03/2021.

- Pantallazo del cargue del Formato GCO-FT-024 V2 en el sistema de gestion del 04/03/2021.

. Observaciones de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: Teniendo en cuenta que la actividad cuenta con fecha de inicio del 01/01/2021 y
fecha de finalizacion del 30/03/2021 se observd que la actividad se realizé dentro de los tiempos
establecidos en el plan de mejoramiento.

Integralidad: Las evidencias aportadas estan completas y son suficientes para dar cuenta de
la unidad de medida establecida correspondiente a un (01) instructivo el cual fue comunicado
mediante correo electrénico y publicado en el Drive del Sistema de Gestion.

Pertinencia: Las evidencias responden a la accion y la actividad programada ya que el
contenido del instructivo se encuentra relacionado con la accién de mejora establecida.

Dado lo anterior, la accién 1 del hallazgo 4 fue desarrollada dentro de los tiempos establecidos para
la misma, el producto corresponde con la unidad de medida establecida y el contenido se encuentra
relacionado con la descripcion de la actividad, en consecuencia, la Oficina de Control Interno evidencio
que se encuentra cumplida al 100%.

Accion 2: Socializar herramientas para la orientacion a la supervision en responsabilidades e informes
de supervision.

Actividad: Continuar con las jornadas de socializacién y fortalecimiento a los supervisores de
contratos sobre los lineamientos a tener en cuenta para una adecuada supervision.

Unidad de Medida: Jornadas de socializacion.

Cantidades y fecha de terminacion: 3, 01-01-2021 al 31-12-2021.
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e Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y % Actividades en Gestion

30

20

T

33,32%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacién: La SG reporté un avance del 33%, y presentd las siguientes evidencias:

Presentacién de la Secretaria General “Modulo II: Lineamientos en la supervision de
contratos”.

- Presentacion “Ingreso al almacén” de la Subdireccion Administrativa y Financiera
- Reporte de la evaluacién de la capacitacion del 19 de marzo de 2021.

- Link en documento de Word del Video de la Capacitacion de supervision de contratos
realizada el 19/03/2021.

- Listado de asistencia de la capacitacion realizada el 19/03/2021

- Programacion en el calendario de Google de la capacitacion en supervision de contratos
programada para el 19/03/2021.
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. Observaciones de la Oficina de Control Interno

- Oportunidad: Teniendo en cuenta que la actividad cuenta con fecha de inicio del
01/01/2021 y fecha de finalizacion del 31/12/2021 se observo el avance con la realizacion
de 1 de las 3 jornadas de socializacion durante el primer trimestre de 2021.

- Integralidad: Las evidencias estan completas y son suficientes para soportar la actividad.

- Pertinencia: En la revision de las presentaciones se evidencio que se abordo el tema
relacionado con la socializacion a los supervisores de contratos sobre los lineamientos a
tener en cuenta sobre una adecuada supervision y lo relacionado con las
responsabilidades e informes de supervision.

Dado lo anterior, la accion 2 del hallazgo 4 cuenta con el avance de una de tres jornadas de
socializacion realizadas durante el primer trimestre, el producto corresponde con la unidad de medida
establecida y el contenido se encuentra relacionado con la descripcion de la actividad, en
consecuencia, la Oficina de Control Interno evidencié que la actividad se encuentra dentro de los
términos para su desarrollo.

Accion 3: Realizar seguimiento de control interno entre dependencias.

Actividad: Realizar el seguimiento por parte de los Directores, Jefes de Oficina y Subdirectores, sobre
la adecuada supervision de los contratos que estén a cargo de los servidores de sus dependencias;
esta revision debera aplicarse también a los informes de supervision y el contenido de estos (actas de
reuniones).

Unidad de Medida: Actas de reunion.

Cantidades y fecha de terminacion: 11, 01-01-2021 al 31-12-2021.
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e Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. y % Actividades en Gestion

Cant. Total Actividades

1

% Global Avance

20 30

36,36%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SG reportd un avance del 36%, y presento las siguientes evidencias:

- Acta de reunion interna de la Oficina Asesora de Planeacion del 31/03/2021 con asunto
“Supervision de contratos marzo 20217,

- Acta de reunion de impulso de procesos del 17/03/2021 con asunto “Revision e impulso
procesos contractuales a cargo de la Direccidn de Prospeccion, recuperacion e identificacion”.

- Acta de reunién interna del 15/03/2021 con asunto “Revision pendientes produccion,
seguimiento sobre la oportunidad de los procesos del PAA, adecuada supervision de los
contratos e informes de supervision y contenido de éstos” (Oficina Asesora de
Comunicaciones).

- Se observd la programacion durante el afio 2021 desde el mes de abril de reuniones de
seguimiento a contratos de la Subdireccion de Gestién Humana.

. Observaciones de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: La actividad cuenta con fecha de inicio del 01/01/2021 y fecha de finalizacion del
31/12/2021 por lo que el proceso aun cuenta con tiempo para desarrollar la actividad de mejora,
en especial teniendo en cuenta que se establecié como unidad de medida de la actividad 11
actas de reunion.
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- Integralidad: Se evidenciaron actas de reunién que cumplen con los requisitos de pertinencia
para soportar la actividad de mejora, no obstante, se continlan presentando actas de
seguimiento a la contratacién en donde no fue tratado el tema de la supervision, asi como
documentos que relaciona el cronograma de reuniones las cuales no corresponden con la unidad
de medida de la actividad.

- Pertinencia: Se reportan evidencias, que no guardan relacion con la actividad programada ya
que se evidenciaron actas de revision e impulso procesos contractuales con diferentes
dependencias de la UBPD en donde no se tratd el tema relacionado con la adecuada supervision
de los contratos que estén a cargo de los servidores de sus dependencias. El seguimiento debe
realizarse por parte de los Directores, Jefes de Oficina y Subdirectores, sobre la adecuada
supervision de los contratos que estén a cargo de los servidores de sus dependencias

Dado lo anterior, la accion 3 del hallazgo 4 se encuentra dentro de los tiempos establecidos para su
ejecucién y pendiente de continuar con el seguimiento por parte de los Directores, Jefes de Oficina y
Subdirectores, sobre la adecuada supervision de los contratos que estén a cargo de los servidores de
sus dependencias para lograr las 11 actas de reunion establecidas en la unidad de medida. Sobre el
particular, se sugiere establecer un plan de trabajo para realizar el seguimiento periddico a todas las
dependencias en las que se encuentran supervisores de contratos y no relacionar en las evidencias
documentos soporte que no sean actas de reunidn, asi como solamente incluir las actas en donde se
desarrolle la actividad de mejora, pues las actas para la revision e impulso procesos contractuales no
resultan pertinentes para demostrar el avance en la accion de mejora.

HALLAZGO 6

Descripcion del Hallazgo: Contrato 227 de 2019 a) No se justifica realizar procesos de seleccion al
finalizar la vigencia para posteriormente liberar recursos por la evidente falta de tiempo para su
ejecucion.

Causa del Hallazgo: Debido a la dindmica de los procesos de contratacion se pueden presentar
situaciones que no permitan adjudicar y contratar segun lo planeado, y como consecuencia no sea
posible ejecutar la totalidad del recurso programado.

Accioén 1: Socializar a las dependencias de la UBPD en la solicitud de las vigencias futuras.

Actividad: Continuar con las jornadas de socializacion y fortalecimiento a las dependencias de la
UBPD sobre las generalidades y tiempos a tener en cuenta en la solicitud de las vigencias futuras.
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Unidad de Medida: Jornadas de socializacion.
Cantidades y fecha de terminacion: 3, 01-01-2021 al 31-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. y % Actividades en Gestion

Cant. Total Actividades

1

% Global Avance

20 30

33,32%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SG reporté un avance de 33% y present6 las siguientes evidencias;

- Presentacion de Lineamientos en la supervision de contratos.

- Presentacion Ingresos al Aimacén

- Evaluacion capacitacion realizada a los asistentes

- Correo de citacién a capacitacién, Archivo con los links de capacitaciones, listado de
asistencia

Se realizd primera jornada de sensibilizacion y fortalecimiento en el ejercicio de supervision dirigida a
Directores, Jefes, Coordinadores, Supervisores, y a servidores de apoyo el 19 de marzo de 2021, con
participacion del Coordinador Financiero de la SAF, jornada en la que se orientd en referencia al
tramite de vigencias futuras, tiempos y generalides.

. Observaciones de la Oficina de Control Interno
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- Oportunidad: La accion se realizd en el tiempo establecido.

- Integralidad: Las evidencias de las presentaciones y listado de asistencia corresponden con la
accion de mejora.

- Pertinencia: La jornada de socializacion cumple con la actividad descrita en el levantamiento
del PM.

De acuerdo a evidencias se observa que se ha dado cumplimiento con la actividad correspondiente al
levantamiento del PM, y se esta cumpliendo dentro de los plazos asignados, el % que reportan esta
acorde con el desarrollo de las jornadas de socializacion.

Accion 2: Seguimiento a la consolidacion de los soportes que se requieran para la planificacién de
los procesos contractuales.

Actividad: Realizar seguimiento sobre la oportunidad de los procesos identificados en el PAA que se
tengan a cargo y sobre los documentos soporte que se requieran para la planificacion de los procesos
contractuales.

Unidad de Medida: Actas de reunién.

Cantidades y fecha de terminacion: 11, 01-01-2021 al 31-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. y % Actividades Finalizadas

Cant. Total Actividades

L

% Global Avance

20 2Y

100,00%

Fuente: Sistema “Bl_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”
Explicacion: La SG reporté un avance del 100%, y present6 las siguientes evidencias:
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- Acta de reunion, segunda reunién de impulso con asunto “Reunion de impulso Subdireccion
de Gestidn Humana procesos contractuales PAA 2021” del 26/03/2021.

- Acta de reunion, con asunto “Reunién de impulso procesos contractuales a cargo de la OTIC
y las comunicaciones” del 18/03/2021.

- Acta de reunién, con asunto “Reunién de impulso procesos contractuales a cargo de la OGC”
del 15/03/2021.

- Acta de reunion, con asunto “Reunién de impulso procesos contractuales a cargo de
Cooperacion Internacional” del 16/03/2021.

- Acta de reunion, con asunto “Reunion de impulso procesos contractuales a cargo de la Oficina
de Comunicaciones y Pedagogia” del 18/03/2021.

- Acta de reunidn, con asunto “Avance de procesos de contratacion aprobados en el PAA 2021
de la DTIPBL” del 19/03/2021.

e Observaciones de la Oficina de Control Interno

El 09/04/2021 la Oficina de Control Interno recibi6 solicitud de orientacion respecto a esta actividad
del plan de mejoramiento en los siguientes términos:

“Conforme al sequimiento al plan de mejoramiento de la CGR especialmente sobre los hallazgos que
la SG lidera, me permito solicitar orientaciones sobre la siguiente situacion.

“Hallazgo 6, actividad 2 " Realizar sequimiento sobre la oportunidad de los procesos identificados en
el PAA que se tengan a cargo y sobre los documentos soportes que Se requieran para la planificacion
de los procesos contractuales” de las cuales se requieren 11 actas de reunion: Sobre este particular
se ha presentado que en las reuniones de impulso que adelanta la SG como estrategia de sequimiento
al PAA se presentaron 9 reuniones de las cuales surgieron 9 actas, es decir que a la fecha de este
reporte se puede indicar que la actividad finaliza en 100% porque con los anteriores reportes (enero y
febrero) se completaria el 100% ¢;es permitida esta afirmacion?, la pregunta surge porque esta
actividad se proyecto hasta el 31 de diciembre de 2021, asi las cosas, esta bien decir que en el mes
de marzo se culmind la actividad?

“Si bien es cierto que la SG formuld la actividad, es claro que al decir que requerimos de 11 actas para
finalizar, estariamos dando cumplimiento con este reporte y asimismo el cierre de la accion, sin
embargo y para no ir en contravia de las orientaciones de la OCI, muy amablemente les pido de su
orientacion.”

En atencién a la solicitud la Oficina de Control Interno remitié respuesta mediante correo electrénico
el 16/04/2021 la cual se muestra a continuacion:
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“Es posible que, a pesar de haber proyectado la finalizacion de una accién con una fecha, la misma
se haya cumplido en su totalidad al 100% antes de la misma, sin embargo, como quedo construida la
accion, la actividad y el producto en el Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR, se desprende que
el sequimiento se realizara en el afio, de tal manera que es una actividad continua, hasta el 31 de
diciembre de 2021.

Lo anterior es comprensible teniendo en cuenta que el reproche de la CGR (Hallazgo No. 6) es la
liberacion de recursos por evidente falta de tiempo para su ejecucion, lo cual implica un seguimiento
del Ordenador del Gasto de la UBPD durante todo el afio.

Debemos siempre preguntarnos i la accion fue efectiva para desaparecer la causa o las causas que
dieron lugar al hallazgo de la Contraloria, por ello, en este momento, no es posible dar respuesta a
ese interrogante.

En efecto, frente a el caso en concreto, la accion de mejora para el hallazgo No. 6 corresponde a
“Realizar sequimiento sobre la oportunidad de los procesos identificados en el PAA que tengan a cargo
y sobre los documentos soportes que se requieran para la planificacion de los procesos contractuales”
cuya unidad de medida son actas de reunion y la cantidad de la unidad de medida es 11, es decir que
11 actas de reunién con fecha de finalizacion el 31 de diciembre de 2021.

Una vez revisados los soportes de las actas y consultado el Plan Anual de Adquisiciones de la UBPD
se observd que en los soportes entregados junto a las actas de seguimiento se encuentran
relacionadas actividades y compromisos tendientes a impulsar la contratacion conforme a lo dispuesto
en el PAA, en ellas se observaron compromisos para el desarrollo de la actividad asi como
compromisos frente a la contratacion en especial de aquellos que de acuerdo al archivo
“SEGUIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2021”, se relacionan en estado “vencido”.

Aunado a lo anterior y en atencion la que accion de mejora No. 2 para el hallazgo 6 es realizar el
“Seguimiento a la consolidacion de los soportes que se requieran para la planificacion de los procesos
contractuales’, se entiende que las actividades de mejora consistentes en el “Seguimiento a la
consolidacion de los soportes que se requieran para la planificacion de los procesos contractuales” se
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realizara durante todo el afio teniendo en cuenta que de acuerdo a la Ultima version consultada del
PAA se encuentran programadas las contrataciones hasta el mes de diciembre inclusive.

Por lo anterior, y no obstante que el proceso ya aporto las 11 actas de reunion programadas, se
observo que éstas generan compromisos y actividades que a consideracion de esta Oficina requieren
seguimiento, asi como no que no dan cuenta del seguimiento permanente de todos los soportes que
durante el afio se requieren para la planificacion de procesos contractuales. Adicionalmente, y como
ya se sefialo arriba, el plan de mejoramiento suscrito_“cubre el periodo que adopte el sujeto de
vigilancia y control fiscal o entidad territorial para su ejecucion.

Asi las cosas, el cumplimiento de las actividades del plan de mejoramiento no se encuentran atadas
unicamente a la unidad de medida de las actividades sino también a la accion de mejora establecida
y a la periodicidad establecida por el proceso asi como el contenido de las actas den cuenta de la
accion de mejora planteada, por lo que a consideracion de la Oficina de Control Interno, se entendera
que las actividades fueron cumplidas si las actas reportadas dan cuenta del seguimiento a la
consolidacion de los soportes que se requieran para la planificacion de procesos contractuales durante
todo el afio teniendo en cuenta las fechas establecidas en el Plan Anual de Adquisiciones para la
planificacion de los procesos contractuales.

En cuanto a efectividad de la actividad de mejora, teniendo en cuenta que el hallazgo No. 6 se baso
en que, frente al contrato 227 de 2019 “No se justifica realizar procesos de seleccion al finalizar la
vigencia para posteriormente liberar recursos por la evidente falta de tiempo para su ejecucion.”, la
efectividad de la actividad de mejora se vera reflejada si a finalizar la vigencia 2021 no se realice la
celebracion de contratos que requieran la liberacion de recursos por la falta de tiempo para ejecutar.
Por lo que hasta ese momento se podra determinar si fue efectivo.

Por las consideraciones anteriores, a juicio de esta Oficina, no habria lugar a sefialar que se ha dado
cumplimiento a la accion suscrita con la CGR, para lo cual vale la pena sefialar que Circular. 015 de
2020, emitida por la Contraloria General de la Republica encomendo a las Oficinas de Control Interno
de las entidades “verificar las acciones que a su juicio hayan subsanado las deficiencias que fueron
observadas por parte de la CGR. Estas acciones deben estar evidenciadas, lo cual sera el soporte
para darlas por cumplidas e informarlo a la Contraloria General de la Republica, en comunicacion
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dirigida al Contralor Delegado que corresponda de conformidad con la resolucion de sectorizacion
vigente”. Lo anterior, sin perjuicio que la CGR Republica mediante actuaciones fiscales emitira un
concepto o calificacion sobre el avance de los planes de mejoramiento, que podra incorporarse al
informe de auditoria de manera independiente” (Art. 43 de la Resolucion No. 42 de 2020).”

Dado lo anterior, la Oficina de Control Interno se reafirma en las observaciones realizadas en la
orientacion brindada a solicitud de la Secretaria General el 16/04/2021.

Accion 3: Actualizar lineamiento que oriente a las dependencias de la UBPD en el adecuado control
y seguimiento de la ejecucion presupuestal.

Actividad: Actualizar lineamientos existentes que oriente a las dependencias de la UBPD en el
adecuado control y seguimiento de la ejecucion presupuestal de los contratos.

Unidad de Medida: Lineamiento.

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 01-01-2021 al 31-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y % Actividades en Gestion

% Global Avance

20

60,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SAF report6 un avance del 60% adjuntando las siguientes evidencias:
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- Presentacion de Lineamientos en la supervision de contratos.

- Presentacion Ingresos al Aimacén.

- Evaluacion capacitacion realizada a los asistentes.

- Correo de citacion a capacitacion, Archivo con los links de capacitaciones, listado de
asistencia.

SAF: En el marco de las jornadas de la capacitacion en "Supervision de contratos” impartida por los
expertos del grupo de Gestion Contractual de la Secretaria General, el pasado 19 de marzo de 2021
se abrio un espacio para socializar aspectos financieros relacionados con la ejecucion de los contratos
- vigencias futuras y ejecucion presupuestal de los contratos en la cual intervino Rubiano Bermudez
como coordinador del Grupo de Gestion Financiera y Contable de la SAF.

. Observaciones de la Oficina de Control Interno

- Oportunidad: La accién correspondiente a las mesas de trabajo y sesiones se realizé en el
tiempo establecido.

- Integralidad: Las evidencias de las presentaciones y listado de asistencia corresponden con la
accion de mejora.

- Pertinencia: Las jornadas de capacitacion cumplen con la actividad descrita en el levantamiento
del PM, alin no estéa elaborado el lineamiento del cual hay plazo hasta diciembre 2021.

De acuerdo a evidencias se observa que se ha dado cumplimiento con la actividad correspondiente al
levantamiento del PM, y dentro de los plazos asignados, se han realizado las capacitaciones lo que
va a permitir realizar el lineamiento en la fecha correspondiente.

Accioén 4: Socializar a las dependencias de la UBPD en el adecuado control y seguimiento de la
ejecucion presupuestal.

Actividad: Continuar con jornadas de socializacién a las dependencias de la UBPD en el adecuado
control y seguimiento de la ejecucion presupuestal.

Unidad de Medida: Jornadas de socializacion.

Cantidades y fecha de terminacion: 3, 01-01-2021 al 31-12-2021.
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e Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y % Actividades en Gestion

% Global Avance

20

33,32%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SG report6 un avance del 33% y aporto las siguientes evidencias:
- Presentacion de Lineamientos en la supervision de contratos.
- Presentacion Ingresos al Aimacén.
- Evaluacion capacitacion realizada a los asistentes.
- Correo de citacion a capacitacion, Archivo con los links de capacitaciones, listado de
asistencia.

Se realiz6 primera jornada de sensibilizacidn en el ejercicio de supervisidn dirigida a Directores, Jefes,
Coordinadores, Supervisores, y apoyos administrativos el 19 de marzo de 2021, con participacion del
Coordinador Financiero - SAF, jornada en la que se orient6 en referencia al seguimiento financiero del
contrato, generalidades del seguimiento administrativo, financiero, y técnico.

o Observaciones de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: La accion se realiz6 en el tiempo establecido.

Integralidad: Las evidencias de las presentaciones y listado de asistencia corresponden con
la accién de mejora.
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Pertinencia: La jornada de socializacion cumple con la actividad descrita en el levanta
miento del PM.

De acuerdo a evidencias se observa que se ha dado cumplimiento con la actividad
correspondiente al levantamiento del PM, y se esta cumpliendo dentro de los plazos
asignados, el % que reportan esta acorde con el desarrollo de las jornadas de socializacion
realizadas.

Accion 5: Definir y aplicar los mecanismos para hacer seguimiento a las dependencias.

Actividad: Definir y aplicar mecanismos de control frente a la adopciéon y cumplimiento de los
lineamientos (informes periddicos).

Unidad de Medida: Informes.

Cantidades y fecha de terminacion: 2, 01-01-2021 al 31-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

. Q, i 1
Cant Total Actividades Cant. y % Actividades sin Avance

1

% Global Avance

Actividad con fecha
de inicio para el 01 de
enero de 2021.

0,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”
Explicacion: La SG reporté un avance del 0%, y durante el primer trimestre no report6 avances.

e Observaciones de la Oficina de Control Interno

Av. Calle 40 a. No 13-09. Edificio UGI | No Teléfono: (+57 1) 3770607

Bogota, Colombia

Versién: 001. Pagina 39 de 105



SEC-FT-007 V 001

- Oportunidad: No se reportd avance, no se aportan evidencias. La Secretaria General report6
lo siguiente:

Enero: “Una vez se cuente con el lineamiento se definiré y aplicara el mecanismo de control
sobre la adopcion y cumplimiento del lineamiento anteriormente definido.”
Febrero: “En la definicién del lineamiento que permita que se establezca desde la necesidad
de manera clara, la proyeccion de los tiempos y fases que se tienen previstas para la correcta
gjecucion del futuro contrato atendiendo el plazo de ejecucion establecido, se estan
determinando los puntos de control a cargo de las profesionales de estudios de mercado y Ixs
abogadxs a cargo del proceso segtin corresponda.”
Marzo: “Si bien se ha realizado jornadas de sensibilizacién donde se incluye la informacion se
orient6 en referencia al sequimiento financiero del contrato, generalidades del seguimiento
administrativo, financiero, y técnico. No se ha definido lineamiento por parte de la SAF”.

- Integralidad: No se reportaron evidencias.
- Pertinencia: No se reportaron evidencias.

Dado lo anterior, la accién 5 del hallazgo 6 la actividad cuenta con fecha de inicio del 01/01/2021 y
fecha de finalizacion del 31/12/2021 por lo que pese a que el proceso aln cuenta con tiempo para
desarrollar la actividad de mejora, la Oficina de Control Interno realiza una alerta de autocontrol por
riesgo de incumplimiento al proceso para que revise el avance de la accion de mejora, para el efecto
se sugiere desarrollar un plan de trabajo sujeto a cronograma ya que la accion de mejora indica “Definir
y aplicar los mecanismos para hacer seguimiento a las dependencias”, es decir que primero se debe
realizar desarrollar y publicar el lineamiento y luego se deben realizar 2 informes de seguimiento al
cumplimiento de los mismos, se entiende que para poder realizar seguimiento es recomendable dejar
pasar un tiempo prudencial desde la socializacion del lineamiento para posteriormente realizar el
seguimiento.

Accion 6: Actualizar lineamientos para la organizacién de expedientes contractuales.

Actividad: Actualizar la Guia de conformacién de expedientes contractuales haciendo énfasis en la
oportunidad de la actualizacion de expedientes.

Unidad de Medida: Documento actualizado.

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 01-03-2021 al 30-03-2021.
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e Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y % Actividades Finalizadas

1

% Global Avance

100,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SG reporté un avance del 100%, y present? las siguientes evidencias:

Guia GDO-GU-001 V2. “Guia de conformacion y actualizacidn de expedientes contractuales”.
Correo del 10/03/2021 con asunto “Socializacion procedimiento cargue de documentos de
ejecucion plataformas del SECOP y la Guia de conformacion y actualizacion de expedientes
contractuales”.

Imagen, evidencia de publicacion de la Guia en el Drive del Sistema de Gestion del
30/03/2021.

Observaciones de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: Teniendo en cuenta que la actividad cuenta con fecha de inicio del 01/01/2021 y
fecha de finalizacién del 30/03/2021 se observé que la actividad se realiz6 dentro de los tiempos
establecidos en el plan de mejoramiento.

Integralidad: Las evidencias aportadas estan completas y son suficientes para dar cuenta de la
unidad de medida establecida correspondiente a un (01) documento actualizado el cual fue
comunicado mediante correo electronico.

Av. Calle 40 a. No 13-09. Edificio UGI | No Teléfono: (+57 1) 3770607

Bogota, Colombia

Version: 001. Pagina 41 de 105



SEC-FT-007 V 001

- Pertinencia: Las evidencias responden a la accién y la actividad programada ya que el
contenido del lineamiento se encuentra relacionado con la accidén de mejora establecida.

Dado lo anterior, la accién 6 del hallazgo 6 fue desarrollada dentro de los tiempos establecidos para
la misma, el producto corresponde con la unidad de medida establecida y el contenido se encuentra
relacionado con la descripcion de la actividad, en consecuencia, la Oficina de Control Interno evidencié
que se encuentra cumplida al 100%.

Accion 7: Socializar lineamientos para la organizacion de expedientes contractuales.

Actividad: Continuar con jornadas de socializacion a los supervisores de contratos y a los apoyos
sobre los lineamientos a tener en cuenta para una adecuada organizacion de los expedientes
contractuales.

Unidad de Medida: Jornadas de socializacion.

Cantidades y fecha de terminacion: 3, 01-01-2021 al 31-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y % Actividades en Gestion

T

% Global Avance

30

20

24,99%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SG reporté un avance del 24%, y present? las siguientes evidencias:

- Guia GDO-GU-001 V2. “Guia de conformacion y actualizacién de expedientes contractuales’.
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- Imagen, evidencia de publicacion de la Guia en el Drive del Sistema de Gestion del
30/03/2021.

e Observaciones de la Oficina de Control Interno

- Oportunidad: Teniendo en cuenta que la actividad cuenta con fecha de inicio del 01/01/2021 y
fecha de finalizacién del 31/12/2021, no se observaron evidencias relacionadas con la
realizacion de las jornadas de socializacion.

- Integralidad: Las evidencias aportadas no dan cuenta de la realizacién de las jornadas de
socializacion.

- Pertinencia: Se reporta evidencias, que no guardan relacién con la actividad programada.

Dado lo anterior, la accidn 7 del hallazgo 6, se encuentra dentro de los tiempos establecidos para su
ejecucion y pendiente del desarrollo de productos definidos en la unidad de medida consistentes en 3
jornadas de socializacion, en consecuencia la Oficina de Control Interno evidencié que de acuerdo a
las evidencias aportadas frente a las unidades de medida de la actividad durante el primer trimestre
no se evidencié avance, no obstante la actividad se encuentra dentro de los términos para su
desarrollo y pendiente de generar las 3 jornadas de socializacion para dar cumplimiento a las actividad
y la accién de mejora. Se sugiere revisar que las evidencias reportadas correspondan a la unidad de
medida de la actividad, asi como el porcentaje de avance reportado.

Accion 8: Realizar acciones de revision aleatoria de los documentos publicados.

Actividad: Realizar seguimiento aleatorio sobre el estado de la conformacién del expediente
contractual haciendo retroalimentacion a los supervisores de lo que se evidencie.

Unidad de Medida: Comunicacion.

Cantidades y fecha de terminacion: 6, 01-01-2021 al 31-12-2021.
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e Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. y % Actividades en Gestion

Cant. Total Actividades

20 30

1

41,36%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SG reportd un 41% de avance, aportd las siguientes evidencias:

_ Dos correos enviados a los supervisores solicitando los documentos que tenian pendientes por
entregar al grupo de secretaria general - contratos para la actualizacion década uno de los
expedientes.

e Observaciones de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: Se realizé la accion en el tiempo establecido de cumplimiento.

Integralidad: las evidencias estan completas y son suficientes.

Pertinencia: De acuerdo a la informacion solicitada a los supervisores, el trabajo realizado por
la SG es pertinente y esta de acorde con la causa del hallazgo.

De acuerdo con el % reportado la accion se encuentra dentro de los tiempos establecidos, se han
realizado memorandos dirigidos a cada una de las dependencias- supervisores de contratos
solicitando documentos para actualizar los expedientes contractuales.

Accion 9: Actualizar herramientas para la orientacion a la supervisién en responsabilidades e informes
de supervision.
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Actividad: Materializar por medio de un instructivo el diligenciamiento del Informe de supervision
sobre la informacion que se debe diligenciar en cada uno de los espacios del formato.

Unidad de Medida: Instructivo.

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 01-01-2021 al 30-03-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. y % Actividades Finalizadas

Cant. Total Actividades

1

% Global Avance

20 EX

100,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR _UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SG reportd un avance del 100%, y presenté las siguientes evidencias:

- Correo electrénico del 04/03/2021 con asunto “Socializaciéon formatos GCO-FT-001_V7
Estudios y Documentos Previos para el proceso de licitacion, concurso de méritos, seleccion
abreviada y contratacién directa, GCO-FT-024_V2 Informe de supervisién y el instructivo
GCO-IN-004_V1 Instructivo para el diligenciamiento del formato de informe de supervision”
en donde se comunica que los formatos ya estan cargados en el Drive del Sistema de Gestion.

- Formato GCO-FT-024 V2, Informe de supervision.

- Procedimiento GCO-IN-004 V1. Diligenciamiento del GCO-FT-024 Informe de Supervision.

- pantallazo del cargue del Procedimiento GCO-IN-004 V en el sistema de gestion del
04/03/2021.

- Pantallazo del cargue del Formato GCO-FT-024 V2 en el sistema de gestion del 04/03/2021.
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. Observaciones de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: Teniendo en cuenta que la actividad cuenta con fecha de inicio del 01/01/2021 y
fecha de finalizacion del 30/03/2021 se observd que la actividad se realizé dentro de los tiempos
establecidos en el plan de mejoramiento.

Integralidad: Las evidencias aportadas estan completas y son suficientes para dar cuenta de
la unidad de medida establecida correspondiente a un (01) instructivo el cual fue comunicado
mediante correo electronico y publicado en el Drive del Sistema de Gestion.

Pertinencia: Las evidencias responden a la accion y la actividad programada ya que el
contenido del instructivo se encuentra relacionado con la accién de mejora establecida.

Dado lo anterior, la accién 9 del hallazgo 6 fue desarrollada dentro de los tiempos establecidos para
la misma, el producto corresponde con la unidad de medida establecida y el contenido se encuentra
relacionado con la descripcion de la actividad, en consecuencia, la Oficina de Control Interno evidencio
que se encuentra cumplida al 100%.

Accion 10: Socializar herramientas para la orientacion a la supervision en responsabilidades e
informes de supervision.

Actividad: Continuar con jornadas de socializaciéon a los supervisores de contratos sobre los
lineamientos a tener en cuenta para una adecuada supervision.

Unidad de Medida: Jornadas de socializacion.

Cantidades y fecha de terminacion: 3, 01-01-2021 al 31-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.
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Cant. y 96 Actividades en Gestion

Cant. Total Actividades

1

% Global Avance

33,32%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”
Explicacion: La SG reportd un avance del 33%, y presentd las siguientes evidencias:

Presentacion de la Secretaria General “Modulo II: Lineamientos en la supervision de
contratos”.

Presentacion “Ingreso al almacén” de la Subdireccion Administrativa y Financiera

Reporte de la evaluacion de la capacitacion del 19 de marzo de 2021.

Link en documento de Word del Video de la Capacitacion de supervision de contratos
realizada el 19/03/2021.

- Listado de asistencia de la capacitacion realizada el 19/03/2021

- Programacion en el calendario de Google de la capacitacion en supervision de contratos
programada para el 19/03/2021.

. Observaciones de la Oficina de Control Interno

- Oportunidad: Teniendo en cuenta que la actividad cuenta con fecha de inicio del
01/01/2021 y fecha de finalizacion del 31/12/2021 se observo el avance con la realizacién
de 1 de las 3 jornadas de socializacion durante el primer trimestre de 2021.

- Integralidad: Las evidencias estan completas y son suficientes para soportar la actividad.

- Pertinencia: En la revision de las presentaciones se evidencio que se abordo el tema
relacionado con la socializacion a los supervisores de contratos sobre los lineamientos a
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tener en cuenta sobre una adecuada supervision y lo relacionado con las
responsabilidades e informes de supervision.

Dado lo anterior, la accion 10 del hallazgo 6 cuenta con el avance de una de tres jornadas de
socializacion realizadas durante el primer trimestre, el producto corresponde con la unidad de medida
establecida y el contenido se encuentra relacionado con la descripcion de la actividad, en
consecuencia, la Oficina de Control Interno evidencié que la actividad se encuentra dentro de los
términos para su desarrollo.

Accidn 11: Realizar seguimiento de control interno entre dependencias.

Actividad: Realizar el seguimiento por parte de los Directores, Jefes de Oficina y Subdirectores, sobre
la adecuada supervision de los contratos que estén a cargo de los servidores de sus dependencias;
esta revision debera aplicarse también a los informes de supervision y el contenido de estos.

Unidad de Medida: Actas de reunion

Cantidades y fecha de terminacion: 11, 01-01-2021 al 31-12-2021

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y % Actividades en Gestion

1

% Global Avance

20

36,36%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SG reporté un avance del 36%, y presento las siguientes evidencias:
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Acta de reunion interna de la Oficina Asesora de Planeacion del 31/03/2021 con asunto
“Supervision de contratos marzo 2021”.

Acta de reunion de impulso de procesos del 17/03/2021 con asunto “Revisiéon e impulso
procesos contractuales a cargo de la Direccidn de Prospeccion, recuperacion e identificacion”.
Acta de reunién interna del 15/03/2021 con asunto “Revision pendientes produccion,
seguimiento sobre la oportunidad de los procesos del PAA, adecuada supervision de los
contratos e informes de supervision y contenido de éstos” (Oficina Asesora de
Comunicaciones).

Se observo la programacién durante el afio 2021 desde el mes de abril de reuniones de
seguimiento a contratos de la Subdireccién de Gestién Humana.

Observaciones de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: La actividad cuenta con fecha de inicio del 01/01/2021 y fecha de finalizacion del
31/12/2021 por lo que el proceso aun cuenta con tiempo para desarrollar la actividad de mejora,
en especial teniendo en cuenta que se establecié como unidad de medida de la actividad 11
actas de reunion.

Integralidad: Se evidenciaron actas de reunién que cumplen con los requisitos de pertinencia
para soportar la actividad de mejora, no obstante, se continlan presentando actas de
seguimiento a la contratacién en donde no fue tratado el tema de la supervision, asi como
documentos que relaciona el cronograma de reuniones las cuales no corresponden con la unidad
de medida de la actividad.

Pertinencia: Se reportan evidencias, que no guardan relacion con la actividad programada ya
que se evidenciaron actas de revisién e impulso procesos contractuales con diferentes
dependencias de la UBPD en donde no se trat6 el tema relacionado con la adecuada supervision
de los contratos que estén a cargo de los servidores de sus dependencias. El seguimiento debe
realizarse por parte de los Directores, Jefes de Oficina y subdirectores, sobre la adecuada
supervision de los contratos que estén a cargo de los servidores de sus dependencias

Dado lo anterior, la accion 11 del hallazgo 6 se encuentra dentro de los tiempos establecidos para su
ejecucién y pendiente de continuar con el seguimiento por parte de los Directores, Jefes de Oficina y
Subdirectores, sobre la adecuada supervisidn de los contratos que estén a cargo de los servidores de
sus dependencias para lograr las 11 actas de reunion establecidas en la unidad de medida. Sobre el
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particular, se sugiere establecer un plan de trabajo para realizar el seguimiento periddico a todas las
dependencias en las que se encuentran supervisores de contratos y no relacionar en las evidencias
documentos soporte que no sean actas de reunidn, asi como solamente incluir las actas en donde se
desarrolle la actividad de mejora, pues las actas para la revision e impulso procesos contractuales no
resultan pertinentes para demostrar el avance en la accion de mejora.

HALLAZGO 7

Descripcion del Hallazgo: Administracion archivo documental se observaron deficiencias en el
manejo de los expedientes contractuales, pues presentan informaciéon que no corresponde con los
contratos.

Causa del Hallazgo: No se remiten los documentos por el supervisor para la actualizacion del
expediente oportunamente y en el orden adecuado, lo que genera error humano en la organizacion de
los mismos y aunado a esto, al tener una baja participacion de los supervisores y de los apoyos de
gestién documental en las sesiones de socializacion de lineamentos, se genera una desorganizacion
documental.

Accion 1: Actualizar lineamientos para la organizacion de expedientes contractuales

Actividad: Actualizar de la Guia de conformacién de expedientes contractuales haciendo énfasis en
la oportunidad de la actualizacion de expedientes

Unidad de Medida: Documento actualizado

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 01-01-2021 al 30-03-2021

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.
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Cant. y 9% Actividades Finalizadas

Cant. Total Actividades

L

% Global Avance

20 30

100,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR _UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix

Explicacion: La SG reporté un avance del 100%, y presentd las siguientes evidencias:

- Guia GDO-GU-001 V2. “Guia de conformacion y actualizacién de expedientes contractuales”.

- Correo del 10/03/2021 con asunto “Socializacién procedimiento cargue de documentos de
ejecucion plataformas del SECOP y la Guia de conformacion y actualizacion de expedientes
contractuales”.

° Observaciones de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: Teniendo en cuenta que la actividad cuenta con fecha de inicio del 01/01/2021 y
fecha de finalizacién del 30/03/2021 se observé que la actividad se realizé dentro de los tiempos
establecidos en el plan de mejoramiento.

Integralidad: Las evidencias aportadas estan completas y son suficientes para dar cuenta de la
unidad de medida establecida correspondiente a un (01) documento actualizado el cual fue
comunicado mediante correo electrénico.

Pertinencia: Las evidencias responden a la accion y la actividad programada ya que el
contenido del lineamiento se encuentra relacionado con la accién de mejora establecida.

Dado lo anterior, la accién 1 del hallazgo 7 fue desarrollada dentro de los tiempos establecidos para
la misma, el producto corresponde con la unidad de medida establecida y el contenido se encuentra
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relacionado con la descripcion de la actividad, en consecuencia, la Oficina de Control Interno evidencid
que se encuentra cumplida al 100%.

Accioén 2: Socializar lineamientos para la organizacion de expedientes contractuales.

Actividad: Realizar jornadas de socializacion a los supervisores de contratos y a los apoyos sobre los
lineamientos a tener en cuenta para una adecuada organizacion de los expedientes contractuales

Unidad de Medida: Jornadas de socializacion.

Cantidades y fecha de terminacién: 3, 01-01-2021 al 31-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. y 26 Actividades en Gestion

Cant. Total Actividades

L

% Global Avance

30

24,99%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR _UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SG reportd un avance del 24%, y present? las siguientes evidencias:

- Guia GDO-GU-001 V2. “Guia de conformacion y actualizacién de expedientes contractuales”.
- Imagen, evidencia de publicacién de la Guia en el Drive del Sistema de Gestiéon del
30/03/2021.

o Observaciones de la Oficina de Control Interno
Oportunidad: Teniendo en cuenta que la actividad cuenta con fecha de inicio del 01/01/2021 y

fecha de finalizacion del 31/12/2021, no se observaron evidencias relacionadas con la
realizacion de las jornadas de socializacion.
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- Integralidad: Las evidencias aportadas no dan cuenta de la realizacion de las jornadas de
socializacion.

- Pertinencia: Se reporta evidencias, que no guardan relacién con la actividad programada.

Dado lo anterior, la accion 2 del hallazgo 7, se encuentra dentro de los tiempos establecidos para su
ejecucion y pendiente del desarrollo de productos definidos en la unidad de medida consistentes en 3
jornadas de socializacion, en consecuencia la Oficina de Control Interno evidencié que de acuerdo a
las evidencias aportadas frente a las unidades de medida de la actividad durante el primer trimestre
no se evidencié avance, no obstante la actividad se encuentra dentro de los términos para su
desarrollo y pendiente de generar las 3 jornadas de socializacion para dar cumplimiento a las actividad
y la accién de mejora. Se sugiere revisar que las evidencias reportadas correspondan a la unidad de
medida de la actividad, asi como el porcentaje de avance reportado.

Accion 3: Realizar acciones de revision aleatoria de los documentos publicados.

Actividad: Realizar seguimiento aleatorio sobre el estado de la conformacion del expediente
contractual haciendo retroalimentacion a los supervisores de lo que se evidencie.

Unidad de Medida: Comunicacion.

Cantidades y fecha de terminacion: 3, 01-01-2021 al 31-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.
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Cant. y % Actividades en Gestion

Cant. Total Actividades

20 30

1

41,36%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

7.2. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Rendimiento General:

Cant. Acthidades a Terminar por Trimestre
.4 | Total
E} 7 10
2 8

Cant. Actividades por Afio de Terminacion.

59.99%

10
2021

Cant. y % Actividades por Estado de Cumplimiento 9% Promedio Avance Actividades por Afio Terminacion.

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”
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Al corte del reporte de avance del mes de marzo de 2021, se presenta un 59.99 % de avance fisico
global; (1) actividad finalizada en términos en el cuarto trimestre de 2020 y (10) actividades a finalizar
entre el primer y cuarto trimestre de 2021, lo que representa una proporcion del 21.15 % de las (52)
actividades suscritas en el Plan de Mejoramiento, y donde, el 100 % de gestidn temporal se encuentra
en términos.

HALLAZGO 5

Descripcion del Hallazgo: Debilidades en el seguimiento de las actividades y presupuesto,
formulados en el proyecto de inversidn de “Fortalecimiento de la Unidad de Busqueda-
2018011000898, por cuanto los resultados frente al avance de los mismos en materia de ejecucion
financiera de los recursos, para el 2019, se ejecutaron en un 41.9% poniendo en riesgo la
estructuracion la ejecucion de los recursos publicos.

Causa del Hallazgo: Falta de una reaccion oportuna frente a las alertas presentadas en los informes
de seguimiento a la ejecucién presupuestal.

Accioén 1: Seguimiento y monitoreo a la ejecucion presupuestal.

Actividad: Definir la meta de ejecucion de compromisos y obligaciones durante la vigencia
Unidad de Medida: Matriz.

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 21-12-2020-08-02-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y 2% Actividades Finalizadas

L

% Global Avance

30

100,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR _UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”
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Explicacion: Se reporta un avance del 100%, presentaron las siguientes evidencias:

- Archivo excel Metas Compromisos y Obligaciones 2021 SGTT Proyecto Misional
Implementacion.
- Metas Compromisos y Obligaciones 2021 Consolidado

OACP: Esta Oficina presentd la matriz con la proyeccion de sus obligaciones y compromisos en el
mes de febrero.

SG: La Secretaria General presento el debido reporte con las proyecciones de las obligaciones que
tiene este despacho y sus subdirecciones adscritas en el mes de febrero.

OTIC presenté el reporte metas compromisos y obligaciones presupuesto inversion 2021 en el mes
de febrero.

SGTT: Se reporta Matriz de Programacion de Compromisos y Obligaciones de la SGTT y las Tres (3)
Direcciones Misionales.

OAP: Una vez recibidas todas las matrices se procedio6 a la consolidacion de las mismas, como soporte
se sube el archivo excel "Metas Compromisos y Obligaciones 2021 Consolidado"

° Observaciones de la Oficina de Control Interno
- Oportunidad: Se cumplié en el tiempo establecido.

- Integralidad: Las evidencias estan completas y cumplen de acuerdo con la unidad de
medida establecida en el plan de mejoramiento (Matriz).

- Pertinencia: Las evidencias corresponden con la accion de mejora, sin embargo, es
importante que todos los meses se realice el control de los compromisos adquiridos por cada
dependencia.

Dado lo anterior, la accién 1 fue desarrollada dentro de los tiempos establecidos para la misma, el
producto corresponde con la unidad de medida establecida y el contenido se encuentra relacionado
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con la descripcion de la actividad, en consecuencia, la Oficina de Control Interno evidencio que se
encuentra cumplida al 100%.Sin embargo, es importante mencionar que la ejecucion presupuestal de
inversion a corte 31 de marzo de 2021 por compromisos corresponde al 30.80% y en obligaciones y
pagos al 4.56%, por tal razén es importante cada mes tener el control de estos, para asi de esta forma
al terminar la vigencia se cumplan los objetivos propuestos en los proyectos de inversion.

Accioén 2: Seguimiento y monitoreo a la ejecucion presupuestal.
Actividad: Seguimiento periddico a la ejecucion presupuestal.
Unidad de Medida: Informe.

Cantidades y fecha de terminacion: 11, 02-01-2021 al 21-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. y % Actividades en Gestién

Cant. Total Actividades

1

% Global Avance

20 30

21,27%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: El avance de la acciédn lo reportan en un 27%, adjuntan evidencias:

- Informe agregado marzo 2021.
- Informe ejecucion presupuestal corte marzo 31 de 2021.

La Jefe Encargada de la OAP envié correo electrénico a todos los lideres y jefes de oficina con el
informe de seguimiento a la ejecucion presupuestal del mes de marzo de 2021.
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° Observaciones de la Oficina de Control Interno
- Oportunidad: La accién se ha cumplido en los tiempos establecidos.
- Integralidad: Las evidencias son completas de acuerdo a lo comprometido.

- Pertinencia: Los informes de seguimiento a la ejecucion corresponden con el seguimiento
mensual que se ha ejecutado y registrado en el SIIF.

La accidn se encuentra dentro de los tiempos establecidos para su ejecucion, se observa que durante
el trimestre la OAP ha enviado por correo electrénico a la Direccion General y los jefes de area el
informe de ejecucion presupuestal mes a mes, se ha venido cumpliendo con el desarrollo de la
actividad.

Accioén 3: Seguimiento y monitoreo a la ejecucion presupuestal.

Actividad: Alertas tempranas asociadas a los cronogramas de los procesos contractuales definidos
en el plan anual de adquisiciones y acompafiamiento de la Secretaria General.

Unidad de Medida: Informe de alertas tempranos socializados.

Cantidades y fecha de terminacion: 6, 01-02-2021 al 21-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y % Actividades en Gestion

1

% Global Avance

30

plo]

16,67%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”
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Explicacion: Se reporta un avance del 17%, adjuntan las siguientes evidencias:

- Archivo excel Compromisos mesas de impulso.
- Informe de reuniones de impulso FINAL.

SG: Se remite el informe de alertas tempranas de los procesos identificados en el PAA 2021 con el fin
de dar cumplimiento a la accion 3 que indica "Alertas tempranas asociadas a los cronogramas de los
procesos contractuales definidos en el plan anual de adquisiciones y acompafiamiento de la Secretaria
General".

° Observaciones de la Oficina de Control Interno

- Oportunidad: Conforme al entregable la SG realizara al afio 6 informes de alertas
tempranas, el primero de ellos esta como evidencia en el mes de marzo, por lo cual se da
cumplimiento en los tiempos establecidos.

- Integralidad: La evidencia que corresponde a un informe las evidencias estan completas y
son suficientes.

- Pertinencia: El informe remitido cumple con la actividad descrita en el PM.

Se ha venido cumpliendo con el envio del informe de alertas tempranas correspondiente a la unidad
de medida contemplada en el levantamiento del PM. Asi como el control que esta realizando la SG a
través de los Abogados asignados al Grupo de Gestion Contractual, a través de las mesas de trabajo.

Accion 4: Seguimiento y monitoreo a la ejecucion presupuestal.
Actividad: Identificacion y tramite oportuno de vigencias futuras requeridas.
Unidad de Medida: Comunicacién oficial enviada a las dependencias.

Cantidades y fecha de terminacion: 1,21-12-2020 al 30-12-2020.
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1

% Global Avance

100,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La actividad reporta un avance del 100%, presentando las siguientes evidencias:
- En el mes de enero, adjuntan correo electrénico a los directores y jefes de oficina para la
identificacion y tramite de vigencias futuras.

. Observaciones de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: Se cumplié con el compromiso adquirido en cuanto a la unidad de medida en
el tiempo establecido, la actividad ya esta cumplida al 100%.

Integralidad: La evidencia esta completa y es suficiente.

Pertinencia: De acuerdo con las evidencias de la actividad la comunicacion realizada por la
OAP es pertinente y esta de acorde con la causa del hallazgo.

Dado lo anterior, la accién fue desarrollada dentro de los tiempos establecidos para la misma, el
producto corresponde con la unidad de medida establecida y el contenido se encuentra relacionado
con la descripcion de la actividad, en consecuencia, la Oficina de Control Interno evidencié que se
encuentra cumplida al 100%
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Accion 5: Seguimiento y monitoreo a la ejecucion presupuestal.

Actividad: Elaboracion y monitoreo de los planes de ejecucion del plan anual de adquisiciones por
dependencia.

Unidad de Medida: Planes con el respectivo avance.

Cantidades y fecha de terminacion: 6, 21-12-2020 al 21-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

— Cant. y % Actividades en Gesti¢
Cant. Total Actividades ant y b AcHvidacies en mestion

1

% Global Avance

20

50,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: Reportan un avance de cumplimiento del 50%, y adjuntan las siguientes evidencias:
-Archivo en PDF, Seguimiento Gestién Contractual y Presupuestal Direccién de Participacion 19
marzo 2021.

-Archivo en excel, estado de los procesos de contratacion del PAA, que tiene a cargo las
Subdirecciones de la SG, alli se evidencian las gestiones adelantadas para los procesos con las
debidas fechas y bitacora de lo acontecido con cada una de las lineas.

-La Oficina Asesora de Comunicaciones adjunta como soporte la matriz en la que se evidencia los
contratos que se tienen a la fecha y su porcentaje de ejecucion. Cabe resaltar que los porcentajes se
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encuentran en ceros puesto que hasta el mes de abril se pagaran las cuentas de cobro de los
contratistas.

-Se remite como soporte la matriz - plan donde se evidencia los procesos del PAA OTIC: se adjunta
el informe de seguimiento gestién de adquisiciones 2021 de la OTIC con fecha de corte al 17/03/2021,
adicionalmente se adjuntan los documentos de proyeccidn de curva, proyeccion de liberaciones y
estado gerencial de contrataciones

Se reporta matriz de Seguimiento a la Gestién Contractual y Presupuestal de las Lineas del PAA a
cargo de la SGTT y la tres (3) Direcciones Misionales y se reporta acta de seguimiento particular a la
Gestion Contractual de la Direccion de Participacion realizada el dia 19 de marzo.

o Observaciones de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: La unidad de medida correspondiente a la elaboracién y monitoreo de los
planes de ejecucion del PAA por dependencia corresponde al tiempo establecido.

Integralidad: Sin embargo, las evidencias no estan completas ya que no se evidencia
informacién completa de los planes de ejecucion del PAA de algunas dependencias.

Pertinencia: La informacion suministrada es acorde con la accién de mejora del PM.

Dentro de las evidencias entregadas se observa que se ha dado cumplimiento al desarrollo de la
actividad correspondiente a “Elaboracién y monitoreo de los planes de ejecucion del plan anual de
adquisiciones por dependencia” y se encuentra dentro del tiempo establecido para su desarrollo.
Accidn 6: Politica de seguridad digital.

Actividad: Aprobacion de la Politica de seguridad digital.

Unidad de Medida: Politica.

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 21-12-2020 al 28-02-2021.
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e Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y % Actividades Finalizadas

30

% Global Avance

20

100,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR _UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

La Accion fue finalizada en enero de 2021, donde la Oficina Asesora de Planeacion OAP (Responsable
de Reporte de Avance) present6 los documentos “Acta de Reunion-23-12-2020.pdf’ y “GSI-PC-
002_V1-Politica-de-proteccion-y seguridad-digital_23-12-2020.pdf", politica aprobada el 23 de
diciembre de 2020, dando asi, cumplimiento a la Accion de Mejora suscrita.

e Observaciones de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: Se dio cumplimiento en los términos suscritos.

Integralidad: La evidencia “GSI-PC-002_V1-Politica-de-proteccion-y seguridad-digital_23-
12-2020.pdf’ se encuentra en concordancia con la actividad y la unidad de medida.

Pertinencia: durante el periodo de seguimiento y de reporte de avance la OAP reporto
actividades y evidencias directamente relacionadas con la accion, actividad y unidad de
medida.

La Politica de Proteccion y Seguridad Digital aprobada el 23 de diciembre de 2020 define “...los
lineamientos y lineas de accién a implementar en la UBPD, con el fin de prevenir y mitigar los riesgos
y amenazas inherentes al uso de entornos digitales...”, hace parte de los marcos base del Comité de
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Seguridad de la Informacion de la UBPD conformado mediante Resolucion No. 0537 de 2020 y donde
posteriormente de forma complementaria, a través de la Resolucion No. 0588 de 2020 se estructurd y
se definieron los roles del Sistema de Seguridad de la Informacién SSI.

Accion T7: Politica de seguridad digital.
Actividad: Seguimiento a la implementacién de la politica de seguridad digital.
Unidad de Medida: Plan de implementacién con avance.

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 01-03-2021 al 21-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. y 26 Actividades sin Avance

Cant. Total Actividades

L

% Global Avance

Actividad con fecha
de inicio para el 01 de
marzo de 2021.

0,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

El reporte de avance realizado por la Oficina Asesora de Planeacién OAP (Responsable de Reporte
de Avance) da cuenta de actividades realizadas en el periodo evaluado y de un proceso en marcha
“...desagregacion de las lineas de control de la politica de proteccion y seguridad digital...”, sin
embargo, es importante tener en cuenta que el avance debe estar directamente relacionado con la
actividad y la unidad de medida suscrita, tanto el reporte como la evidencia deben ser pertinentes,
integrales y oportunos; no se observaron actividades que hagan parte del “Plan de Implementacién”y
del respectivo seguimiento; por otro lado no hay oportunidad debido a que el avance es del 0 %, y
para el mes de marzo el avance deberia ser del 9,52 % (4 semanas completas de marzo / 42 semanas
suscritas), lo que ya evidencia rezago.
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e Observaciones de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: Hay atraso del 9.52 %, la accidn se encuentra abierta desde del 01 de marzo
de 2021 y para este periodo no se report6d avance.

Integralidad: No se presentaron evidencias.

Pertinencia: No se presentaron evidencias.

Es importante tener claro que las bases de la Accion, Actividad y la Unidad de Medida son el “Plan de
Implementacion” y el cumplimiento es el avance evidenciado en el seguimiento a la implementacién,
por lo que a partir de los proximos reportes de avance, la OAP como responsable del reporte de
avance, debe asegurarse de que la evidencia principal o base cumpla con los criterios de oportunidad,
integralidad y pertinencia segun lo anteriormente mencionado, asimismo, se debe tener en cuenta el
rezago que ya se esta presentado desde marzo de 2021.

Accion 8: Implementacion y seguimiento de los controles tecnoldgicos sobre los sistemas que
actualmente tiene la UBPD y apoyan el proceso de busqueda con el fin de mitigar los riesgos y
amenazas inherentes al uso de estos sistemas

Actividad: Definicion de un plan de proteccion y seguridad digital 2021

Unidad de Medida: Plan de proteccion y seguridad digital

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 21-12-2020 al 30-10-2021

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. y 26 Actividades Finalizadas

Cant. Total Actividades

% Global Avance

100,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR _UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”
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La Accion fue finalizada en enero de 2021, donde la Oficina Asesora de Planeacion OAP (Responsable
de Reporte de Avance) presento el documento “Plan de Implementacion de Proteccion y Seguridad
Digital 2021”, con fecha de actualizacién de la version No. 002 del 26 de enero de 2020, fecha que no
es coherente con la fecha de la version No. 001 (16 de diciembre de 2020), lo que probablemente
corresponda a un error de digitacion de la fecha de la version No. 002 (hecho informado por la OCl en
el seguimiento realizado en enero de 2021).

. Observaciones de la Oficina de Control Interno
- Oportunidad: Se dio cumplimiento en los términos suscritos.

- Integralidad: La evidencia “Plan de Implementacion de Proteccion y Seguridad Digital 2021”
se encuentra en concordancia con la actividad y la unidad de medida.

- Pertinencia: durante el periodo de seguimiento y de reporte de avance la OAP report6
actividades y evidencias directamente relacionadas con la accion, actividad y unidad de
medida.

El Plan de Implementacién de Proteccion y Seguridad Digital 2021 elaborado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones OTIC, establecié actividades a desarrollar en
2020 en materia de Proteccidn y Seguridad Digital y para la implementacidn de controles tecnolégicos
que permitan mitigar los riesgos de Seguridad Digital, actividades que segun los periodos de ejecucion
establecidos en el Plan anteriormente mencionado, ya se encuentran totalmente desarrolladas, por lo
que es importante el seguimiento estricto.

Accion 9: Implementacién y seguimiento de los controles tecnoldgicos sobre los sistemas que
actualmente tiene la UBPD y apoyan al proceso de busqueda con el fin de mitigar los riesgos y
amenazas inherentes al uso de estos sistemas.

Actividad: Implementacion del plan de proteccion y seguridad digital 2021.

Unidad de Medida: Plan de implementacion con avance.

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 01-03-2021 al 21-12-2021.
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e Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y % Actividades Finalizadas
20

% Globhal Avance

20

100,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

La Oficina Asesora de Planeacion OAP (Responsable de Reporte de Avance) reporté un avance del
100 % y present6 los documentos “anexoseguimientoproyimplementacionmsd.pdf’ y “Seguimiento al
plan de proteccion y seguridad digital21_03.pdf’; la OCI no valida el 100 % de avance reportado,
teniendo en cuenta que la accion suscrita tiene como fecha de finalizacién 21 de diciembre de 2021,
y el seguimiento reportado indica que las actividades del plan de implementacion no se encuentran
finalizadas, por lo tanto, el porcentaje de avance debe ser ajustado de acuerdo a cifras cercanas a las
presentadas en el documento “Informe de Seguimiento”
(anexoseguimientoproyimplementacionmsd.pdf) el cual registra corte al 08 de abril de 2021 e indica
un 28 % de avance real y 34 % de avance esperado, por lo anterior, el avance debe presentarse bajo
el universo de actividades contempladas en el “Plan de Implementacion®, registrando el avance
periddico para cada una donde aplique.

o Observaciones de la Oficina de Control Interno
- Oportunidad: El porcentaje de avance reportado no es coherente con los avances reales.

- Integralidad: Si bien las evidencias corresponden a informes de seguimiento, no se
observo el porcentaje de avance del universo de actividades.

- Pertinencia: los documentos aportados presentan avance hacia la implementacién del
Plan de Proteccién y Seguridad Digital, en concordancia con la Accion, Actividad y Unidad
de Medida.
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Debe presentarse coherencia entre las cifras que se encuentran registradas en los documentos
soporte del avance y el dato del porcentaje reportado por la OAP, adicionalmente, si el Plan de
Implementacién de Proteccion y Seguridad Digital 2021 se encuentra compuesto por (49) actividades,
el seguimiento debe realizarse bajo este universo, registrandose el porcentaje de avance mensual
para las actividades que aplique.

Accioén 10: Presentacion por parte de la OCI del seguimiento a los proyectos de inversion de la UBPD.

Actividad: La OCI elabora informe de seguimiento a los proyectos de inversion y presenta, el Jefe de
la OCI los resultados al CICCI.

Unidad de Medida: Informes proyectos de inversion.

Cantidades y fecha de terminacion: 3, 02-01-2021 al 20-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. ¥ 2% Actividades en Gestién

Cant. Total Actividades

L

% Global Avance

33,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: Se ha dado avance a la actividad del 33%, Dentro de las evidencias se observa;

- Para el mes de marzo de 2021 no se presenta avance en la actividad.

- En el mes de febrero se adjunta informe de Seguimiento y Evaluacién Presupuestal -
Proyectos de Inversion 2020 junto con memorando enviado a la Direccion General de la
UBPD.

. Observaciones de la Oficina de Control Interno
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Oportunidad: Si bien en el mes de marzo no se aport6 evidencia, de acuerdo a la unidad de
medida esta en los tiempos establecidos y se ha cumplido.

Integralidad: La evidencia entregada en el mes de febrero esta completa y es suficiente.
Pertinencia: El informe entregado esta acorde con la causa del hallazgo.
Si bien en el mes de marzo no se tienen evidencias, en el mes de febrero se elabord y emitio el informe
de seguimiento y evaluacion a la ejecucidn presupuestal y proyectos de inversion de la vigencia, se

ha dado cumplimiento en los tiempos establecidos con la unidad de medida correspondiente al informe
de proyectos de inversion.

Accion 11: Presentacion por parte de la OCI del seguimiento a los proyectos de inversion de la UBPD.
Actividad: 2. EI CICCI analiza el informe y determina las acciones de mejora a que haya lugar.
Unidad de Medida: Acta del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Cantidades y fecha de terminacion: 3, 02-01-2021 al 30-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.
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Cant. y % Actividades en Gestion

Cant. Total Actividades

20 30

1

% Global Avance

33,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: El reporte de avance corresponde al 38%, se adjunta como evidencia:
- Acta No. 4 del CICI de fecha 10 de marzo de 2021, la Oficina de Control Interno presenté los

resultados del Informe de Ejecucion Presupuestal y Proyectos de Inversién de la vigencia
2020 ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

o Observaciones de la Oficina de Control Interno
Oportunidad: Se cumpli6 en el tiempo establecido.
Integralidad: El acta de evidencia es completa y suficiente para dar cumplimiento a la actividad.
Pertinencia: La informacion registrada en el acta corresponde con la accion de mejora.

La OCI ha cumplido con el envio de la unidad de medida correspondiente al informe de ejecucion
presupuestal-proyectos de inversién en el tiempo establecido al CICI, para que ellos tomen las
decisiones de mejora a que haya lugar.

7.3. SUBDIRECCION GENERAL TECNICA Y TERRITORIAL
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Cant. Acthvidades a Terminar por THmestre
Trim. 4 | Total

7

12

1z 7

Cant. Actividades por Afo de Terminacién.

35.88%

coodidcacoog
2021

Cant. y % Actividades por Estado de Cumplimiento 9% Promedio Avance Actividades por Afc Terminacion.

o 35,889
209
17 (32.6996) ©,00%
v
- 2021

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Al corte del reporte de avance del mes de marzo de 2021, se presenta un 35.88 % de avance fisico
global; (17) actividades a finalizar entre el primer y cuarto trimestre de 2021, lo que representa una
proporcion del 32.69 % de las (52) actividades suscritas en el Plan de Mejoramiento, y donde, el 100
% de gestion temporal se encuentra en términos.

HALLAZGO 8

Descripcion del Hallazgo: La UBPD en virtud del contexto Armado a 31 de diciembre de 2019, no
cuenta con un Sistema de Informacién Misional que garantice la trazabilidad, custodia vy
confidencialidad de la informacion recolectada debido a que la informacién se recolecta en hojas de
Calculo y otros formularios, y asi también se adelanta la recoleccion y depuracion de informacién
capturada de diferentes fuentes.

Causa del Hallazgo: En 2019, los procesos misionales se encontraban en etapa de definicion
procedimental. Se establecieron actividades de diagndstico, revision de modelos de estructuras de
informacién y de contratacion de consultoria para disefiar el sistema de informacion misional, los
procesos de intercambio y el sistema de seguridad de la informacién.

Accion 1: Contar con los disefios del Sistema de Informacion Misional, que considere las condiciones
de trazabilidad, custodia y confidencialidad que requiere la informacién de la UBPD.
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Actividad: La Direccion Técnica de Informacion en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, elaboraran el documento del disefio del Sistema de Informacion
Misional de la UBPD.

Unidad de Medida: Documento de disefio.

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 04-01-2021 al 27-02-2021.

e Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y %6 Actividades Finalizadas

1

% Global Avance

100,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

La Subdireccién General Técnica y Territorial SGTT (Responsable de Reporte de Avance) reportd un
avance del 100 %, y por consiguiente, no presentd evidencias, sin embargo, se mantiene la
observacion realizada por la OCI en el seguimiento realizado en febrero de 2021, teniendo en cuenta
que el cumplimiento debe estar acorde a la Actividad y a la Unidad de Medida suscrita asi: “La
Direccion Técnica de Informacion en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, elaboraran el documento del disefio del Sistema de Informacion Misional de la
UBPD’, esta actividad no se observd en febrero de 2021 y tampoco en el presente periodo.

° Observaciones de la Oficina de Control Interno

- Oportunidad: La SGTT para febrero de 2021 (fecha de terminacién) reporto 100 % de
cumplimiento, dentro de los términos suscritos.

- Integralidad: Si para marzo de 2021, la SGTT no reportd evidencias por lo anteriormente
mencionado, en febrero de 2021 se aportaron evidencias documentales de los diez (10)
disefios del Sistema de Informacion Misional entregados y aprobados por la UBPD.
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- Pertinencia: Los soportes documentales aportados por la SGTT como evidencia del
cumplimiento presentan pertinencia directa a la accién suscrita, sin embargo, no hay
correspondencia con la Actividad y la Unidad de Medida.

La Oficina de Control Interno OCI mediante memorando No. 3000-3-202101802 del 24 de marzo de
2021, solicité a la SGTT, OTIC, DTIPLB y a la SGIB la remisién a mas tardar el 09 de abril de 2021
del documento descrito en la actividad “...La Direccion Técnica de Informacion en coordinacion con la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, elaboraran el documento del disefio
del Sistema de Informacion Misional de la UBPD...”, donde se observe la apropiacion de los Disefios
bajo formatos del Sistema de Gestidn y segun recomendaciones de la OAP, lo anterior, teniendo en
cuenta que muchos documentos que soportan los Disefios se encuentran bajo formatos del contratista
e incluso sin ningun tipo de identificacion o propiedad, de lo anteriormente dicho, es importante, definir
el cumplimiento estricto de la Actividad y de la Unidad de Medida suscritas, dando correspondencia
total con la Accion.

Accion 2: Definir e implementar la plataforma digital de servicios de informacion misional publica de
la UBPD para la ciudadania.

Actividad: La Subdireccion de Gestion de Informacion en coordinacidn con la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones definira e implementaran la plataforma digital de servicios de
informacién misional publica de la UBPD.

Unidad de Medida: Plataforma digital de servicios de informacién misional publica de la UBPD para
la ciudadania.

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 04-01-2021 al 21-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.
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Cant. y % Actividades en Gestion

Cant. Total Actividades

L

% Global Avance

20 30

27,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

La Subdireccién General Técnica y Territorial SGTT (Responsable de Reporte de Avance) reportd un
avance del 27 %, y presenté las siguientes evidencias (Hojas de Vida, Estructuras de Recursos y
documentos de pruebas para Perfiles); se observo avance, debido a la aprobacion e inclusion en el
PAA 2021 y definicion de perfiles, roles, recursos y la gestion en la busqueda del recurso humano, sin
embargo, es importante definir planes soportados en cronogramas donde se definan las fases,
actividades y tiempos una vez se cuenten con todos los recursos, que conlleven al cumplimiento de la
Accion segun la fecha de terminacion suscrita, ademas de la estricta concordancia que debe
presentarse con la Actividad y Unidad de Medida suscritas, por lo anterior, se recomienda presentar
los planes y cronogramas para los proximos reportes de avance.

° Observaciones de la Oficina de Control Interno

- Oportunidad: Al corte del seguimiento de marzo de 2021 la SGTT report6 un avance del
27 %, al realizar un contraste segun las doce (12) semanas completas al 28 de marzo de
2021/ las (50) semanas suscritas, daria como resultado un 24 % de base, lo que indica que
la Accion presenta un 3 % mas de avance.

- Integralidad: Si bien, los soportes dan cuenta sobre la gestién en la blsqueda,
contratacion, establecimiento de roles y responsabilidades del recurso humano y equipo
requerido, no se observaron otros documentos relacionados a la definicién e implementacion
de la plataforma digital de servicios.

- Pertinencia: los soportes Unicamente presentan relacién parcial hacia alguna etapa inicial
en la definicién establecida en la Accién y la Actividad.
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Es importante, definir los porcentajes de avances segun las etapas de Definicion e Implementacidn
descritas en la Accién, Actividad y Unidad de Medida, esto se establece en Planes, Estrategias,
Cronogramas de Actividades etc., documentos que al corte del seguimiento no se observaron; si bien,
el porcentaje de avance reportado (27 %) por la SGTT, esto corresponde a algunas actividades de la
etapa de Definicién o de planificacion, esto a la falta de (38) semanas para terminar la Definicidn,
iniciar y completar con la Implementacion.

Accion 3: Iniciar el desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion Misional.
Actividad: La Direccion Técnica de Informacién y la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, avanzaran en el desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion Misional

de la UBPD.

Unidad de Medida: Componentes de software del Sistema de Informacién Misional desarrollados e
implementados.

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 01-06-2021 al 21-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. y % Actividades en Gestion

Cant. Total Actividades

L

% Global Avance

30

11,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR _UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

La Subdireccién General Técnica y Territorial SGTT (Responsable de Reporte de Avance) reporté un
avance del 11 %, y presenté las siguientes evidencias (GCO-FT-017 V1 Ficha técnica para cotizar
bienes-servicios — Software.pdf); Las acciones reportadas corresponden a etapas previas que
permiten avanzar en la consecucion de los recursos necesarios para dar inicio al cumplimiento de la
accién desde el 01 de junio de 2021 con el desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion
Misional SIM, es importante mencionar que la Accién, Actividad y Unidad de Medida se establecen
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claramente desde el inicio del desarrollo, por lo tanto, los porcentajes y evidencias reportados al
momento no reflejan avance directo en el cumplimiento de la accion.

. Observaciones de la Oficina de Control Interno

-Oportunidad: Teniendo en cuenta que la actividad indica “..desarrollo e
implementacion...”, el porcentaje real debe medirse desde el 01 de junio de 2021 (fecha
de inicio suscrita), los porcentajes reportados con corte a marzo de 2021 corresponden a
avances en la obtencion de los recursos necesarios para iniciar con el cumplimiento de la
actividad, por lo tanto, se deberia suspender el reporte o reiniciar la medicion desde la
fecha anteriormente mencionada.

-Integralidad: las evidencias corresponden a una actividad previa al inicio del cumplimiento
de Accion, Actividad y Unidad de Medida suscrita.

- Pertinencia: el documento “GCO-FT-017 V1 Ficha técnica para cotizar bienes-servicios —
Software.pdf’ en su componente de “Forma de Pago” presenta la programacion de
desembolsos que estan planificados a realizarse entre el 31 de julio de 2021 hasta el 31
de julio de 2022, los cinco (5) pagos estan sujetos al cumplimiento de (18) proyectos a
desarrollarse en este periodo.

Si las actividades registradas en el documento “GCO-FT-017 V1 Ficha técnica para cotizar bienes-
servicios — Software.pdf’ corresponden al “...desarrollo e implementacion de cuatro fases del sistema
de informacion misional de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el
contexto y en razon del conflicto armado (UBPD) y la definicion e implementacion del modelo
tecnologico de adquisicion e integracion de datos desde fuentes externas para las necesidades
misionales...”, es necesario que durante el reporte de avance desde el 01 de junio de 2021, se aporten
como evidencia los soportes de Planificacion, Estrategias y Cronogramas de Actividades, etc. para el
Desarrollo e Implementacién, que permitan realizar el seguimiento a los proyectos durante el periodo
de ejecucion de la Accion suscrita.

Accion 4: Puesta en marcha del componente de intercambio de informacién con los servicios web
con la UARIV, el INMLCF, la RNEC, y de los servicios de integracion de datos del CNMH, BDUA e
INPEC.

Actividad: La Direccién Técnica de informacién y la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones pondran en marcha el componente de intercambio de informacion con los servicios
web y de los servicios de integracion con las citadas entidades.
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Unidad de Medida: Componente de intercambio de informacidn con los servicios web con la UARIV,
el INMLCF, la RNEC, y de los servicios de integracion de datos del CNMH, BDUA e INPEC.

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 04-01-2021 al 21-12-2021.

e Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

— Cant. y % Actividad Gestié
Cant. Total Actividades S et ems bt i s S

)

20

1

% Global Avance

99,50%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

La Subdireccién General Técnica y Territorial SGTT (Responsable de Reporte de Avance) reportd un
avance del 99.5 %, y no presentd evidencias; El proceso registra avance en lo que respecta al
despliegue en ambiente de produccion los componentes de intercambio de informacién con Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses INMLCF, asi como los componentes de integracién
de informacién proveniente de Centro Nacional de Memoria Histérica CNMH, Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC, Base de Datos Unica de Afiliados BDUA y Convenio 01 (INMLCF),
con relacion a los componentes de intercambio con la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral
a las Victimas UARIV y Registraduria Nacional del Estado Civil RNEC, sin embargo no es posible
validarlo debido a la falta de evidencias, es importante mencionar que el cumplimiento de la Accién,
Actividad y Unidad de Medida, debe dar estricto cumplimiento a la “puesta en marcha del componente
de intercambio de informacion con los servicios web con la UARIV, el INMLCF, la RNEC, y de los
servicios de integracion de datos del CNMH, BDUA e INPEC”, lo anterior, teniendo en cuenta que a
marzo de 2021, se han reportado avances del 99,50 % y la validacién o cierre de la accion debe dar
cuenta del intercambio y/o interoperacion con las entidades mencionadas.
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. Observaciones de la Oficina de Control Interno

-Oportunidad: teniendo en cuenta que la Fecha de Terminacién suscrita es del 21 de
diciembre de 2021, la SGTT al corte de marzo de 2021 reportd un avance del 99.5 %, por lo
que a falta de nueve (9) meses, se encuentra muy avanzadas las actividades para dar
cumplimiento.

- Integralidad: para los periodos de enero, febrero y marzo de 2021, no ha sido posible validar
el avance reportado por falta de evidencias.

Pertinencia: Si bien, el reporte cualitativo realizado por la SGTT da cuenta de avances
directamente relacionados a la Accion, Actividad y Unidad de Medida, no ha sido posible
determinar este criterio por la falta de evidencias.

Ha sido muy importante el rapido avance en los proceso de despliegue e integracion con otras
entidades para dar cumplimiento a la Accion, Actividad y Unidad de Medida suscritas, también y una
vez finalizadas estas actividades, el valor que se va generar hacia la mision de la Unidad, va a ser
fundamental, en el mismo sentido, el avance rapido, permite desplegar actividades de pruebas y
estabilizacion de estos desarrollos tecnolégicos bajo los ambientes de pruebas adecuados, en
contraste, a lo positivo del avance, resulta muy dificil validarlo debido a que no se han presentado las
respectivas evidencias, que para el periodo de seguimiento de marzo de 2021 presenta tres (3)
periodos sin ello; en consecuencia, sin soportes o evidencias no es posible validar el cumplimiento y
dar finalizacién o cierre a la accion.

Accioén 5: Puesta en marcha de la Herramienta para la captura de: 1) informacién correspondiente al
registro de solicitud busqueda, dialogos y mesas técnicas de coordinacién; 2) consulta de personas
dadas por desaparecidas, personas que buscan y bitacora; y 3) consolidacion de informacion de
personas dadas por desaparecidas.

Actividad: La Direccion Técnica de Informacion y Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones avanzaran en la implementacion de herramientas tecnoldgicas para la consolidacion
y construccion del Universo de Personas dadas por Desaparecidas.

Unidad de Medida: Herramienta tecnoldgica.

Cantidades y fecha de terminacion: 1 04-01-2021 al 21-12-2021.
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e Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y 26 Actividades en Gestion

1

2% Global Avance

90,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

La Subdireccién General Técnica y Territorial SGTT (Responsable de Reporte de Avance) reporté un
avance del 90 %, y no presento evidencias; es importante mencionar que ante un avance del 90 % al
presente corte, donde se registran actividades de finalizacion de desarrollos, migraciones, inactivacion
del registro de solicitudes de busqueda y despliegue de ambientes de produccion, debe existir la
suficiente evidencia que permita validar el cumplimiento del reporte y su relacién con la Accidn,
Actividad y Unidad de Medida suscritas, por esta razén, es importante determinar el avance general y
detallado para: 1) informacion correspondiente al registro de solicitud busqueda, dialogos y mesas
técnicas de coordinacidn; 2) consulta de personas dadas por desaparecidas, personas que buscan y
bitacora; y 3) consolidacién de informacion de personas dadas por desaparecidas, por lo anterior, se
requiere presentar también el plan soportado con el cronograma de actividades, responsables y
fechas.

° Observaciones de la Oficina de Control Interno

- Oportunidad: teniendo en cuenta que la Fecha de Terminacion suscrita es del 21 de
diciembre de 2021, la SGTT al corte de marzo de 2021 reportd un avance del 90 %, por
lo que a falta de nueve (9) meses, se encuentra muy avanzadas las actividades para dar
cumplimiento.

- Integralidad: para los periodos de febrero y marzo de 2021, no ha sido posible validar el
avance reportado por falta de evidencias.

- Pertinencia: Si bien, el reporte cualitativo realizado por la SGTT da cuenta de avances
directamente relacionados a la Accion, Actividad y Unidad de Medida, no ha sido posible
determinar este criterio por la falta de evidencias en los periodos anteriormente
mencionados, por el contrario, en enero de 2021 el avance y los soportes presentaban
correspondencia hacia lo suscrito.
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Ha sido muy importante el rapido avance en los procesos de finalizacion de desarrollos, migraciones,
inactivacion del registro de solicitudes de busqueda y despliegue de ambientes de produccidn para
dar cumplimiento a la Accion, Actividad y Unidad de Medida suscritas, también y una vez finalizadas
estas actividades, el valor que se va generar hacia la mision de la Unidad, va a ser fundamental; en el
mismo sentido, el avance rapido, permite desplegar actividades de pruebas y estabilizacion de estos
desarrollos tecnologicos bajo los ambientes de pruebas adecuados, en contraste, a lo positivo del
avance, resulta muy dificil validarlo debido a que en febrero y marzo de 2021 no se han presentado
las respectivas evidencias, que para el periodo de seguimiento de marzo de 2021 presenta dos (2)
periodos sin ello; en consecuencia, sin soportes o evidencias no es posible validar el cumplimiento y
dar finalizacion o cierre a la accion.

HALLAZGO 9

Descripcion del Hallazgo: En la formulacion del Plan Nacional de Busqueda la UBPD, no estructurd
un cronograma de ejecucidn de las estrategias, las entidades que participaran, el rol de cada entidad
acorde a sus competencias, presupuesto y mecanismos de seguimiento y evaluacion, para de esta
manera planear y direccionar las acciones de busqueda y cumplir con su mandato misional.

Causa del Hallazgo: El disefio del Plan Nacional de Busqueda -PNB- requirié un diagnéstico previo
de los problemas historicos que han impedido encontrar alrededor de 120.000 desaparecidos en el
marco del conflicto armado. Dicho diagndstico es la base conceptual que permitira formular la
operativizacion del PNB como un proposito comun del Estado y las organizaciones de la sociedad
civil.

Accion 1: Culminar la Fase Il del PNB, que consiste en avanzar en el disefio de un plan operativo.
Este incluye los siguientes productos: 1) cronograma de ejecucion, Il) entidades responsables y sus
roles, IIl) presupuesto requerido, IV) seguimiento y evaluacién.

Actividad: La Direccion General en coordinacién con la Subdireccién General Técnica y Territorial
culminara la Fase |l del PNB, que consiste en avanzar en el disefio de un plan operativo.

Unidad de Medida: Documento de Plan Operativo.

Cantidades y fecha de terminacion: 1,16-01-2021 al 30-07-2021.
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1

45,00% 1

[226]

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SGTT reportd un avance del 45%, y presentd las siguientes evidencias:

Archivo de Excel “Metodologia encuentros amplios”.
Archivo de excel “Definicién y lugares de encuentros.”
Archivo Excel “Identificacion de organizaciones y entidades”.

El proceso ha presentado los siguientes reportes de avance:

Enero: Se han realizado acciones como la conformacion de equipos de trabajo, la
estructuracion de versiones preliminares y en proceso de ajuste del propdsito comuin del PNB
y de la cadena de valor asociada, ejercicios de priorizacion de estrategias a corto plazo,
propuestas metodolégicas de sistematizacion de la informacion derivada del proceso
participativo transversal a este proyecto, construccién de guiones para el acercamiento a las
organizaciones.

Febrero: Durante el mes de febrero se construyd, se presentd y se aprob6 el nuevo plan de
trabajo que nos llevara a la construccion del documento de operativizacion del PNB.
Metodoldgicamente, la aprobacion del plan de trabajo implica que se acepta la estrategia de
tener al menos tres momentos de participacion. En primer lugar, se tendran unas reuniones
bilaterales con entidades y organizaciones estratégicas; En un segundo momento se llevaran
a cabo unos encuentros participativos amplios; Finalmente se realizaran unas sesiones de
validacion de los acuerdos generados en los espacios anteriormente mencionados.

Igualmente se avanzd en la construccidn de una matriz de roles y responsabilidades de
entidades y organizaciones en el PNB. Este instrumento hace parte de la estrategia
metodoldgica de andlisis de las partes interesadas o grupos de interés en el PNB. La
construccion de la matriz, y los criterios definidos y caracterizados permiten evidenciar la
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potencial participacién o aporte de dicho actor en la totalidad del proceso de implementacion
del Plan Nacional de Busqueda (PNB) o en alguno de los ejes estratégicos, en el corto,
mediano o largo plazo.

Finalmente, durante el mes de febrero también se construy6 un balance de la documentacion
recibida hasta el momento.

Marzo: En el mes de marzo se realizaron las siguientes actividades para la construccion
participativa del PNB:

1. Elaboracion de la propuesta metodoldgica para la implementacion de los eventos.
2. Definicion de fechas y lugares para la realizacion de los encuentros participativos.
3. Identificacion de las organizaciones y entidades que participaran en los espacios
participativos.

4. Reuniones bilaterales con actores claves para acuerdos preliminares (4 reuniones
realizadas), 24 fichas elaboradas.

Observaciones de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: Teniendo en cuenta que la actividad cuenta con fecha de inicio del 01/01/2021 y
fecha de finalizacion del 30/07/2021 el proceso aun cuenta con tiempo para desarrollar la
actividad de mejora.

Integralidad: Se observd el desarrollo de actividades sin embargo no se observaron
documentos relacionados la unidad de medida de la actividad documento de plan operativo.

Pertinencia: Se observé el desarrollo de actividades relacionadas con los productos entregados
en lo relacionado con el plan nacional de busqueda.

Dado lo anterior, la accion 1 del hallazgo 9 se encuentra dentro de los tiempos establecidos para
su ejecucion y pendiente del desarrollo de productos definidos en la unidad de medida
consistentes en un Documento de Plan operativo.

Accioén 2: Conformar un equipo con profesionales de la unidad, organizaciones e instituciones que dé
cuenta del seguimiento y evaluacién interno para las acciones contempladas en la Fase Il del PNB.

Actividad: La Subdireccién General Técnica y Territorial liderara el equipo de seguimiento de la Fase
[l del PNB
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Unidad de Medida: Informe de cumplimiento de la implementacién de la Fase Il del PNB

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 01-08-2021 al 21-12-2021

e Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. y % Actividades sin Avance

Cant. Total Actividades

% Global Avance

Actividad con fecha
de inicio para el 01 de
agosto de 2021.

0,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SGTT report6 un avance del 0%, y no presento6 evidencias, en el reporte de avance
por parte del responsable se sefiald lo siguiente: “Esta accion de mejora atin no se esta ejecutando
dado que se requiere culminar la Fase Il del PNB, para realizar el sequimiento y evaluacion interno a
las acciones contempladas en el.”

o Observaciones de la Oficina de Control Interno
- Oportunidad: Teniendo en cuenta que la actividad cuenta con fecha de inicio del
01/01/2021 y fecha de finalizacidn del 21/12/2021 el proceso aun cuenta con tiempo para

desarrollar la actividad de mejora.

- Integralidad: No se presentaron evidencias.

- Pertinencia: No se presentaron evidencias.
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Dado lo anterior, la accidn 2 del hallazgo 9 se encuentra dentro de los tiempos establecidos para su
ejecucion y pendiente del desarrollo de productos definidos en la unidad de medida consistentes en
un Informe de cumplimiento de la implementacion de la Fase Il del PNB, es importante el proceso
revise el avance frente al plan de trabajo para verificar que se pueda emitir el informe dentro del plazo
establecido para el cumplimiento de la accién de mejora.

HALLAZGO 10

Descripcion del Hallazgo: Uno de los mandatos de la UBPD, se basa en la entrega de informes
oficiales y detallados a los familiares sobre lo acaecido; no obstante, la Unidad durante la vigencia
2019, no reporta de manera puntual informacion y seguimiento a los casos presentados, ni la
notificacion de avances a las familias de victimas y organizaciones que les acompafan.

Causa del Hallazgo: Establecer lo acaecido es un proceso de largo aliento que no tiene una
temporalidad previamente establecida. Es un proceso, no un hito particular. La UBPD opta por notificar
periddicamente a los familiares y organizaciones los avances del proceso.

Accion 1: Fortalecer los espacios de didlogos de devolucion, como estrategia de entrega de
informacion respecto a los avances y estado del proceso de busqueda que adelanta la UBPD; la
Unidad entregara un informe oficial.

Actividad: Las Direcciones Técnicas Misionales y los equipos territoriales de la UBPD fortalecera los
espacios de dialogos de devolucion, como estrategia de entrega informacion respecto a los avances
y estado del proceso de busqueda que adelanta la UBPD; la Unidad entregara una comunicacion
formal.

Unidad de Medida: Documento de lineamientos para el fortalecimiento de los espacios de dialogos
de devolucidn, como estrategia para la entrega de informacion sobre avances y estado del proceso de
busqueda.

Cantidades y fecha de terminacion: 01,04-01-2021 al 21-12-2021.
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Cant. y 9% Actividades en Gestion

30

1

% Global Avance

29,50%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”
Explicacion: El reporte de avance corresponde a un 30% y se adjuntan las siguientes evidencias:

- Acta reunion plan mejoramiento CGR, el 24 de marzo se llevé a cabo la reunién
interdirecciones convocada para revisar especificamente este tema entre las Direcciones de
Participacion, Prospeccién e Informacion. En esta reunién se definieron los servidores y
servidoras responsables de continuar con la construccién del documento.

Ademas, se definieron los tiempos y demas aspectos generales de las acciones que se deben
desarrollar en el marco del cumplimiento de esta actividad, como por ejemplo la reunidn con
un servidor de la Direccion de Informacién que se encuentra desarrollando una plataforma de
seguimiento a las solicitudes de busqueda, con el fin de identificar requerimientos para la
plataforma que aporten a dar soluciones a la entrega de informes a las personas que buscan.

DTPRI: Se sostuvo primer encuentro con las interdirecciones (26 de marzo), en el cual se definieron
responsables por Direccion Técnica, tiempos, y demas aspectos generales para la construccion del
documento con los lineamientos técnicos para la elaboracién del reporte de lo acaecido.

. Observaciones de la Oficina de Control Interno

-Oportunidad: La reunion que se realizo con el area misional se desarrollé en el tiempo
establecido.

-Integridad: El acta de reunion correspondiente es completa.
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-Pertinencia: El trabajo evidenciado es pertinente y corresponde con la actividad asignada
para el PM.

En los meses de enero y marzo se ha venido realizando actividades de planeacion con el

propdsito de coordinar las estrategias para responder a las familias, es importante aclarar que

la construccién del informe de lo acaecido corresponde a la fase final del proceso de

busqueda, por lo cual la actividad se encuentra dentro del tiempo establecido para dar
cumplimiento.

Accion 2: Elaboracion de una herramienta de seguimiento al proceso de blusqueda.

Actividad: La Subdireccion de Gestion de Informacion y la Subdireccion General Técnica y Territorial,
elaboraran una herramienta de seguimiento.

Unidad de Medida: Herramienta de seguimiento al proceso de busqueda.

Cantidades y fecha de terminacion: 1,04-01-2021 al 30-06-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y % Actividades en Gestion

30

20

% Global Avance

18,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

La Subdireccion General Técnica y Territorial SGTT (Responsable de Reporte de Avance) reportd un
avance del 18 %, y present? la siguiente evidencia “Soporte H 10 fila 12 — Requerimientos Desarrollo
Herramienta Bitacora Proceso de Busqueda.pdf’; Se observo avance soportado en la evidencia
aportada a través del documento “Fase 1: Analisis casos de uso y definicion de requerimientos”
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(Soporte H 10 fila 12 — Requerimientos Desarrollo Herramienta Bitacora Proceso de Busqueda.pdf)
que no permite identificar la propiedad del mismo, si bien, es claro que en la UBPD al corte del presente
seguimiento, no existen procedimientos internos de desarrollo de software, ni formatos para tal fin, es
importante que por apropiacion, esto documentos sean elaborados bajo formatos del Sistema de
Gestion; por otro lado, al corte de marzo se reporta un porcentaje total de cumplimiento del 18 % a
tres (3) meses de la fecha de finalizacion de la accion, donde el avance deberia estar rondando el 48
%, (12 semanas completas hasta el 28 de marzo / 25 semanas suscritas) tampoco se ha observado
un plan apoyado en un cronograma de actividades, responsables y fechas, por lo que se recomienda
presentarlo en los siguientes reportes.

. Observaciones de la Oficina de Control Interno

- Oportunidad: al corte de marzo de 2021, se report6 avance del 18 %, donde ha transcurrido
casi el 50 % de tiempo suscrito para dar cumplimiento, hay un atraso del 30 % a falta de tres
(3) meses para la terminacién de la Accion suscrita.

- Integralidad: El soporte aportado corresponde a anélisis casos de uso y definicion de
requerimientos, no se aportaron mas documentos.

- Pertinencia: el documento aportado, presenta dos (2) casos de uso y un (1) requerimiento
denominado “Realizar Seguimiento sobre Estado de la Bisqueda”, lo anterior, corresponde
a actividades y procedimientos de levantamiento de informacién para el desarrollo requerido.

Se evidencia un atraso importante al llegar casi al 50 % del tiempo de ejecucion suscrito, posiblemente
se deba a que, para febrero de 2021, se report6 el avance en la elaboracién de estudios previos para
contratacion por concepto de Prestacion de Servicios Profesionales y Apoyo a la Gestion para prestar
servicios profesionales para apoyar el disefio, implementacion, pruebas y documentacion de las
herramientas transitorias de registro, analisis y seguimiento de la informacion, articuladas con el disefio
del Sistema de Informacion Misional, es importante que la SGTT como Lider realice la articulacion con
el proceso responsable y presente para los proximos periodos de reporte, un Plan apoyado con los
cronogramas de actividades, responsables, fechas y deméas documentacién que permitan evidenciar
y validar el avance del cumplimiento de la Accidn, Actividad y Unidad de Medida suscrita, ahora bien,
los soportes y/o evidencias deben estar debidamente apropiados y presentados bajo formatos del
Sistema de Gestion, teniendo en cuenta que el soporte presentado para el periodo de marzo de 2021,
indica haber sido elaborado por un Ingeniero de Desarrollo, donde no se identifica la relacion
contractual con el autor y la propiedad del documento.
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Accion 3: Fortalecer las mesas técnicas con las organizaciones que permitan establecer un espacio
de comunicacion en el cual se informe el estado de la busqueda.

Actividad: Las Direcciones Técnicas Misionales, los equipos territoriales en coordinacién con la
Subdireccién General Técnica y Territorial entregaran anualmente un informe del estado del proceso
de busqueda a las organizaciones de la sociedad civil de las que la UBPD haya recibido informacién.
Unidad de Medida: Informe cuantitativo y cualitativo de las mesas técnicas desarrolladas.

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 01-04-2021 al 21-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. y % Actividades en Gestion

Cant. Total Actividades

T

% Global Avance

20 30

27,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La accion reporta un avance del 27% y adjunta las siguientes evidencias:

- Acta Dialogo MOVICE 01.03.2021
- Acta mesa técnica UBPD -ET Sincelejo y MOVICE 2 de marzo.docx

Observaciones de la Oficina de Control Interno

-Oportunidad: Reunion se realiz6 en el tiempo establecido.

Av. Calle 40 a. No 13-09. Edificio UGI | No Teléfono: (+57 1) 3770607

Bogota, Colombia

Versién: 001. Pagina 88 de 105



SEC-FT-007 V 001

- Integralidad: Las evidencias estan completas y son suficientes para el plazo que ha sido
asignado a esta accion.

Pertinencia: Las actas de reunion realizadas en la SGTT son insumos para dar
cumplimiento a la unidad de medida establecida.

De acuerdo al cumplimiento de las unidades de medida, durante el trimestre se han venido
realizando actividades que aportan para el cumplimiento de la accion, la cual se encuentra
dentro del plazo establecido para dar cumplimiento. En las dos actas de reunion; 1, Realizada
el dia 1/03/2021 con tema presentacion listado de personas identificadas no reclamadas que
aparecen en el documento del Ministerio del Interior sobre cementerios y establecer acuerdos
sobre la confidencialidad de esta informacidn a partir de los acuerdos establecidos en el plan
de trabajo 2021 para el relacionamiento entre el Movice Cap. Bogota y la UBPD y 2. Realizada
el 2/03/2021 con tema "Rutas de articulacion en la UBPD — ET Sincelejo y MOVICE para la
toma de muestras biologicas de las familias", esta tenia por objetivo Realizar un ejercicio de
presentacion y de intercambio entre la UBPD —ET Sincelejo y MOVICE, con el fin de generar
puentes de comunicacién para el trabajo articulado entre ambas instituciones en pro de
contribuir con acciones que aporten a los procesos de toma de muestras bioldgicas de las
familias, en procura de facilitar la busqueda de las personas dadas por desaparecidas a razon
del conflicto armado.

HALLAZGO 11

Descripcion del Hallazgo: El relacionamiento que se ha venido adelantando por la UBPD, con
entidades como la JEP y la CEV y Fiscalia General de la Nacidn, Ministerio de Salud, entre otros, ha
presentado dificultades en cuanto a la definicion de los roles, tiempos y seguimiento de las acciones
emprendidas por cada entidad en cumplimiento de sus mandatos misionales, asi como en la
articulacion de sus programas.

Causa del Hallazgo: La UBPD es la primera Entidad del Estatal con caracter humanitario y
extrajudicial, por lo que la definicion de roles, tiempos y seguimiento de acciones en el cumplimiento
de los mandatos misionales, han dependido de la construccién de confianza en el mecanismo como
articulacion de las acciones de busqueda de las personas dadas por desaparecidas en razén del
conflicto armado en Colombia.
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Accion 1: Fortalecer la implementacion de acuerdos de voluntades con INMLCF, FISCALIA, CEV,
UARIV, Ministerio de Salud y Proteccion Social y JEP, en los que se definan roles, tiempos y
seguimientos a las acciones emprendidas por cada entidad.

Actividad: La Direccion General en coordinacién con la Subdireccion General Técnica y Territorial y
las direcciones técnicas implementaran los protocolos de relacionamiento institucional con la INMLCF,
CEVy JEP.

Unidad de Medida: Informe de las acciones concretas derivado de los acuerdos implementados.

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 01-04-2021 al 30-06-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y % Actividades en Gestion

30

20

T

% Global Avance

40,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SGTT reportd un avance del 40%, y presentd las siguientes evidencias:

- Acta de reunion bilateral JEP-UBPD/Participacion Procuraduria del 12/03/2021 con asunto
“Seguimiento a pendientes de la reunion de enero, continuar con el intercambio de informacion
entre las entidades del SIVJRNR”.

- Acta de reunion bilateral JEP-UBPD/Participacién Procuraduria del 25/01/2021 con asunto
“‘Revision de pendientes empalme persona que se vincula al equipo de la Magistrada”.
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- Documento borrador de “Protocolo de Cooperacion y Acceso de informacion entre las
entidades del Sistema de Verdad, Justicia, Reparacion y no Repeticion - SIVURNR.”

- Documento borrador de “Protocolo de intercambio de informacion entre la Comision para el
esclarecimiento de la Verdad, la convivencia y la repeticion y la Unidad de Busqueda de
Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado”.

. Observaciones de la Oficina de Control Interno

- Oportunidad: La fecha de inicio de la actividad se encuentra programada para iniciar el
01/04/2021 y finaliza el 30/06/2021.

- Integralidad: Se evidenciaron soporte de actividades relacionadas con el relacionamiento
institucional con la INMLCF, CEV y JEP.

- Pertinencia: Se reporta evidencias, que guardan relacion con la actividad programada pero que
no soportan la unidad de medida consistente en un informe de las acciones concretas derivado
de los acuerdos implementados, se entiende que los documentos aportados serviran de insumo
para la elaboraciéon del informe.

Dado lo anterior, la accion 1 del hallazgo 11, cuenta con reporte de avance previo al inicio de la accién
de mejora programada, asi como se encuentra dentro de los tiempos establecidos para su ejecucion
y pendiente del desarrollo de productos definidos en la unidad de medida consistente un informe de
las acciones concretas derivado de los acuerdos implementados, en consecuencia la Oficina de
Control Interno evidencié que de acuerdo a las evidencias aportadas frente a las unidades de medida
de la actividad durante el primer trimestre presentd un avance en la generacion de insumos que
soportan la implementacién de los protocolos de relacionamiento institucional con la INMLCF, CEV y
JEP. Se sugiere ir elaborando un informe de gestidn con las actividades realizadas mes a mes con el
fin de que el mismo sea emitido a la fecha de finalizacion del aplazado de la accién de mejoramiento.

Accion 2: Fortalecer las mesas técnicas que viene adelantando la UBPD con el Ministerio de Salud y
Proteccién Social y la UARIV para el acompafiamiento y atencién psicosocial de las personas
interesadas en el proceso de busqueda.

Actividad: La Direccion Técnica de Participacion fortalecera las mesas técnicas que viene
adelantando la UBPD con el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la UARIV para el
acompafamiento y atencidn psicosocial de las personas interesadas en el proceso de busqueda.
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Unidad de Medida: Informe sobre los avances en el acompafiamiento y la atencion psicosocial a las
personas interesadas en el proceso de busqueda.

Cantidades y fecha de terminacion: 2, 01-04-2021 al 21-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. y 26 Actividades sin Avance

Cant. Total Actividades

L

Actividad con fecha
de inicio para el 01 de
abril de 2021.

%% Global Avance

0,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”
Explicacion: La SGTT report6 un avance del 0%, y no presentd evidencias durante el primer trimestre
del 2021.

. Observaciones de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: La fecha de inicio de la actividad se encuentra programada para iniciar el
01/04/2021 y finaliza el 30/06/2021, de acuerdo al reporte de avance por parte del responsable
lider “Esta accion de mejora atin no se esta ejecutando dado que esta programada para iniciar
en el mes de abril del 2021°.

Integralidad: No aplica.
Pertinencia: No aplica.

Dado lo anterior, la accidn 2 del hallazgo 11, no cuenta con avance ya que su inicio se encuentra
programado para el mes de abril de 2021, por lo que la Oficina de Control Interno encuentra que la
actividad esta dentro de los tiempos establecidos para su ejecucion.

Accion 3: Fortalecer la coordinacion y seguimiento al cumplimiento e implementacion de protocolos y
guias del Ministerio de Salud y Protecciéon Social, respecto al manejo e inhumacién de cuerpos de
personas que fallecen por Covid -19 y el riesgo que puede implicar en la proteccion y conservacion de
los Cuerpos No Identificados y que pueden corresponder a personas dadas por desaparecidas.
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Actividad: La Direccion General en coordinacion con la Subdireccion General Técnica y Territorial y
la Direccidn Técnica de Prospeccion realizard seguimiento a la implementacion de protocolos de
proteccion ante situacién de COVID - 19.

Unidad de Medida: Informe de planes de trabajo llevados a cabo.

Cantidades y fecha de terminacion: 2, 04-01-2021 al 30-06-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y % Actividades en Gestion

1

% Global Avance

30

23,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SGTT reportd un avance del 23%, y presentd las siguientes evidencias:

- Documento borrador “Protocolo de cooperacion y acceso de informacion entre las entidades
del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y no Repeticion - SIVJRNR.”

- Documento borrador “Protocolo de intercambio de informacion entre la Comision para el
Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia, la No Repeticion y la Unidad de Busqueda de
Personas dadas por desaparecidas en el Contexto y en Razon del Conflicto Armado.”
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. Observaciones de la Oficina de Control Interno

- Oportunidad: La fecha de inicio de la actividad se encuentra programada para iniciar el
01/04/2021 y finaliza el 30/06/2021.

- Integralidad: Se evidenciaron soporte de actividades relacionadas con el establecimiento de
protocolos del relacionamiento institucional con el SIVIRNR y la Comision para el
Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia, la No Repeticion.

- Pertinencia: Se reporta evidencias, que guardan relacion con la actividad programada pero que
no soportan la unidad de medida consistente en un informe de seguimiento de la coordinacion
entre la UBPD vy la JEP -en el marco de las competencias propias de cada mecanismo, se
entiende que los documentos aportados serviran de insumo para la elaboracion del informe, no
obstante, los documentos borrador de los protocolos dan cuenta del desarrollo de los mismo
pero no de las actividades de relacionamiento, para lo cual se sugiere recopilar y listar las actas
de reunion o sesiones en donde se han realizado los acercamientos.

Dado lo anterior, la accidn 3 del hallazgo 11, se encuentra dentro de los tiempos establecidos para su
ejecucion y pendiente del desarrollo de productos definidos en la unidad de medida consistente un
informe de seguimiento de la coordinacion entre la UBPD y la JEP, en consecuencia la Oficina de
Control Interno evidencié que de acuerdo a las evidencias aportadas frente a las unidades de medida
de la actividad durante el primer trimestre presente avance frente a los insumos necesarios para la
elaboracion del informe por lo que se sugiere recopilar y listar las actas de reunién o sesiones en
donde se han realizado los acercamientos.

Accion 4: Fortalecer la coordinacion entre la UBPD y la JEP -en el marco de las competencias propias
de cada mecanismo- con el fin de tener acceso a la informacidn relacionada con: i) personas
desaparecidas, ii) secuestradas, iii) reclutadas y iv) de las personas que participaron en las
hostilidades y asi formular los Planes Regionales de Busqueda.

Actividad: La Direccion General en coordinacién con la Subdireccion General Técnica y Territorial y
la Direccion Técnica de Informacién fortaleceran la coordinacion entre la UBPD y la JEP -en el marco
de las competencias propias de cada mecanismo.

Unidad de Medida: Informe de Seguimiento.

Cantidades y fecha de terminacion: 1, 04-01-2021 al 21-12-2021.
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e Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. y % Actividades en Gestion

Cant. Total Actividades

1

% Global Avance

20 Sl

26,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”
Explicacion: La SGTT reportd un avance del 26%, y presentd las siguientes evidencias:

- Documento borrador “Protocolo de cooperacion y acceso de informacion entre las entidades
del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y no Repeticion - SIVIRNR'.

- Documento borrador “Protocolo de intercambio de informacion entre la Comision para el
Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia, la No Repeticion y la Unidad de Busqueda de
Personas dadas por desaparecidas en el Contexto y en Razon del Conflicto Armado”.

. Observaciones de la Oficina de Control Interno

Oportunidad: La fecha de inicio de la actividad se encuentra programada para iniciar el
01/04/2021 y finaliza el 30/06/2021.

Integralidad: Las evidencias reportadas durante el periodo dan cuenta de las actividades
realizadas, pero no del Informe de seguimiento.

Pertinencia: Se reporta evidencias, que guardan relacion con la actividad programada pero que
no soportan la unidad de medida consistente en un informe de seguimiento.

Dado lo anterior, la accion 4 del hallazgo 11, se encuentra dentro de los tiempos establecidos para su
ejecucién y pendiente del desarrollo de productos definidos en la unidad de medida consistente un
reporte cualitativo y cuantitativo del avance y desarrollo de los planes regionales de busqueda, en
consecuencia la Oficina de Control Interno evidenci6 que de acuerdo a las evidencias aportadas frente
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a las unidades de medida de la actividad durante el primer trimestre presente avance frente a los
insumos necesarios para la elaboracion del informe, no obstante, que durante el mes marzo las
evidencias aportadas no guardan relacion con la actividad programada, por lo que se sugiere emitir
uno de los reportes cualitativos antes del primer reporte a la CGR asi como revisar las evidencias para
que estas guarden relacion con todos los planes regionales de busqueda.

HALLAZGO 12

Descripcion del Hallazgo: No se evidencian avances frente a la recuperacion e identificacion de
personas dadas por desaparecidas, ya sea con vida o cuerpos esqueletizados, lo cual surge como
consecuencia de los retrasos en varios de sus procesos estratégicos, asi como en la adquisicion tardia
de los equipos y bienes que le permiten al recurso humano territorial avanzar en la adecuada
planeacion.

Causa del Hallazgo: La UBPD es una institucion nueva, transitoria, que no tiene referentes a nivel
mundial; en tal sentido, la construcciéon de una entidad humanitaria y extrajudicial que cambia el
paradigma de la busqueda de los desaparecidos en el conflicto armado, demanda esfuerzos
considerables respecto a su puesta en marcha, la proyeccion y evidencia de resultados.

Accion 1: Fortalecer el cumplimiento de las acciones humanitarias en el en el marco del plan de accién
2021.

Actividad: Las Direcciones Técnicas y la Subdireccion General Técnica y Territorial elaboraran el
reporte cuantitativo y cualitativo sobre los indicadores que den cuenta de las acciones humanitarias
enmarcadas en los planes regionales priorizados.

Unidad de Medida: Reporte cuantitativo y cualitativo mensual de las acciones humanitarias
desarrolladas.

Cantidades y fecha de terminacion: 11,01-02-2021 al 20-12-2021.
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Cant. y 2% Actividades en Gestion

20 30

L

23,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: Reporta un 23% de avance, y presento las siguientes evidencias:

- Informe Marzo reporte cuantitativo y cualitativo- acciones humanitarias realizadas. Durante el
mes de marzo se desarrollaron las siguientes acciones humanitarias asociadas a PRB y
medidas cautelares en marco del plan de accion 2021: 3 localizaciones, 4 procedimientos de
prospeccion, 31 cuerpos recuperados y 176 muestras biologicas tomadas a 91 familiares
PDD.

Observaciones de la Oficina de Control Interno

- Oportunidad: Los informes de acciones humanitarias se han realizado en los tiempos
establecidos.

- Integralidad: las evidencias estan completas y son suficientes.

- Pertinencia: La informacion enviada corresponde con la accion y unidad de medida establecida
en el PM.

De acuerdo con la evidencia en el trimestre se han enviado dos reportes correspondientes con las
acciones humanitarias desarrolladas, por lo cual la actividad se ha ido cumpliendo de acuerdo a las
cantidades mencionadas en el levantamiento del PM.

Accioén 2: Implementacion de las estrategias de busqueda a través de los planes regionales.
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Actividad: La Direccion Técnica de Informacion en coordinacion con la Subdireccién General Técnica
y Territorial continuara con la formulacion de los Planes Regionales de Busqueda.

Unidad de Medida: Reporte cualitativo y cuantitativo del avance y desarrollo de los planes regionales
de busqueda.

Cantidades y fecha de terminacion: 2, 04-01-2021al 20-12-2021.

e Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

Cant. Total Actividades Cant. y 26 Actividades en Gestion

1

% Global Avance

30

20

24,90%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR_UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La SGTT reportd un avance del 24%, y presentd las siguientes evidencias:
- Documento de Excel “Soporte Hallazgo 12 accion 2 PRB”
o Observaciones de la Oficina de Control Interno

- Oportunidad: La accién se encuentra dentro de los términos establecidos para el cumplimiento
con el organismo de control.

- Integralidad: Las evidencias estan completas y son suficientes. Se sugiere realizar el reporte
del avance de agrupacion territorial noroccidente, sury oriente | las cuales no reportan avance
para el mes de marzo.

- Pertinencia: el cuadro de excel reporta el avance cualitativo y cuantitativo del avance mensual
de las diferentes agrupaciones regionales, se sugiere incluir dentro del seguimiento una columna
para relacionar el andlisis cualitativo y otra para relacionar el avance cuantitativo ya que ambas
estan dentro de una misma celda para su descripcion.

Av. Calle 40 a. No 13-09. Edificio UGI | No Teléfono: (+57 1) 3770607

Bogota, Colombia

Versién: 001. Pagina 98 de 105



SEC-FT-007 V 001

Dado lo anterior, la accion 2 del hallazgo 12, se encuentra en cumplimiento de la actividad de mejora
al reportar mes a mes dentro del reporte cualitativo y cuantitativo del avance y desarrollo de los planes
regionales de busqueda, en consecuencia la Oficina de Control Interno evidencié que de acuerdo a
las evidencias aportadas frente a las unidades de medida de la actividad durante el primer trimestre
presente avance frente a la actividad de mejora planteada, se sugiere realizar el reporte del avance
de agrupacion territorial noroccidente, sur y oriente las cuales no reportan avance para el mes de
marzo.

Accion 3: Establecer con el INMLCF un plan de trabajo que permita impulsar acciones para la
identificacién de cuerpos y hacer un seguimiento a los compromisos de conformidad con lo dispuesto
en el Convenio 159 de 2020 suscrito entre las dos entidades.

Actividad: La Direccién Técnica de Prospeccion establecera con el INMLCF un plan de trabajo que
permita impulsar acciones para la identificacion de cuerpos y hacer un seguimiento a los compromisos
de conformidad con lo dispuesto en el Convenio 159 de 2020 suscrito entre las dos entidades.
Unidad de Medida: Informe Cualitativo.

Cantidades y fecha de terminacion: 2, 04-01-2021 al 20-12-2021.

¢ Avance a 31 de marzo reportado por el responsable.

- - o i Te
Gant Total Actividadeas Cant. y 2% Actividades en Gestion

L

% Global Avance

30

26,00%

Fuente: Sistema “BI_PM-CGR _UBPD-2021_V09032021 corte032021.pbix”

Explicacion: La accion reporta un cumplimiento del 26% y adjuntan las siguientes evidencias:

-DPE-FT-001 V2 Acta de Reunion 25.03.2021 INMLCF
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El 25 de marzo del presente se llevé a cabo la tercera reunion con el Grupo Nacional de Apoyo a la
UBPD del INMLCF, en el contexto del convenio de relacionamiento entre estas dos entidades. Durante
esta reunion, los temas tratados se enfocaron a fortalecer e impulsar el proceso de busqueda que
adelanta la UBPD, asi como a mantener el impulso a la identificacion de cadaveres CNI por parte de
la Unidad.

o Observaciones de la Oficina de Control Interno
- Oportunidad: Se han realizado reuniones con el Grupo Nacional de Apoyo a la UBPD del
INMLCF, las cuales sirven de insumo para dar cumplimiento con la actividad asignada para el
cumplimiento del PM.

- Integralidad: Las evidencias estan completas.

- Pertinencia: El proceso que se ha venido realizando con INMLCF es importante y adecuado
con la informacién suministrada como evidencias.

- De lo anterior, en el desarrollo de la accion, la Direccion Técnica de Prospeccion ha venido
realizando reuniones con el Grupo Nacional de Apoyo a la UBPD del INMLCF, las cuales
permitiran construir los informes cualitativos correspondientes a la unidad de medida.
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8.CONCLUSIONES

Los responsables de las acciones reportan el siguiente avance:

Hallazgo No.1 Contrato No.161-2019 ) 0% 66,66% | 3333% 100%
0% 0% 25% 25%
Hallazgo No.2 Publicaciones 3333% | 3333% | 3333% 100%
Contratacion en SECOP 3 8.3% 8.3% 8,3% %9
8,33% 8,3% 0% 16,66% , _
Hallazgo No.3 Actualizacion e % | eeee% | 3% | 10w | Lider Secretaria General
informe de supervision Contrato 2 8,33% 8,33% 16,66% 33,33%
No.069-2019
Hallazgo No.4 Informe de 0% 66,66% | 3333% 100%
25‘5’;’?'331'02012%?23200319129'2019'130' 3 B3%% | 83% | 1660% |  3333%
TSR 909% | 909% | 1818% 36,36%
0% 75% 5% 100%
90%% | 909% | 900% 27.21%
0% 0% 16,67% 16,67%
100% 100% 0% 100%
Hallazgo No.5 Ejecucion " — " 170;0 458;0/ 5W°
Presupuestal Proyecto de Inversion - 'o e .
“Fortalecimiento de la Unidad de 0% 0% 0% 100%
Bﬂsqueda-201801 1000898". 0% 0% 0% 0% Lider Oficina Asesora de
100% 0% % 100% Planeacion
0% 0% 100% 100%
10% 23% 0% 33%
2 0% 2% 3%

Fuente: Reporte mensual plan de mejoramiento CGR
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0% 1666% | 16,66% 33,33%
9,09% 9,09% 81,81% 100%
0% 50% 10% 60%
Hallazgo No.6 227-2019 Reserva 8,33% 8,33% 16,66% 33,33%
Presupuestal, Informes de Supervision. 11 0% 0% 0% 0%
0% 66,66% | 33.33% 100%
8,33% 8,33% 8,33% 24,99% Lider Secretaria General
16,60% 8,16% 16,60% 41,36%
0% 66,66% | 33,33% 100%
8,33% 8,33% 16,66% 33,33%
9,09% 9,09% 18,18% 36,36%
0% 6666% | 3333% 100%
, 3 8,33% 8,33% 8,33% 24,99%
Hallazgo No.7 Archivo Documental
g 16,60% 8,16% 16,60% 41,36%
Hallazgo No.8 Sistema de 90% 10% 10% 100%
Informacion  Misional  y Herramigntas 10% % 10% 21,00%
Tecnolégicas. 0% 8% 3% 11,00%
> 97% % 05% 99,5%
10% 70% 10% 99%
Hallazgo No.9 Cronograma de Ejecucion 2 15% 15% 15% 45%
4ol PNR 0% 0% 0% 0%
5% 75% 17% 29.5%
3 3% 5% 10% 18%
Hallazgo No.10 Informes Oficiales = T ™ %
Hallazgo No.11 Coordinacion 10% 15% 15% 40% , o
Interinstitucional 4 0% 0% 0% 0% Lider Subd’|re90|on
3% 10% 10% 2% General Técnica y
8% 10% 8% %% Teritorial
Hallazgo No.12 Gestion y Ejecucion 5% % % 2%
de Recursos Teritoriales. 3 8,3% 8,3% 8,3% 24.9%
10% 8% 8% 26%

Fuente: Reporte mensual plan de mejoramiento CGR
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De acuerdo al cuadro anterior y realizado el seguimiento del plan de mejoramiento de la Contraloria
General de la Republica por la Oficina de Control Interno y verificando los porcentajes frente a los
documentos, soportes reportados por los responsables de las acciones de mejora de los hallazgos. A
continuacion, se detalla las observaciones evidenciadas en el seguimiento:

Se observaron actividades que no reportaron avance para el mes de enero, febrero y
marzo con fecha de inicio de ejecucion planificada desde el mes de enero:

e  Accion 5 del hallazgo 6, (Actividad — 2 Informes).

Se observaron actividades que no reportaron avance para el mes de marzo, con fecha
de inicio de ejecucion planificada desde el mes de marzo:

e Accion 7 del hallazgo 5, (Actividad - 1 Plan de implementacion con avance).

Se observaron dos (2) actividades se encuentran en 0%, toda vez que, inicia su
ejecucion una (1) el 1/04/2021 y la otra en el mes de 1/08/2021

e Accion 2 del hallazgo 11, (Actividad - 2 Informe sobre los avances en el
acompafiamiento y la atencion psicosocial a las personas interesadas en el proceso
de busqueda).

e Accion 2 del hallazgo 9, (Actividad - 1 Informe de cumplimiento de la implementacion
de la Fase Il del PNB).

Se observo una (1) actividad con avance de cumplimiento al 100% para el mes de marzo,
sin embargo, esta actividad tenia fecha de terminacién 08/02/2021, cumpliéndose en

fecha extemporanea.

e Accion 1 del hallazgo 5, (Actividad - 1 Matriz).
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Se reporta evidencias, que no guardan relacion con la actividad programada.

Accion 3 del hallazgo 4, (Actividad - 11 Actas de reunion).

Accion 7 del hallazgo 6, (Actividad - 3 Jornadas de socializacion).
Accion 11 del hallazgo 6, (Actividad - 11 Actas de reunion).
Accion 2 del hallazgo 7, (Actividad - 3 Jornadas de socializacion).
Accion 4 del hallazgo 11, (Actividad - 1 Informe de Seguimiento).

Se observaron actividades que reportaron avance de cumplimiento al 100% para el mes
de marzo:

Accion 1 del hallazgo 1, (Actividad - 1 Lineamiento).

Accion 1 del hallazgo 2, (Actividad - 1 Lineamiento actualizado).

Accion 1 del hallazgo 3, (Actividad - 1 Lineamiento actualizado).

Accién 1 del hallazgo 4, (Actividad - 1 Instructivo).

Accion 4 del hallazgo 5, (Actividad - 1 Comunicacion oficial enviada a las
dependencias).

Accion 6 del hallazgo 5, (Actividad — 1 Politica).

Accion 8 del hallazgo 5, (Actividad — 1 Plan de proteccidn y seguridad digital).
Accion 9 del hallazgo 5, (Actividad — 1 Plan de implementacién con avance).
Accion 2 del hallazgo 6, (Actividad — 11 Actas de reunién).

Accion 6 del hallazgo 6, (Actividad —1 Documento actualizado).

Accidn 9 del hallazgo 6, (Actividad —1 Instructivo).

Accion 1 del hallazgo 7, (Actividad -1 Documento actualizado).

Accion 1 del hallazgo 8, (Actividad —1 Documento de disefio).

9.RECOMENDACIONES

Una vez efectuado el seguimiento y evaluacion Independiente al plan de mejoramiento CGR del primer
trimestre de 2021 y presentados los resultados en este informe, se recomienda a los responsables de
las acciones de mejora:
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1. Respecto a las acciones que no han presentado avance en el primer trimestre, se recomienda
a los responsables generar alertas de autocontrol e iniciar la ejecucion de las acciones de mejora,
con el fin de evitar incumplimientos en el plan de mejora CGR. Asi mismo, contribuir al
mejoramiento continuo de los procesos.

2. Frente a las acciones que presentan avances al 100% y con fecha de terminacion al mes de
diciembre de 2021, se recomienda a los responsables revisar y analizar si estas acciones han
atacado a la causa raiz de manera eficaz, con el fin de que el hallazgo no se vuelva a presentar.

3. Es importante que, no se pierda de vista el hallazgo, la accion de mejora y la unidad de
medida, toda vez que, en el seguimiento se observd evidencias que no guardan relacion con la
accion de mejora.

4. Se recomienda a los procesos dar cumplimiento al plan de mejora en las fechas suscritas con
la Contraloria, toda vez que, se observé una accion de mejora se cumplié al 100% en fecha
extemporanea.

5. Es importante dar celeridad a las acciones de mejora que presentan rezago para el primer
trimestre, con el fin de que se cumplan las actividades dentro de los tiempos establecidos.

IVONNE EL PILAR JIMENEZ GARCIA
JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Luz Yamile Aya Corba FIRMA: 2z
Elaborado Carlos Andrés Rico Reina Nombre del | 0o A
por: Natalia Sofia Beltran Ballén cargo ' s
Gina Paola Duefias Barbosa Yot Gl B
Jefe Oficina
Ag:.obado Ivonne del Pilar Jiménez Garcia de Control FIR'_\’M:
por: Jefe de La Oficina de Control Interno Interno. f**‘”“l
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