PLAN DE MEJORAMIENTO

Codigo: ‘ SEC-FT-002 002
RESPONSABLE
CONS. DIMENSION DE | CANTIDAD |FECHA DE INICIO EECHIADE % Avance
b . A o g
NO. ACCION ORIGEN (e EREEL DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN CAUSA (S) DEL HALLAZGO TIPO DE ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION LA UNIDAD DE | UNIDADDE | PROGRAMADA JIERMNACION NOMBRE DEL LIDER(S) DE REPORTE DE LA EJECUCION POR PARTE DEL SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO Mensual i
PROCESO PROGRAMADA PROCESO Total
MEJORA MEDIDA MEDIDA (dd/mm/aaaa) PROCESO Marzo
(dd/mm/aaaa)
1. Elaborar un lineamiento para la gestion COORDINADOR(A) SERVICIO
11 de solicitudes de entidades que ejercen Circular 1 111212020 30/12/2020 N/A Accion Finalizada en diciembre de 2020 0% 100%
B 3 o AL CIUDADANO
control disciplinario, fiscal y politico
2. Socializar con las dependencias de nivel
central y territorial, los lineamientos para la o COORDINADOR(A) SERVICIO . i
12 G B B B e Capacitacion 1 18/01/2021 15/03/2021 AL CIUDADANO N/A Accion Finalizada en febrero de 2021 0% 100%
ejercen control disciplinario, fiscal y politico
Teniendo en cuenta la culminacion del primer trimestre de
la vigencia, se procedio a la elaboracion del primer informe [ Se observé avance, la evidencia cumple con los criterios
3. Verificar mediante informe trimestral la COORDINADOR(A) SERVICIO | trimestral de cumplimiento y verificacion de la Circular 033 de Oportunidad al cumplirse dentro del término o @
i efectividad de aplicacion del lineamiento ez & 202 Sl AL CIUDADANO de 2020, que los i i porla itud y Pertinencia s s
se han llevado a cabo con total efecitividad. Se adjunta por la relacion a la accion suscrita
informe como soporte de lo referenciado.
No se observo evidencia de los lineamientos indicados en
el reporte de avance y que se encuentran curso y demas
4. Disefiar un lineamiento que presente Se indica que no se logré superar el avance de la actividad i que no dar i ala
sellos de tiempo para el andlisis, proyeccion, reportada, teniendo en cuenta que se encuntran en curso | accion dentro de los términos suscritos (30 de marzo de
14 consolidacion, suscripcion, radicacion y Documento con 1 11212020 3010812021 COORDINADOR(A) SERVICIO | varios lineamientos, por o cual se solicita ajustar la fechaa| 2021), es importante que el GITSC presente evidencias 0% 65%
’ notificacion de las respuestas a PQRSD, en lineamientos AL CIUDADANO la consignada en este mismo plan en la parte inferior, que | soportadas no solo del avance sino de las situaciones que o °
articulacion con las dependencias de la contine la misma actividad pero con fecha de vencimiento afecten el cumplimiento; con relacion a la solicitud de
del 30 de agosto de 2021 ajuste de fecha de terminacion programada para el 30 de
agosto de 2021, se realiza el ajuste, el porcentaje de
avance se mantiene.
X . X No se cuentan con lineamientos 5. Socializar con los enlaces de PQRSD los
. SERVICIO AL T’restaclqu\n:dezualda :?" Ser;nclo al C‘uf‘ﬁdﬁ:m 'Yreglela RM"’(”Z de suficientes para el controly p——_— lineamientos para el control de los derechos Teniendo en cuenta lo manifiesto en la acfividad anterior, | 5¢./¢211Z2 ¢l ajuste de la fecha de terminacion programada
las necesidades de los diferentes grupos de interés de la | Riesgos por P ccion de Mejora i g i
15 CIUDADANO procesos seguimiento de las respuestas a los CLLE N L Capacitacion 1 1/0412021 30009/2021 | COORDINADOR(A) SERVICIO | oo’y prorrogar la actividad hasta el mes septiembre (30 de abil de 2021) para ef 30 de septiembre segun lo 0% 0%
PQRS para el analisis, proyeccion, consolidacion, AL CIUDADANO - solicitado y teniendo en cuenta que esta esta accion es
. o " del afio en curso. .
suscripcion, radicacion y notificacion de las dependiente a la accion No. 4
respuestas.
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D DE BUSGQUEDA Codigo: SEC-FT-002 002
RESPONSABLE
CONS. DIMENSION DE | CANTIDAD |FECHA DE INICIO EECHIADE % Avance
b . A b o
NO. ACCION ORIGEN (e EREEL DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN CAUSA (S) DEL HALLAZGO TIPO DE ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION LA UNIDAD DE | UNIDADDE | PROGRAMADA JIERMNACION NOMBRE DEL LIDER(S) DE REPORTE DE LA EJECUCION POR PARTE DEL SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO Mensual i
PROCESO PROGRAMADA Total
MEJORA MEDIDA MEDIDA (dd/mm/aaaa) PROCESO Marzo
(dd/mm/aaaa)
Se elabord el primer informe de PQRSD del periodo enero
amarzo, en el cual se indica los promedios de oportunidad
6. Incorporar en los informes trimestrales de en las respuesta, asi mismo se remitio a la Secretaria | Se observé avance, la evidencia cumple con los criterios
PQRSD, el cumplimiento del lineamiento a COORDINADOR(A) SERVICIO General y SAF primer informe trimestral de gestién de de Oportunidad al cumplirse dentro del término o o
i través de la valoracién de los indicadores de = & otz glz202 AL CIUDADANO PQRSD, en el cual se cuantifica el iento en la idad por la itud y Pertinencia &b 2
oportunidad en las respuestas. oportunidad de las respuestas para cada una de las por la relacion a la accion suscrita
dependencias. Se adjunta informe general de PQRSD e
informe remitido a la Secretaria General.
7. Realizar un informe cuatrimestral de
|d?r:‘|?; duznaffiﬁﬂ??iij;?mfﬁsq”;a COORDINADOR(A) SERVICIQ | 1e"endo en cuenta la actividad, se presentard el primer
1,7 9 N P Informes 4 11212020 31/12/2021 andlisis de calidad en las respuestas 2021 una vez No se reporté avance durante el periodo 0% 25%
las dependencias y que sea un insumo para AL CIUDADANO cumplido el primer cuatrimestre de a vigencia
la consolidacion de la informacion de los P o 9 )
indicadores asociados en el Plan de Accion.
. . De acuerdo con la finalizacién del primer trimestre de la . . .
8. Trasladar informe trimestral a la Vigencia 2021, se raslads a la Secretaria General Se observo avance, la evidencia cumple con los criterios
18 Secretaria Genera[ sobre las PQRSD (s 5 111212020 21112/2021 COORDINADOR(A) SERVICIO mediante Memorando No. 2000-3-202102104 las PQRSD de Oporlumdad_al cumplirse dentrg del término ) 20% 0%
resueltas extemporaneamente para las AL CIUDADANO resueltas fuera de los términos de Ley, de acuerdo con el porla y Pertinencia
acciones disciplinarias que den a lugar. registro de la Matiz de Seguimie:}o del proceso por la relacién a la accion suscrita.
No conformidad No. 12: Se observo que las lineas de
teléfono celular Ixs servidorxs de las oficinas territoriales Se observaron actividades de levantamiento de
no cuentan con la logistica necesaria para contestar todas on como lo fue el iami del i
([tais las llamadas que entran por este medio, lo que no se de diagndstico con sus respectivos listados de asistencia y
Semestral ssialco e ics b paicacéndolos Se realizaron las siguientes visitas presenciales: Clicuta 22 los correos eléctricos enviados a los GITT, sin embargo,
de familiares de las personas desaparecidas en el marco de e febrero, Iba uge 1Tde febreropYo 2124 do fobrero, es importante aclarar que la accion indica "Realizar un
L un modelo humanitario para la blisqueda" de la Politica Monteria 3 dle magrzo Medellin 8 de‘ ma’:zo Apartado Mlde diagnostico a los equipos territoriales frente a la atencion y
PQRSD de Servicio al Ciudadano SCI-PC-002 V1., relacionados COORDINADOR(A) SERVICIO marzo, Sinceleio 1‘5 de marzo, Barranca‘ber;:ne a17de manejo de las lineas celulares", documento que no se
con "la interaccion e interlocucion permanente desde una 9. Realizar un diagnéstico a los equipos AL CIUDADANO ! g marzr; g observo en los soportes entregado por el GITSC, es
21 relacién pedagdgica’, asi como la definicion del canal territoriales frente a la atencion y manejo de | Diagndstico 1 18/01/2021 15/03/2021 Se remitié via correo electronico comunicado con solictud | N€CESai0 realizar el andlisis de la situacion especifica con 25%
telefonico incluida en el procedimiento Tramite de las las lineas celulares: SUBDIRECCION GENERAL de informacion entre ofras a las visitadas presencialmente la informacion recolectada, tal como lo indica el parrafo
Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias PQRSD, SCI- TECNICA Y TERRITORIAL de Cali. Bogota, Arauca y San José dzl Guaviare final del reporte de ejecucion, por lo tanto y teniendo en
PR-001 V1., numeral 5. Definiciones conforme a la cual el Conl ’ g’ . y ) . .d | cuenta que la fecha de terminacion programada era del 15
canal telefonico es el "medio que permite la interaccion en onfa nformacién eneracm‘z‘:aresulladus ela de marzo de 2021 no hay oportunidad en el cumplimiento,
tiempo real entre el servidor publico y las personas ve : los soportes no son completamente integrales hace falta el
vinculadas al proceso de blsqueda...", la anterior I ico, a pesar de la ia de las i
situacion puede ser a causa del aumento en las soportes presentados, por o anterior, no se da cierre de la
solicitudes de busqueda y que las lineas celulares de los accion.
equipos territoriales se congestionen por el aumento en el
flujo de llamadas y solo puedan atender una llamada a la
i inefici io et No se habia priorizado la necesidad
vez o cualene como efecto una inefidente alencién ala) - pugiorias | 757 187 TSR0 2 WO S ’ COORDINADOR(A) SERVICIO [ Teniendo en cuenta las visitas realizadas y la informacion
ciudadania y a las personas que buscan que se le realizar un diagnostico detallado 10.Consolidar y presentar los resultados del N
SERVICIO AL o " . Internas " o " " y AL CIUDADANO aportada por los equipos territoriales, el Grupo de Servicio § §
2 CIUDADANO con el canal telefonico con la entidad, asi Despliegue |12 105 €quipos teritoriales frente a la [ Accion Correctiva diagnostico a las dependencias " > Para el periodo no acumula avance, teniendo en cuenta . .
22 como la interrupcién de las actividades misionales (Desplegue |1 ign y manejo de las lineas correspondientes para la toma de D ¢ 202 SUC20zE al Giudadano para el mes de abril se encuentra en la que el cumplimiento depende de la accion anterior. Wb i
gy o e o Terrtorial) | 0\ jares vl SUBDIRECCION GENERAL dela y de informe
TECNICA Y TERRITORIAL de resultados.
co/ co

2de6



\* - ﬁ,
= A — PLAN DE MEJORAMIENTO
uUEBrPrPD
>AD DE BUSGQUEDA Cadigo: ‘ SEC-FT-002 002
RESPONSABLE
CONS. DIMENSION DE | CANTIDAD |FECHA DE INICIO EECHIADE % Avance
b . A b o
NO. ACCION ORIGEN (e EREEL DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN CAUSA (S) DEL HALLAZGO TIPO DE ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION LA UNIDAD DE | UNIDADDE | PROGRAMADA JIERMNACION NOMBRE DEL LIDER(S) DE REPORTE DE LA EJECUCION POR PARTE DEL SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO Mensual i
PROCESO PROGRAMADA PROCESO Total
MEJORA MEDIDA MEDIDA (dd/mm/aaaa) PROCESO Marzo
(dd/mm/aaaa)
11 Désarrollar g |mplemen|ar estrategias COORDINADOR(A) SERVICIO Una vez'se cuenten con los rgsu\lados ﬁar}g\es, se
para: i) la definicion de responsables y AL CIUDADANO procedera con el desarrollo e implementacién de las
23 VSSPOHS.a.bI\Ida’deS,"!I) aC(IVId?("JeS de Plan de trabajo 100% 310512021 15/12/2021 estrategias para: i)la dsf\mcmn de respoﬂsab!gs v Para el penodo.m.) acumula avance, |en|er|do en guema 0% 0%
sensibilizacion y iii) valoracion de - ii) de y i) que el cumplimiento depende de la accion anterior.
9 G m SUBDIRECCION GENERAL ] " N 2
herramientas tecnologicas para la atencion = valoracion de herramientas tecnologicas para la atencion
3 q TECNICA Y TERRITORIAL . "
telefonica en los equipos territoriales. telefonica en los equipos territoriales.
COORDINADOR(A) SERVICIO
o o 9 AL CIUDADANO - .
24 2 Uil e':?""”“ide EDEEEIED Informe 1 1110/2021 15/12/2021 Se reazalizara de acuerdo con el propuesto. | @ eLze‘ggi"c"‘v‘l’a:z:':‘r:ﬁ;\"::C()ect;i"r'ee;‘fzg’;f”e”‘a 0% 0%
COLDEFLED SUBDIRECCION GENERAL a :
TECNICA Y TERRITORIAL
Se indica que el ltimo requerimiento remitido a la Oficina El 14 de abril de 2020, la OTIC da respuesta al GITSC a
ndica que el ttimo requerimic i '“N8 1 través del memorando 1200-3-202102151 y presenta el
" . de Tecnologias de la Informacion fue el 18 de marzo al .
13. Gestionar con las instancias que . : concepto técnico sobre el uso de WhatsApp, por lo
A Comunicaciones Jefe de Oficina encargado, sin embargo no se obtuvo . ;
corresponda, los conceptos técnicos y/o N N COORDINADOR(A) SERVICIO . . anterior, la accion se encuentra completa debido a que el
31 P L con las instancias 2 1/12/2020 30/03/2021 ninguna respuesta pese a los mdltiples y sucesivos . L 20% 100%
juridicos para el uso de la aplicacion AL CIUDADANO - o GITSC cuenta con los conceptos técnicos y juridicos
correspondientes. requerimientos. Por lo cual se solicita la ampliacion de la y " )
WhatsApp. " . " descritos en la accion suscrita, por lo tanto, se da cierre a
fecha final de la actividad hasta el 31 de julio del afio en ] N 3 . .
curso la accion bajo los criterios de oportunidad, integralidad y
) pertinencia
14. Comunicar a los equipos territoriales los
lineamientos técnicos y juridicos necesarios L En el mes de abril se comunicaran Gnicamente los . .
32 para el uso de la aplicacion WhatsApp en la CemmEE 1 1/04/2021 30/04/2021 EOCRUNATOREEER B lineamientos juridicos, teniendo en cuenta que solo se Para el periodo no acumula_ avance, teniendo en cuenta 0% 0%
" : N Oficial AL CIUDADANO - que las actviades inician en abril de 2021.
atencion de los ciudadanos y peticiones de obtuvo dicho concepto.
los diferentes grupos de interés
. . Se evidenci6 avance en la accion, es importante, definir
Observacion No.8: Se observo que se esté realizando la - No se han realizado las consultas 15. Actualizar el Manual de Servicio al - COORDINADOR(A) SERVICIo | 3¢ dio continuidad con la actualizacion del Manual de ylo presentar como evidencia el Plan para realizar la
33 atencion a las peticiones ciudadanas mediante el uso de | Auditorias | con las instancias correspondientes, Ciudadano SCI-MN-01 V4, junto con los acmaﬁ”za . 1 15/01/2021 30082021 | ciioa, ANO( ) Servicio al Ciudadano, para lo cual se adjunta version | actualizacion, con el fin de identificar una posible fecha | 12,50% | 37,50%
3 SERVICIO AL la aplicacion de WhatsApp, no obstante que el Grupo de Internas | que emitan conceptos de viabiidad | ) . 4o Mejora | protocolos paralos canales de atencion trabajado durante el periodo valorado. final de actualizacion y socializacion del manual para el
CIUDADANO Servicio al Ciudadano ha sefialado que no es el (Despliegue | técnica o juridica frente al uso de 2021.
mecanismo idéneo para mantener contacto y didlogo con |  Territorial) aplicaciones méviles como
las personas que buscan. WhatsApp.
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= A — PLAN DE MEJORAMIENTO
uUEBrPrPD
>AD DE BUSGQUEDA Codigo: SEC-FT-002 002
RESPONSABLE
CONS. DIMENSION DE | CANTIDAD |FECHA DE INICIO EECHIADE % Avance
b . A b o
NO. ACCION ORIGEN (e EREEL DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN CAUSA (S) DEL HALLAZGO TIPO DE ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION LA UNIDAD DE | UNIDADDE | PROGRAMADA JIERMNACION NOMBRE DEL LIDER(S) DE REPORTE DE LA EJECUCION POR PARTE DEL SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO Mensual i
PROCESO PROGRAMADA PROCESO Total
MEJORA MEDIDA MEDIDA (dd/mm/aaaa) PROCESO Marzo
(dd/mm/aaaa)
De acuerdo con las visitas presenciales realizadas:
16. Socializar a los servidores de la UBPD M?::!j é::z;;g‘;g:d:gg: %Z::;E:E:ﬁ;’;a:f ;J:e Se observo avance, la evidencia cumple con los criterios
34 ESEEUEEE TS G VTl S, Socializacién 1 30/03/2021 31122021 |COORDINADOR(A) SERVICIO. f 1 'ce reaiizs simultaneamente al Dx, socializacion de | 9 OPOTunidad al cumplitse incluso con anterioridad al | 4, goo, 30,00%
manuales y protocolos en materia de AL CIUDADANO " . N inicio p X porla
3 7 lineamientos, asi como una sesion virtual con la Territorial . . e .
Servicio al Ciudadano A . Pertinencia por la relacion a la accion suscrita.
Quibdo el 01y 05 de marzo meet-recordings-
noreply@google.com>
La Resolucion para el fratamiento interno de PQRSD fue
17. Presentar y formalizar a la Oficina enviada a la Oficina Asesora Juridica el 16 de marzo, Se evidenci6 avance en la accion, una vez, la Resolucion
41 Asesqra Juridica y Direccion _Gene(al la Resolucién 4 1510112021 110612021 COORDINADOR(A) SERVICIO | mediante el Memorando 1600-3-202101663. Por lo cual se ) sup_efe la revision Jundlcg debe ser prgsentada a‘Iva 2220% 66,60%
resolucion que reglamenta el tramite interno AL CIUDADANO dio cumplimiento con lo programada y el Grupo se Direccion General para el tramite respectivo de revision y
de las PQRSD. encuentra a la espera de la revision y firma de lo aprobacion.
correspondiente por parte de la Direccion General.
Se observo avance en el cumplimiento de la accion, sin
18. Disefiar y documentar un lineamiento Se dio onala 6n del ylos | embargo, la unidad de medida indica que la evidencia es
42 para la gestion de los traslados de pqrsd por | Lineamiento 1 1/02/2021 15/03/2021 il? 8%%;‘3233“\) SERYED modelos tipo para su uso, asi como el 25 de marzo fue el lineamiento ya aprobado, por lo que al corte ¥ de 22,20%
competencia. remitida a la SAF para su validacién. acuerdo con el reporte de ejecucion, no se dio
cumplimiento con la fecha de terminacion programada.
19. Disefiar y documentar un lineamiento Se continia con las construccion del documento, No se observo evidencia del avance reportado, si bien la
43 para el control de PQRSD a través de sellos Lineamiento 1 1/02/2021 30/08/2021 ECORNAL BORGEEREE solictando a la Oficina de Control Interno sostener la fecha accin es oportuna (seguq mpm,te de‘ejecuclon). noes 14,28% 28,56%
AL CIUDADANO . posible determinar Integralidad ni Pertinencia por la falta
de tiempo. final de esta actividad. y
de evidencia.
El reporte de la ejecucion indica avance en la accion, el
cronograma presentado como evidencia registra
actividades realizadas durante el periodo de seguimiento,
. : e e SDRECOONGENERAL | e o o | dearelocumplminto ol sonograns s por
44 Enla revision de las respuestas brindadas a derechos de registro y designacion de Solicitudes de Guia 1 15/01/2021 30006/2021 | TECNICA Y TERRITORIAL - ‘ P o g ) ¥ oump Jel cronograma presentado, Or| g go, | 5 409,
peticion se evidencio que durante el afio 2019 seis (6) B SERVICIO AL CIUDADANO evidencia en el reporte del mes de febrero. lo anterior y si bien, la accién es oportuna (segtn reporte
PQRDS se respondieron fuera de los términos Se adjunta cronograma del 19 de marzo de ejecucion), la Integralidad es parcial por la falta de
establecidos los cuales estaban asignados a la Direccion completitud en los soportes, donde como consecuencia no
Subdireccién General | Técnica de Informacion, Planeacion y Localizacion paralal o hay suficiencia para cumplir con la Pertinencia por el
Técnica y Territorial y | Busqueda (DTIPLB), asi como durante el primer trimestre ) S o soporte de la actividad relacionada con la accion suscrita.
A - X Internas | Insuficientes lineamientos disefiados
Subdireccion de 2020 una (1) PQRDS se respondio fuera de términos P 5 o
4 o " g s (Respuestas y socializados en materia de Accion Correctiva
v Ia cuial fila asinnarda a Ia Niraecian Técnica de
co/ co 4de6



PLAN DE MEJORAMIENTO

Codigo: SEC-FT-002 002
RESPONSABLE
CONS. DIMENSION DE | CANTIDAD |FECHA DE INICIO EECHIADE % Avance
b . A o g
NO. ACCION ORIGEN Ng:gg:snoﬂ- DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN CAUSA (S) DEL HALLAZGO TIPO DE ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION LA UNIDAD DE | UNIDADDE | PROGRAMADA ;:(R)ZIRNAAMCA%': NOMBRE DEL LIDER(S) DE REEORIERELS E::gg(éls%N ECRESRIEDER SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO Mensual To/:al
MEJORA MEDIDA MEDIDA (dd/mm/aaaa) PROCESO Marzo
(dd/mm/aaaa)
o 5 o
Financiera - Grupo de para la Bisqueda bn; deB;SDTor IHERED)
Servicio al Ciudadano. |(DTIPLB). Lo anterior contrario a lo establecido en articulo
14 de la Ley 1437 de 2011 conforme a la cual salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria,
toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15)
dias siguientes a su recepcion.
De acuerdo con las visitas presenciales realizadas: No se observé la evidencia del reporte de la ejecucion
Monteria 3 de marzo, Medellin 8 de marzo, Apartads 11 de donde se registra a\‘/I;ncs ;n la acsién antes dje \auf;chla
21. Socializar a los servidores los SUBDIRECCION GENERAL marzo, Sincelejo 15 de marzo, Barrancabermeja 17 de de inicio s sgcrba es importante. ress;ntar el respectivo
45 lineamientos en materia disefiados y Socializacion 1 11042021 31112/2021 |TECNICAY TERRITORIAL- | marzo, se realizo simultaneamente al Dx, socializacion de So' {‘)r:e d‘;‘ d;ss;rro\;o ss s aéti?/ e ;mm';‘ 6,25% 18,75%
formalizados en el Sistema de Gestion SERVICIO AL CIUDADANO lineamientos, asi como una sesion virtual con la Territorial P ) . que p!
. . evidenciar el avance integral, oportuno y pertinente de la
Quibdo el 01y 05 de marzo meet-recordings- ix
accion suscrita.
noreply@google.com>
Auditoria
Respuestas
Brindadas al
Proceso de
Busqueda
22. Realizar una evaluacion que permita La siguiente valoracion se realizara en el segundo . .
46 identificar el nivel de apropiacion de los Socializacion 2 1/06/2021 3111212021 ECORNAL BORGEEREE semestre de la vigencia, una vez finalizada la socializacion Para el periodo no ‘acuml_JIa avance, 1§nlendo en cuenta 0,00% 16,66%
. N ) AL CIUDADANO N que las actviades inician en junio de 2021.
lineamientos en materia de PQRSD de la mayoria de lineamientos.
No se observd la evidencia del reporte de la ejecucion,
donde se registra avance en la accion, sin embargo, la
unidad de medida indica que la evidencia es el lineamiento
Se dio 6nala on del ylos ya aprobado, por lo que al corte y de acuerdo con el
51 23. Disefiar un lineamiento para la gest\é_m (HEETED 1 110212021 15/03/2021 COORDINADOR(A) SERVICIO modelos ipo para su uso, asi como el 25 de marzo fue reporte de ejecucion, no se’dlo cumplimiento con la fecha 16,60%
L y " de los traslados de pqrsd por competencia. AL CIUDADANO e de terminacion programada,
Remision por competencia. Se evidencio que en las remitida a la SAF para su validacion. es importante, presentar el espectivo soporte del
re;puestas AUEEEBEIHEMCHETD SS.EISVE" desarrollo de las actividades que permiten evidenciar el
peticiones que no son competencia de la UBPD éstos no avance integral, oportuno y pertinente de la accién
son remitidos a la autoridad correspondiente dentro de los ' suscrita
términos establecidos lo anterior en incumplimiento de |
Subdireccion General | articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 conforme al cual “si la D Lineamientos insficentes que
Técnica y Territorial y autoridad a quien se dirige la peticion no es la T CETmdE R R No se observé la evidencia del reporte de la ejecucion,
Subdireccion competente, se informara de inmediato al interesado i ; iva | 24- Integrar el lineamiento a los documentos ’ PR donde se registra avance en la accion, es importante.
5 L . : . Respuestas or competencia de las PQRSD, de | Accion Correctiva N g
52 Administrativay este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias | <o por comp ) del Sistema do gestion de la UBPD através | eamienio 1 15/03/2021 1504/2021 | COORDINADOR(A) SERVICIO | - Se daiinicio con a incorporacién de lineamientos en el presentar el respectivo soporte del desarrollo de las 5000% | 50,00%
o i ion.si obrd " brindadas por | acuerdo con lo establecido en el A 7 formalizado AL CIUDADANO Sistema de Gestion A g ;
Financiera — Grupo de | siguientes al de la recepcion, si obrd por escrito. Dentro a UBPD) articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 de la Oficina Asesora de Planeacion actividades que permiten evidenciar el avance integral,
Servicio al Ciudadano. | del término sefialado remitira la peticion al competente y Y : oportuno y pertinente de la accién suscrita.
enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso
de no existir funcionari asiselo icara
Los términos para decidir o responder se contaran a partir 25. Socializar a los servidores los - - . .
T m P 5 o COORDINADOR(A) SERVICIO Se realizara conforme la programacion estimada y los Para el periodo no acumula avance, teniendo en cuenta . .
* del dia siguiente a \‘a recepcion de la Peticién por la Imearmentos en ma!erla d\seﬁados"y SR ¢ AN S| AL CIUDADANO lineamientos emitidos por Servicio al Ciudadano. que las actviades inician en abril de 2021. i Q5
autoridad competente” formalizados en el Sistema de Gestion

co




PLAN DE MEJORAMIENTO
uUuBrPrPD
LHUMIDAD DE BUSQUEDA Cadigo: SEC-FT-002 002
L — SEGUMENTO OFIGINADE CONTROL WTERNO
RESPONSABLE
FECHA DE
CONS. DIMENSION DE | CANTIDAD |FECHA DE INICIO % Avance @
NO. | ACCION | ORIGEN "op';gsss":" DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN CAUSA (S) DEL HALLAZGO | TIPO DE ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION LA UNIDAD DE | UNIDADDE | PROGRAMADA ::gzmﬁ\?;:\ NOMBRE DEL LIDER(S) DE [EelRE Iz E::gg:g," LCREARIEDES SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO Mensual o o/;al
MEJORA MEDIDA MEDIDA (dd/mm/aaaa) PROCESO Marzo
(dd/mm/aaaa)
26. Realizar una evaluacion que permita La siguiente valoracion se realizara en el segundo . .
54 identificar el nivel de apropiacion del Evaluacion 1 1/06/2021 30/06/2021 USRI R4 EO semestre de la vigencia, una vez finalizada la socializacion Para el periodo no_acumu_la avance, 1er_uendo en cuenta 0% 0,00%
AL CIUDADANO N que las actividades inician en junio de 2021.
lineamiento de la mayoria de lineamientos.
En el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
vigencia 2020, en el componente 4 de Atencion al . No se observo la evidencia del reporte de la ejecucion,
Ciudadano y en el subcomponente 5 de relacionamiento 27. Elaborar una guia para la recepcion, SUBDIRECCION GENERAL Durante el mes de marzo se llevaron [as acciones donde se registra avance en la accion, es importante,
6.1 con el ciudadano, se programé la actividad ‘revisar los registro y designacion de Solicitudes de Guia 1 15/01/2021 30/06/2021 |TECNICA Y TERRITORIAL - contenidas en el plan de irabajo que s adjuni como presentar el respectivo soporte del desarrollo de las 9,09% 46,69%
' protocolos y criterios de direccionamiento asignacion y Blisqueda SERVICIO AL CIUDADANO evidencia en el reporte del mes de febrero. actividades que permiten evidenciar el avance integral, ' '
atencion de las peticiones y/o solicitudes de la ciudadania Se adjunta cronograma del 19 de marzo oportuno y pertinente de la accion suscrita.
Subdireccion General | de demas grupos de interés”, y producto documento de eiiED (s e
Técnica y Territorial y |tipificacion de PQRSD con fecha inicio de la actividad 1 de s | e s s éyreas
6 Subdireccion febrero de 2020 y fecha final para el cumplimiento 15 de (Respuestas | que componen la UBPD, las cuales | Accion Correctiva | g, | I, o SRR EREL
Administrativay | abril de 2020, de acuerdo con el seguimiento del segundo - . . Integrar la guia a los documentos del v 4 i6 i i
62 Fnancira - Grupad | cuntimesis 5 oosen oo e 5o cumpls oo | P110a03Spor | son viaes para a adecuada Sistema de Gestion de la UBPD a través de Guia 1 100712021 31/10/2021 | TECNICA Y TERRITORIAL - Serealzaré conforme a programacion esimada del | Para el periodo o aounuiz avance, enendo s | ot 000%
Servicio al Ciudadano. | totalidad del producto en los tiempos programados por el Bl EOTHUEEN D IO B, la Oficina Asesora de Planeacion SERVICIO AL CIUDADANO presenta pian. queas activdades inician en Julo ce ’
proceso, toda vez que, se cuenta con un borrador
Protocolo Atencién Solicitudes de Bisqueda, es
importante que la Unidad cuente con este documento en 29. Socializar la guia para la recepcion, SUBDIRECCION GENERAL Se realizara con | i6n estimada del P | period I teniend "
63 aras de faciltar Ia recepcion, distribucion y traslado de las registro y designacién de Solcitudes de 1 11112021 151212021 |TECNICA Y TERRITORIAL - o o oo e ettt 0% 0,00%
solicitudes de blsqueda a nivel central y sedes Bisqueda SERVICIO AL CIUDADANO presenta plan. Que las actviades inician en noviembre de 2021.
territoriales.

"Www ubpdbusquedadesaparecidos.co
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