PLAN DE MEJORAMIENTO

uUBPD
SuEpa Cédigo: [ SEC-FT-002 002
RESPONSABLE
CONS. R DIMENSION DE | CANTIDAD |FECHA DE INICIO| TEF:'Z::(':’I%N %Avance [,
NO. | ACCION | ORIGEN DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN CAUSA (S) DEL HALLAZGO | TIPO DE ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION LAUNIDAD DE | UNIDADDE | PROGRAMADA NOMBRE DEL LIDER(S) DE | REPORTE DE LA EJECUCION POR PARTE DEL PROCESO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO Mensual
PROCESO PROGRAMADA Total
MEJORA MEDIDA MEDIDA (dd/mm/aaaa) PROCESO Febrero
(dd/mm/aaaa)
1. Elaborar un lineamiento para la gestion de
14 solicitudes de entidades que ejercen control [ Circular 1 1/12/2020 aomaiz0z0 [COOROINADOR(A) SERVICIO NIA NA 0% 100%
> 08 e s AL CIUDADANO
disciplinari, iscaly politico
1124 de febrero fue socializada mediante correo electrérico la
2. Sodialzar con las dependencias de nivel Ciculr 0332 05 servidores dologados porI0S RS0 | o o e socialzd
i cenlal tertria, los Ineamintos parala | oo . T 151032021 | COORDINADOR(A) SERVICIO  |dependenci, y como esiategia complementaria el 26 cefebrero so| S /CE, VY SRR EEE P SRR 8 0| —
gestion de solicitudes de entidades que AL CIUDADANO elabor un instrumento de valoracion comprensiva sobre la Circular
; cruces ¢ m . actividades complementarias.
ejercen control disciplinario, fiscal y politico 033 de 2020. Los resultados que se encuentran en consoldacion.
En este sentido a actidad estaria cumplida en el 100%
De conformidad con los reportes anteriormente descritos, mediante
informe trimesiral se valorard la efectividad de apiicacion del
13 & VETTE EAEE TEie iz 2 Informes 3 110412021 a1112202 00| COCRDINADOR(BYSERVICION] . ;o en mencitn, actividad que daré iniio a parti del 1 de NIA 0% 0%
efectividad de aplicacion del lineamiento AL CIUDADANO
abril del 2021 una vez se cumpla el primer trimestre de
implementacién del ineamiento,
’ A Se evidencio avance en el cumplimiento de Ia accién, el
4. Disefiar un lineamiento que presente
" & : documento de lineamientos y de establecimiento de sellos de
62 TBEDET O A TS AR, Se dio inicio a la elaboracion del respectivo linemiento, el cual se | tiempos para cada una de las instancias es muy importante
consolidacién, suscripcion, radicaciony | Documento con |COORDINADOR(A) SERVICIO , P " pos para cad ' Imp
14 ooumer 1 11212020 30/03/2021 encuentra en construciidn y se adjunta como evidencia dela | para medir gestion e identiicar cuellos de botella, el reporte | 50% 65%
notificacion de las respuestas a PQRSD, en lineamientos AL CIUDADANO ” P R,
cacon ) gestion. 10 da cuenta del rémite faltante para la ofiializacion del
articulacion con las dependencias de la
o) lineamiento a falta de un (1) mes para dar cumplimiento de la
: accion.
SERVICIO AL Prestacion inadecuada del Servicio al Ciudadano frente a Matriz de NZ:;::& l:::f;;r::m;";os fn'e?':‘i:::::; :‘;:aloj :\:‘a‘:;s d:j:ﬁ:iz;zz
! o CIUDADANO Ias necesidades de os dﬁ::’g“ grupos de interés de R;Zﬁ::’ sequimiento de las respuestas alos | o707 96 MEIOr2 | o' otiion, a traves de sellos de tiompo para T ; T 300472021 | COORDINADOR(A) SERVICIO | Dad la acividad anteio,  part de 1 de abri de 2021 se nciara VA . .
g : PQRSD. el andlisis, proyeccién, consolidacion, P AL CIUDADANO Ia fase de socializacién del ineamiento.
suscripcion, radicacion y notificacion de las
respues'as.
; ) De conformidad con la actividad descita, mediante informe
G i 0 T TR trimestral se valorara el cumplimieto del linemaiento del lineamiento
16 7R, Qe Mo d: | e ity 2 Informes 4 1101/2021 atitai2021  |COORDINADOR(A)SERVICIO | ' isn actividad que daré inicio a partr del 1 de abril del 2021 No se reporto avance durante el periodo 0% 0%
través de la valoracién de los indicadores de AL CIUDADANO )
una vez se cumpla el primer trimestre de implementacion del
oportunidad en las respuestas. ineamiento.
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7. Realizar un informe cuatrimestral de
ElEdE e BaE R, Teniendo en cuenta la actividad, se presentara el primer andlisis de
17 E::L’z:”nz::g":;‘?q";';’::f:';‘:’:";?a’; Informes 4 111212020 311212021 gfgﬂ%ﬁﬁgw SERVICIO caldad en las respuestas 2021 una vez cumplido el primer No se reporto avance durante el periodo 0% 25%
la consolidacién de la informacion de los. cualrimestre de 2 vigendia.
indicadores asociados en el Plan de Accion.
El reporte de la ejecucion da cuenta de avance en el
. X . cumplimiento de la accion, es importante una vez finalizados
6 Wi i il 224 | ety Teniendo en cuenta la acividad, s realizaré el primer rasladoala | los trimestres, presentar a evidencia del cumplimiento
18 egz’:’:: :::a’f“'::goﬁﬁ)a;e::;g:; Informes 5 111212020 211212021 gfgﬂ%ﬁﬁgw SERVICIO | ™. cretaria General, vigencia 2021 una vez cumplido el primer efectivo, las acciones y decisiones tomadas a parir del 5% 35%
m:m e ue" e trimestre Enero - Marzo 2021. raslado a la (SG), hay que tener en cuenta que no solo se
P q gar. debe realizar traslado, sino que se deben tomar las acciones
disciplinarias descritas en la accion de mejora suscrita.
No conformidad No. 12: Se observo que las lineas de
teléfono celular Ixs servidorxs de las oficinas territoriales Se evidenci avance en el cumplimiento de la accion, no se
Informe no cuentan con la logistica necesaria para contestar todas
B o B que o mg, o es edfo‘ o queno s COORDINADOR(A) SERVICIO | A partir de la metologia realizada se han realizado las siguientes gI’ﬁe;‘éa;:';,‘:;’;:":Z’s‘:ifa1:1:f;(:f“::"::::;’::';iﬁ;:z:;
de ajusta a los "Principios para la participacion de los 9. Realizar un diagnéstico a los equipos AL CIUDADANO visitas Diagndstico: os teléfonos oe\u\éres en el instrumento no se evidenciaron
21 |Sequimients ey e e e e e eyt et territoriales frente ala atencion y manejo de | Diagnstico 1 1800112021 1500312021 Inague, Monteria, Yopal, Apartad, Medelin, Cicuta, o fas cusles | 120 % 0% 52 G0 SE2 PR TS 10 3% SEEOEAN | 36 65%
PORSD T T D PR Ias lineas celulares SUBDIRECCION GENERAL | se presentan nsiuments diigenciados y listados do asisencia, La | 50 %22 %8 S5 B0, AR €8 OROEr e (Y
Senvico al Ciudadano SCI-PC-002 V1 . reladionados con TECNICA Y TERRITORIAL programacion restante se encuenira en curso prod v 9 :
b ejercicio, lo que es la evidencia del cumplimiento de la accion,
"la interaccion e interlocucion permanente desde una esto a falta de un (1) mes para la finalizacion.
relacion pedagégica", asi como la definicion del canal
telefonico incluida en el procedimiento Tramite de las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias PQRSD, SCI-
PR-001 V1., numeral 5. Definiciones conforme a la cual el COORDINADOR(A) SERVICIO N N .
canal telefonico es el "medio que permite la interaccion en 10.Consolidar y presentar los resultados del AL CIUDADANO De acuerdo con la actividad diagnéstico y su finalizacion, se dara
22 tiempo real entre el senvidor publico y las personas diagndstico a las dependencias Informe 1 1/04/2021 30/04/2021 paso a la consolidacion y presentacion de resultados de acuerdo N/A 0% 0%
vinculadas al proceso de biisqueda..., la anterior situacion correspondientes para la toma de decisiones. SUBDIRECCION GENERAL con la programacion sefialada.
puede ser a causa del aumento en las solicitudes de TECNICA Y TERRITORIAL
busqueda y que las lineas celulares de los equipos ) No se habia priorizado la necesidad
SERVICIOAL | eritoriles se congestonen por e aumento en el o de Alud\lorlas de realizar un diagnostico detallado
2 SUDADANG, ['emadesy oo puedan atender na lamadaalavez, o | T e s equipos terioraesfrente ala | Accion Carteciva
cual tiene como efecto una ineficiente atencion a la (Despliegue | ion y manejo de las lineas
ciudadania y a las personas que buscan que se TETEE) celulares
comunican con el canal telefonico con la entidad, asi como 11. Desarrollar e implementar estrategias
la interrupcion de las actividades misionales desarrolladas ara: ) la definicién de responsables COORDINADOR(A) SERVICIO
s oo pare:) ponsanies ¥ AL CIUDADANO
23 por los equipos territoriales. responsabilidades, ii) actividades de Plan de trabajo 100% 30052021 15/12/2021 De acuerdo con los resultados obtenidos, se procedera al desarrollo NA 0% 0%
he"a:;:::l;iao::% llilgavsaloar[a:ll(;n;:ndén SUBDIRECCION GENERAL de la actividad de acuerdo con la programacion sefialada.
: 0i6as p TECNICA Y TERRITORIAL
telefonica en los equipos territoriales.
COORDINADOR(A) SERVICIO
24 12. Verificar la efectividad de las acciones [ — 1 11102021 15/12/2021 (LENRD Se verificara la efectividad de las acciones implementadas en los NA 0% 0%
implementadas en los equipos territoriales. SUBDIRECCION GENERAL equipos territoriales de acuerdo con las fechas estimadas.
TECNICA Y TERRITORIAL
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Se observé la gestion realizada por el proceso, en la
Se reitert a la Oficina de Tecnologias de la Informacion solicitud de reiteracion en la solicitud de apoyo a la OTIC, no hay
13. Gestionar con las instancias que - N
" Comunicaciones Concepto Técnico el 16 de febrero tal y como se presentaen  |evidencia de gestion o respuesta desde la OAJ, donde al corte
corresponda, los conceptos técnicos y/o . ) COORDINADOR(A) SERVICIO . " .
31 5 e con las instancias 2 11212020 30/03/2021 evidencia de la gestion, asi como el 24 de febrero se remitié plan de [ no hay respuesta a falta de un (1) mes para finalizar la accion; 0% 80%
juridicos para el uso de la aplicacion 2 AL CIUDADANO
correspondientes. mejoramiento en aras de contextualizar a la Jefe de Oficina sobre el|  a partir de lo anterior, el avance se veria reflejado en la
WhatsApp. !
requerimiento en cuestion respuesta dada por las dependencias OAJ y la OTIC, por lo
tanto no hay avance
14 Comunicar a los equipos territoriales los
lineamientos técnicos y juridicos necesarios o X
2 pora 6l o do a placion Whatshpp on a | COMUncacion , AR 30042021 | COORDINADOR(A) SERVICIO [ Una vz se cuenten con el fofalde conceptos, se proceder con a VA o o
" . o Oficial AL CIUDADANO socializacion en las fechas sefialadas.
atencion de los ciudadanos y peticiones de
los diferentes grupos de interés
15, Actualizar el Manual de Servicio al El dia 25 de febrero se realizo mesa de trabajo de seguimiento en
e e e . COORDINADOR(A) SERVICIO | aras de identificar los contenidos objeto de actualizacion del Manual .
33 Obs«_arvac\on No‘_s_‘ Se ob_servo que se e§ta realizando la ) No se han realizado las consultas con| Ciudadano SCI-MN-01 V1, junto con \_os Manual actualizado 1 15/01/2021 30/08/2021 AL CIUDADANO de Serviio al Ciudadan, para lo cual consta como evidencia, acta Se evidencio avance en la accion. 23,75% 30,00%
atencion a las peticiones ciudadanas mediante el uso de la|  Auditorias | las instancias correspondientes, que protocolos para los canales de atencion de verificacion
g SERVICIO AL aplicacion de WhatsApp, no obstante que el Grupo de Internas emitan conceplos de vabiidad | o0
CIUDADANO Senvicio al Ciudadano ha sefialado que no es el (Despliegue | técnica o juridica frente al uso de A
mecanismo idéneo para mantener contacto y dialogo con |  Territorial) aplicaciones méviles como £101 de feb s izacion del Instruct !
Jas personas que buscan. WhatsApp. e febrero se realizo socializacion el Instructivo para e
tratamiento de los buzones de sugerencias, accion que se ha
reiterado en las visitas presenciales a los equipos territoriales de
Ibagué, Monteria, Yopal, Clcuta, Medellin y Apartado. Asi como se
han realizado profundizacion de contenidos de manera virtual los
dias 22, 24, 26 de febrero, 1y 5 de marzo, a través de los
siguientes enlaces
1.https://drive.google.com/file/d/1eXAQYGIUDhKNKduZ8fBJdGaHh
1CXDbziiview?usp=sharing
2.https://drive.google.com/file/d/1jenY6WBUIMdZaoAkxGQwyG1-
151AYKiviview?usp=sharing
16. Socializar a los servidores de la UBPD. 3 https:/drive.google.comlfile/d/1R-
las actualizaciones en lineamientos, P COORDINADOR(A) SERVICIO xd_42Ncgsn4l7VIFsfBLLpHHLMLruz/view?usp=sharing Se evidenci6 avance en la accion, antes de la fecha de inicio
& manuales y protocolos en materia de Servicio|  °0212260N [ 3000312021 3122021 |\ ClUDADANO 4 hitps:/rive.google.com/fle/d/1VXpKGMSEKXGEPUMTSRON_Cs suscria R0 25
al Ciudadano 6XXY0zPS/view?usp=sharing
5.https:/drive.google.com/fle/d/1VXpKGMSEKXGCPUMTSRIXN_Cs
6XXY0zP5/view?usp=sharing
6.https://drive.google.com/file/d/1SVES_yLq4nMGntERUBNNZYRn0
4EWZSE/view
De igual manera el 24 de febrero fue socializada mediante correo
electronico la Circular 033 a los servidores delegados por los jefes
de y como estrategia 126 de febrero
se elaboré un instrumento de valoracion comprensiva sobre la
Circular 033 de 2020. Los resultados que se encuentran en
El jueves 25 de febrero se realizd reunion con la Oficina Asesora
17. Presentar y formalizar a a Oficina Juridica, a efecto de presentar la version ajustada producto de las
41 Asesora duridica y Direccién General la Resolucion 1 15101/2021 1i06i2021 |COORDINADOR(A) SERVICIO | 1 ichec ctromlimentaciones, asi como aciracion de inguietudes Se evidencio avance en la accion 10% 20%
resolucion que reglamenta el framite interno AL CIUDADANO N
al respecto. Como evidencia de la gestion se adjunta acta de
de las PQRSD. "
reunion
15, Doty docurertrun st COORONADORY SERVICD | ecaen o rin primiar o neae o 41|, ot vans e i, gt monciorr
42 para la gestion de los traslados de pqrsd por | Lineamiento 1 110212021 1510312021 "y ajuste p P que la accion tiene como fecha de finalizacion del 15 de marzo|  50% 50%
" AL CIUDADANO Sistema de gestion de la UBPD. Se adjunta lo anterior para .
competencia. verificacion. de 2021 para dar cumplimiento de la accion.
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uUBPD
ST QUEDA Cédigo: SEC-FT-002 002
RESPONSABLE
CONS. NOMBRE DEL DIMENSION DE | CANTIDAD |FECHA DE INICIO TEFRE'(J;I::gI%N % Avance %
NO. | ACCION ORIGEN DESCRIPCION DEL HALLAZGO ORIGEN CAUSA () DEL HALLAZGO TIPO DE ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION LA UNIDAD DE | UNIDAD DE | PROGRAMADA NOMBRE DEL LIDER(S) DE REPORTE DE LA EJECUCION POR PARTE DEL PROCESO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO Mensual
PROCESO PROGRAMADA Total
MEJORA MEDIDA MEDIDA (dd/mm/aaaa) PROCESO Febrero
(dd/mm/aaaa)
. Se evidencio avance en el cumplimiento de la accion, el
19. Disefiar y documentar un lineamiento Se dio inicio a la elaboracion del respectivo linemiento, el cual se y
43 para el control de PQRSD a través de sellos | Lineamiento 1 110212021 s008r2021 | COORDINADOR(A) SERVICIO | 12 en construciion y se adjunta como evidencia dela | (02UMento de Ineamientos y de establecimiento de sellos de | - 20%
. AL CIUDADANO 8 tiempos para cada una de las instancias es muy importante
de tiempo. gestion. N U
para medir gestion e identificar cuellos de botella.
EI 26 de febrero se realizo mesa de trabajo de seguimiento a los
20. Elaborar una guia para la recepcion, SUBDIRECCION GENERAL y avances conla on de la
44 registro y designacion de Solicitudes de Guia 1 15/01/2021 30/06/2021 | TECNICA Y TERRITORIAL - Guia, la cual fue convocada por la Subdireccion General Técnica y Se evidencio avance en la accion. 16,50% 33,00%
En la revision de las respuestas brindadas a derechos de Bulsqueda SERVICIO AL CIUDADANO Territorial, para lo cual se adjunta correo de retroalimentacion y
peticion se evidencio que durante el afio 2019 seis (6) evidencias de la gestion.
PQRDS se respondieron fuera de los términos
establecidos los cuales estaban asignados a la Direccion
General | Técnica de Informacion, Planeacion y Localizacion para la auditorias
Técnica y Territorial y | Busqueda (DTIPLB), asi como durante el primer trimestre e EI 01 de febrero se realizo socializacion del Instructivo para el
4 Subdireccion de 2020 una (1) PQRDS se respondi6 fuera de términos la di e P A tratamiento de los buzones de sugerencias, accion que se ha
Administrativa y cual fue asignada a la Direccion Técnica de Informacion, s socializados en materia de PQRSD. reiterado en las visitas presenciales a los equipos territoriales de
Financiera - Grupo de | Planeacion y Localizacion para la Busqueda (DTIPLB). Lo n UBPDp) Ibagué, Monteria, Yopal, Clicuta, Medellin y Apartado. Asi como se
Servicio al Ciudadano. | anterior contrario a lo establecido en articulo 14 de la Ley han realizado profundizacion de contenidos de manera virtual los
1437 de 2011 conforme a la cual salvo norma legal dias 22, 24, 26 de febrero, 1y 5 de marzo, a través de los
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion siguientes enlaces:
debera resolverse dentro de los quince (15) dias 1.https://drive.google.com/file/d/1eXAQYGIUDhKNKduZ8fBJdGaHh
siguientes a su recepcion. 1CXDbxzfIview?usp=sharing
2.https://drive.google.com/file/d/1jenY6WBUIMdZaoAkxGQwyG1-
151AYKiviview?usp=sharing
3.https://drive.google.com/file/d/1R-
21. Socializar a los servidores los. SUBDIRECCION GENERAL . . .
; usp=
45 lineamientos en materia disefiados y Socializacion 1 110412021 31112/2021  [TECNICA Y TERRITORIAL - Yd_42NeqsnAITVIFSfBLLOHHLMLruzhiew?usp=sharing Se evidencid avance en la accion, anfes dela fecha de nicio | 14 400 | 5 500,
n o 4 https://drive.google.com/file/d/1VXpKGmSEKXGcPUM7SRIXN_Cs suscrita.
formalizados en el Sistema de Gestion SERVICIO AL CIUDADANO .
6XXY0zPS/view?usp=sharing
5.https:/drive.google.com/file/d/1VXpKGMSEKXGCPUM7SRIXN_Cs
6XxY0zP5/view?usp=sharing
6.https://drive.google.com/file/d/1SVES_yLq4nMGntERUBNNZYRnO
Auditoria 4EWZSE/view
Respuestas
Brindadas al De igual manera, el 24 de febrero fue socializada mediante correo
[ — electronico la Circular 033 a los servidores delegados por los jefes
Busqueda de ¥ como estrategia €l 26 de febrero
se elaboré un instrumento de valoracion comprensiva sobre la
Circular 033 de 2020. Los resultados que se encuentran en
Se realizd una primera valoracion de conocimientos a partir de los.
22. Realizar una evaluacién que permita procesos de cualificacion realizados en la vigencia 2020, de la cual .
46 identificar el nivel de apropiacion de los |  Socializacion 2 1/06/2021 3112021 |COORDINADOR(A) SERVICIO fue disefiado un formulario Web con 11 preguntas, con 10 | COM© @VaNce y soporte se observo el informe de resultados, | - g 4q0, | 46 ggg,
AL CIUDADANO . posterior a la aplicacion de las encuestas.
lineamientos en materia de PQRSD respuestas para evaluacion, se cuentan con los resultados adjuntos
al presente seguimiento
Se cuenta con una version preliminar de lineamiento, el cual s Se observé avance en el cumplimiento, es importante
23. Disefiar un lineamiento para la gestion de P o COORDINADOR(A) SERVICIO | encuentra en revision y ajuste para ser suscrita e incorporada en el [ mencionar que la accion tiene como fecha de finalizacion el 15 o o
St e Jos traslados de parsd por competencia. |  Leemen® ! 022021 190032021 |\ ciupADANO Sistema de geston de fa UBPD. Se adjunta o anterior para | de marzo de 2021, para o cua,en el siguiente seguimiento | >0 Rk
Remision por competencia. Se evidencio que en las . ;
o verificacion. deberia estar culminada.
respuestas a derechos de peticion en donde se elevan
peticiones que no son competencia de la UBPD éstos no
B Sop O RN donb S 24. Integrar el lineamiento a los documentos No hay avance para la accion, teniendo en cuenta que
términos establecidos lo anterior en incumplimiento de i i 4 0 N
52 °rm ! ior en incumplimiento de del Sistema de gestién dela UBPD a través |  -ineamiento 1 15/03/2021 1510412021 | COORDINADOR(A) SERVICIO. | - Se realizar una vez cuente con revisién total del documentoy | oo ie'se 1 accion donde el ineamiento se encontraba | 0% 0%
Subdireccion General | articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 conforme al cual “si la auditorias e de la Oficina A de Pl . formalizado AL CIUDADANO respectiva firma. t
Técnica y Territorial y [autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, g cralcna Seasoll Ceianeacn en revision y ajuste
A . Internas orienten el tramite para el traslado
5 Subdireccién se informaré de inmediato al interesado si este actia R ¥ tencia de las PQRSD, de | Accién Correcti
Ateinieeativau.lushalmanta. o danie ca kne cnen (R dlin sinliantas ol dal (E5PUSSIas ||| por competendia de fas el] EaceoniComaciva;
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N 7 T e S e e e ey | brindadas por | acuerdo con lo establecido en el
Financiera - Grupo de la recepcion, si obrd por escrito. Dentro del término N
) laUBPD) | articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 25. Socializar a los servidores los i "
53 Servicio al Ciudadano. | sefialado remitié la peticion al competente y enviara copia lineamientos en materia disefiados y Socializacion 1 2000412021 30052021 | COORDINADOR(A) SERVICIO Se daré nico en la fecha sefialada, de conformidad con el NA 0% 0%
del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir T AL CIUDADANO cronograma previsto.
funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos|
para decidir o responder se contaran a partir del dia
siguiente a la recepcin de la Peticion por la autoridad 26, Realizar una evaluacion ’
d que permita o . _ .
54 competente’ identifcar el nivel de apropiacion del Evaluacion 1 110612021 30/06/2021 COORDINADOR(A) SERVICIO | Se dara inicio a la actividad en la fecha sefialada, de conformidad NA 0% 0%
AL CIUDADANO con el cronograma previsto
lineamiento
En el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
vigencia 2020, en el componente 4 de Atencion al
Ciudadano y en el subcomponente 5 de relacionamiento X EI 26 de febrero se realizo mesa de trabajo de seguimiento a los
con el ciudadano, se programé la actividad “revisar los 27. Elaborar una guia para la recepcion, SUBDIRECCION GENERAL y avances la onde la
6,1 protocolos y criterios de direccionamiento asignacion y registro y designvacién de Solicitudes de Guia 1 15/01/2021 30/06/2021  [TECNICA Y TERRITORIAL - Guia, la cual fue convocada por la Subdireccion General Técnica y Se evidencio avance en la accion. 16,50% 33,0%
Subdireccion General | atencion de las peticiones ylo solicitudes de la ciudadania T ot etacoaa s Busqueda SERVICIO AL CIUDADANO Territorial, para lo cua.\ se a.djunla correo de retroalimentacion y
Técnicay Territorial y | de demés grupos de interés”, y producto documento de - y evidencias de la gestion.
N Internas | articulacion entre las diferentes areas
Subdireccion tipificacion de PQRSD con fecha inicio de la actividad 1 de . .
6 M (Respuestas | que componen la UBPD, las cuales | Accion Correctiva
Administrativa y febrero de 2020 y fecha final para el cumplimiento 15 de
inanciera — Grupo de | abrilde 2020, e acuerdo con el seguimiento del segundo | *NU208SPOT | - son vales para a adecuada i .
Financiera - Grup ¢ ) quimie gur ]aUBPD) | consiruccion de los ineamientos. 28. Integrar la guia a los documentos del SUBDIRECCION GENERAL | ¢ oo ividad en la focha sefalada, de conformidag | V0 N2 @vance para a accion tenendo en cuenta que
62 Servicio al Ciudadano. | cuatrimesire se observé que no se cumpiid con la totalidad Sistema de Gestion de la UBPD a través de Guia 1 1107/2021 31/10/2021  [TECNICA Y TERRITORIAL - ool conocrama previte, depende de una accion donde la Guia se encuentra en 0% 0,0%
del producto en los tiempos programados por el proceso, a Oficina Asesora de Planeacion SERVICIO AL CIUDADANO grama previsto. proceso de construccion.
toda vez que, se cuenta con un borrador Protocolo
Atencion Solicitudes de Bisqueda, es importante que la 29, Socializar la guia para Ia recepcion, SUBDIRECCION GENERAL Se dara inicio a la actividad en la fecha sefialada, de conformidad No hay avance para la accion, teniendo en cuenta que
63 Unidad cuente con este documento en aras de faciltar la registro y designacion de Solicitudes de Socializacion 1 11112021 15(12/2021  [TECNICA Y TERRITORIAL - 1 el cronograma previst ! depende de una accion donde la Guia se encuentra en 0% 0,0%
recepion, distrbucion y traslado de las solcitudes de Busqueda SERVICIO AL CIUDADANO ©0n el cronograma previsto proceso de construccion
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