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INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Informe Seguimiento y Evaluacion Informe Ejecutivo Anual de Control Interno

Fecha vigencia 2019

1. INTRODUCCION

De conformidad con el Decreto Ley 589 del 5 de abril de 2017, la Unidad de Busqueda de Personas
dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado -UBPD, actuara en el marco
del SIVJRNR, como entidad del orden nacional del sector justicia, de naturaleza especial, con
personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, patrimonio independiente y un régimen
especial en materia de administracion de personal.

El 18 de febrero de 2020, la Oficina Asesora de Planeaciéon de la Unidad presentd consulta al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, mediante radicado 140-1-202000242 con
el asunto “Solicitud de concepto sobre el reporte del FURAG vigencia 2019”, y el dia 27 de febrero de
2020 el DAFP, mediante radicado N. 140-2-202000919 dio respuesta en los siguientes términos
teniendo en cuenta la naturaleza juridica especial de la Unidad:

“En atencién a su comunicacion de la referencia, en la cual solicita le aclaramos si para la presente
vigencia su entidad debe llevar a cabo el reporte a través del Formulario Unico de Reporte de Avance
a la Gestion FURAG, teniendo en cuenta lo definido por este Departamento Administrativo mediante
concepto No. 20195000027181 de fecha 04-02-2019, donde se concluye:

“(...) c. Para esta inquietud dado que la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas
comienza a operar a partir de la vigencia 2018, fecha posterior a la de expedicion del Decreto 1499 de
2017 (11 de septiembre de 2017) la primera evaluacion a través del FURAG deberan presentarla a
inicios del 2021, donde se evaluara la vigencia inmediatamente anterior es decir la del 2020.

(.)

Nos permitimos dar respuesta, previas las siguientes consideraciones:

1. Dado el objeto de su consulta, es importante resaltar que, en el concepto emitido anteriormente, se
establece la siguiente conclusion:

“(...) a. Teniendo en cuenta lo dispuesto en la normativa citada, se concluye que dada la
naturaleza juridica de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas, no hace
parte de la Rama Ejecutiva del poder publico, sino que se constituye en un ente autonomo
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estatal de naturaleza especial y exceptivo, que si bien hace parte del sector Justicia en el
orden nacional no pertenece a la rama ejecutiva del poder pablico y no se encuentran dentro
del campo de aplicacion del Decreto 1499 de 2017, por lo que no esta obligada a implementar
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en toda su integralidad.

No obstante lo anterior, se debe sefialar que el Decreto 1499 de 2017 establece que las Politicas de
Gestion y Desemperio Institucional que hacen parte del MIPG, se regiran por las normas que las
regulan o reglamentan, por lo cual su entidad debera implementar aquellas que les sean aplicables de
acuerdo con las normas que las regulan, decision que debera estar sustentada en un analisis que
internamente hagan de la normatividad correspondiente a cada una, a fin de definir aquellas que desde
Su normatividad sean amplias en su campo de aplicacion y se definan como obligatorias para su
entidad, evitando posibles incumplimientos. (...)” (Subrayado fuera de texto).

Atendiendo lo anterior, es importante que tengan cuenta que si bien su entidad no implementa de
forma integral el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, las politicas de gestion y
desempefio en €l contenidas se rigen por sus propias normas, razoén por la cual en cumplimiento de
la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI que si es aplicable a su entidad, tal
como se expresé en el concepto al que nos hemos venido refiriendo, sera necesario que en su
implementacion se articulen las politicas que sean obligatorias desde las normas que las regulan.

2. En este sentido, es relevante mencionar que el formulario asignado a ustedes no evaluaba la
politica de control interno, sino que contenia preguntas sobre las politicas de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Rendicion de Cuentas y temas anticorrupcion, las cuales por
definicion de los lideres de politicas les son aplicables a ustedes, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Por lo tanto, sugerimos revisar internamente si estos temas y otros que se hayan definido relacionados
con las politicas de gestion y desemperio, se estan adelantando en el proceso de implementacion
interno, ya que sobre éstas se llevara a cabo la evaluacion en la proxima vigencia.

No obstante, las anteriores consideraciones y a raiz de su comunicacion, llevo a cabo una reunion con
la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano, quien lidera las politicas citadas
en el punto anterior, se acordd que para el reporte del FURAG para la presente vigencia, su entidad
no adelante el diligenciamiento respectivo y que mantengamos la fecha de reporte a partir del
préximo ano (20.21) con la evaluacion de la vigencia 2020.
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2. CONCEPTOS

Para mayor entendimiento, se presentan las siguientes definiciones, las cuales tienen como fuente
glosario Sistema de Gestion version No. 3 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP.

Alta Direccion: Integrada por las maximas autoridades administrativas de una entidad y quién posee
el maximo nivel de responsabilidad.

Autocontrol: Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores publicos de la
organizacion, independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucion de los procesos,
actividades ylo tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios
establecidos en la Constitucion Politica.

Autorregulacion: Capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y aplicar en su
interior métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacion y
fortalecimiento incremental del Sistema de Control Interno, en concordancia con la normatividad
vigente.

Autogestion: Capacidad de toda organizacién publica para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de
manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido asignada por la Constitucién,
la ley y sus reglamentos.

Calidad: Entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestion, para satisfacer
cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad, objetividad y
eficiencia en el uso de los recursos publicos. (Concepto de calidad en la gestidn publica tomado de la
Carta Iberoamericana de la Calidad).

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno: Es el 6rgano asesor e instancia decisoria
en los asuntos de control interno de una entidad publica.

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestion
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacién ciudadana formales o informales.

Proceso: Secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para agregar valor, tomando como
enfoque y prioridad fundamental, al ciudadano como el eje fundamental de la gestion.

Sistema de Control Interno: Esquema de organizacidn y conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el
fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos. (Ley
87 de 1993).
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3. OBJETIVO

Presentar el resultado de la evaluacion de Control Interno de la vigencia 2019 de la Unidad de
Busqueda de personas dadas por Desaparecidas-UBPD, en cumplimiento de las normas legales.

4. ALCANCE

Verificar el avance y estado de madurez del Sistema de Control Interno con fecha de corte 31 de
diciembre de 2019, en la Unidad de Busqueda de personas dadas por Desaparecidas-UBPD por parte
de la Alta Direccion.

5. MARCO NORMATIVO

Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”.

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica”.

Decreto 648 de, 2017. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentaria Unico del Sector de la Funcion Publica”.

Decreto 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Resolucién 056 de 2019 “Por la cual se integra y se adopta la reglamentacion del Comité
Institucional de Coordinacioén de Control Interno de la Unidad de Busqueda de Personas
dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del Conflicto armado (UBPD)”.
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e Manual Operativo Sistema de Gestion version 2 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica-DAFP.

6. DESARROLLO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

De conformidad con el Decreto 648 de 2017 por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015 - Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Piblica en el Articulo 2.2.21.1.4 sefiala que “ el
Jefe de la Oficina de Coordinacion del Control Interno ademas de las funciones sefialadas en la ley y
en el reglamento, debera presentar un informe ejecutivo anual al Ministro o Director de Departamento
Administrativo correspondiente, acerca del estado del sistema de control interno, los resultados de la
evaluacion de gestion y las recomendaciones y sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y
optimizacion’.

Para el presente seguimiento, la Oficina de Control Interno tuvo en cuenta lo establecido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP, en el Manual Operativo Sistema de Gestion
en el apartado de la séptima (7) dimensién de Control Interno, en el cual desarrolla el Modelo Estandar

de Control Interno en cinco (5) dimensiones del MECI, como se define en el siguiente esquema:
Grafico1.Séptima (7) Dimensién Control Interno

| 1Linea d2 Defensa
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=

Politicas asociadas

Control Interno

Fuente: Manual Operativo Sistema de Gestion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP.
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El 5 de marzo del 2020, la Oficina de Control Interno comunicé mediante correo electrénico el inicio
del Informe Ejecutivo anual de Control Interno a los lideres de cada proceso, toda vez que el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno N. 7 aprobd el plan de accion MECI de la UBPD en el
mes de diciembre de 2019 cuya implementacion inicia en la vigencia 2020.

La Oficina de Control Interno realizo visitas a los lideres de proceso de las areas de Secretaria General,
la Subdireccion de Gestion Humana, Oficina Asesora de Planeacion; Oficina Asesora Juridica; Oficina
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; Oficina Asesora de Comunicaciones y
Pedagogia; Subdireccion General Técnica y Territorial. En dichas sesiones, se verificaron los soportes
de la gestion al Sistema de Control Interno con fecha de corte 31 de diciembre de 2019, de acuerdo
con los componentes, categorias y actividades de gestion que contempla la matriz de autodiagnéstico
gestion politica de control Interno.

A continuacion, se detalla los resultados de la Evaluacion de acuerdo a la tabla de calificacion del
autodiagndstico:

Tabla de Calificaciéon

Puntaje Nivel Color
0-20 1
21-40 2
41-60 3
61- 80 4
81-100 5

Fuente: Manual Operativo Sistema de Gestion del DAFP.
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6.1 Componente Ambiente de Control

Este componente es el conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda a la Alta Direccion
de la UBPD con el fin de implementar y fortalecer el Sistema de Control Interno, practicado el
autodiagnostico a los lideres de proceso. A continuacion, se detalla el resultado obtenido:

100
80

60

- 68
- = 60
40
20

Disefio adecuado y efectivo del Responsabilidades de la Alta Responsabilidades gerentes Responsabilidades de los Responsabilidades del area de
componente Ambiente de Control direccién y Comité Institucional de publicos y lideres de proceso servidores encargados del control interno (tercera linea de
Coordinacién de Control Interno (primera Linea de defensa) monitoreo y evaluacion de defensa)
(linea estratégica) controles y gestion del riesgo
(segunda linea de defensa)

El resultado de la grafica anterior, esta relacionado con las evidencias aportadas por cada uno de los
lideres de procesos de la UBPD. Como se detalla a continuacién:

Cadigo de Valores

La Subdirectora de Gestién Humana, realizd reuniones con el equipo de valores en los meses de
enero 16, junio 20 y diciembre 3 del 2019, con el propésito de conformar el grupo de valores, revisar
la linea de tiempo, jporque necesitamos una carta de valores o compromiso de valores?, propuesta
de valores, cuadro comparativo entre MECI y MIPG, cronograma de valores, propuesta de valores
institucionales. No obstante, para la vigencia 2019 no se conté con el documento “Codigo de Valores”
para la UBPD.

Plan Estratégico de Talento Humano

La Subdireccion de Gestién Humana presentd en el Comité de Gestidn No.11 de fecha 19 de diciembre
de 2019, el documento del Plan Estratégico de Talento Humano de la UBPD, el cual fue aprobado por
los miembros del Comité. Sin embargo, esta pendiente la socializacion e implementacion.

Plan Institucional de Capacitacion

Tiene como objetivo: Fortalecer el recurso humano de la UBPD mediante actividades de formacion,
capacitacion, entrenamiento y profesionalizacion, que fomenten el desarrollo de las capacidades y
habilidades de los servidores publicos, con el fin de desempeniar eficiente y eficazmente sus funciones
de tal forma que se dé cumplimiento a los propésitos misionales encomendados a la entidad. Como
se detalla en el siguiente cuadro:
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Fuente: Subdireccion de Gestion Humana.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD FECHA DE REALIZACION DEPENDENCIAS BENEFICIADAS ASISTENTES
26 |Registro Nacional de Bases de Datos — grupo 1 10 de septiembre-2019 oTIC 1
27 |Capacitacion en Contratacion 13 de septiembre-2019 OCI-OAC:(S;?@;:);’EQSJ;‘;E};DG»OGC- 36
28 |Seminario Taller Actualizacion Marco Normativo Contable 25,26,27,28 y 29 de septiembre-2019 ocCl 1
29 |Registro Nacional de Bases de Datos — grupo 2 30 de septiembre-2019 OGC-SG 2
30 |AutoCAD 2,3,4,5,6,7,8 y9 de octubre-2019 DPRI-OTIC-SGIB-SAPLB "
31 |Curso Formulacién y Planeacion de Proyectos 8,22,29 de octubre, 5y 12 de noviembre-2019 OCI-SGH-SG-DG-DPCVED-SGIB 14
32 |Curso Introductorio al Manejo de Bases de Datos 11,18 y 25 de octubre-2019 SAPLB.S;’:;S;;Z%?;:%ZEI'SGTT. 35
33 |Semana de Innovacion Tecnologica en Archivos 16,17 y 18 de octubre-2019 SAF-OAJ 3
34 |Registro Nacional de Bases de Datos — grupo 3 17 de octubre-2019 SAF-OAJ 2
35 |Resolucion 1740 17 de octubre-2019 SGH 1
36 | Técnicas de Entrevista con fines de Busqueda 17,24,29 de octubre y 5 de noviembre-2019 DPCVED-SGIB-SAPLB-DPRI 21
37 |Curso: Contexto y Dinamicas del Conflicto Armado — grupo 1 21,28 de octubre y 13 de noviembre-2019 OGC-SGIB-SG-DG-DPRI 13
38 |Taller de Fortalecimiento de Trabajo en Equipo (territoriales) 21 de octubre-2019 SGTT 9
39 |Conceptos Basicos de la Gestion Documental (territoriales) 22 de octubre-2019 SGTT 10
40 |Curso: Contexto y Dinamicas del Conflicto Armado (territoriales) 23 de octubre-2019 SGTT 19
i (::rrrsi;:ril:;r;ulacién, Planeacion, Gestion y Seguimiento a Proyectos 24 de octubre-2019 saTT 2
42 |Curso: Contencién y Manejo de Acomparfiamiento Emocional (territoriales) 25 de octubre-2019 SGTT 18
43 |Taller de Planeacion Estratégica 25y 26 de octubre-2019 OAP 1
44 |Taller de Fortalecimiento de Trabajo en Equipo — grupo 1 1 de noviembre-2019 SAPLB'OC"g?;if;ggieopcvm' 28
45 |Adobe lllustrator 6,13,20 de noviembre y 18 de diciembre-2019 SGIB-OTIC-DPRI-SGTT 5
46 [Metodologias para la Participacion de Excombatientes 7.15.20,29 de "°Vie"12%'fé4 y 11 de diciembre- SAF-DPCVED-SGIB 6
47 |Taller de Fortalecimiento de Trabajo en Equipo — grupo 2 8 de noviembre-2019 SGTT-OCI-SG-SAPLB-OAJ-DG 12
48 |Curso Técnicas de Entrevista con fines de Busqueda (territoriales) 13 de noviembre-2019 SGTT 17
49 |Curso de Metodologias de Investigacion Aplicadas (territoriales) 13 de noviembre-2019 SGTT 17
50 |Curso: Contexto y Dinamica del Conflicto Armado — grupo 2 14,20 de noviembre y4 de diciembre-2019 SG-DPCVED-OT IC-SAPLB-OAP-SAF 8
51 | Adobe Professional — grupo 1 14,28 de noviembre, 5 y 17 de diciembre OCI-SAF-DPRI 4
52 |Curso Introductorio al Manejo de Bases de Datos (territoriales) 14 de noviembre SGTT 18
53 | Adobe Professional — grupo 2 15,29 de noviembre, 6 y 17 de diciembre SAF-OAP-OTIC-SGIB-DPRI 8
54 |Curso: Contenciéon y Manejo de Acompafiamiento Emocional (territoriales) 15 de noviembre-2019 SGTT 17
55 |Curso: Contexto y Dinamica del Conflicto Armado (territoriales) 15 de noviembre-2019 SGTT 17
56 |Curso: Contencién y Manejo de Acompafiamiento Emocional 26 de noviembre, 3,6 y 10 de diciembre-2019 DPCVED-SAF-DG-SGTT-SAPLB-SGH 6
57 |Curso: Contexto y Dinamica del Conflicto Armado (territoriales) 27 de noviembre-2019 SGTT 48
58 |Taller de Fortalecimiento de Trabajo en Equipo — grupo 3 29 de noviembre-2019 SG 13
59 |C. itacion Pr de Comt 1es Oficiales 29 de noviembre y 19 de diciembre-2019 SGH-OCI-OAJ-SAF-OGC-DPCVED-SG 7
60 |Revit Arquitectonico: Conceptos Fundamentales 29 de noviembre al 6 de diciembre-2019 SAPLB-DPRI-SGIB-OTIC 10
61 |Taller de Liderazgo para Directivos 56 de diciembre-2019 DPCVED"ON'E:'B‘_BS'Z?J;OC"SAF'OAP' 10
62 |Curso Metodologias para la Construccion de Redes y Generacion de Lazos 9,16 y 17 de diciembre-2019 DPCVED-DG-SAPLB 5
63 | AutoCAD Map 3D: Conceptos Fundamentales 10y 11 de diciembre-2019 DPRI-OTIC-SAPLB-SGIB 11
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La Subdireccion de Gestion Humana realiz6 diez (10) jornadas de induccion para la vigencia 2019,
donde participaron todas las areas del nivel central y los funcionarios del nivel territorial, como se
detalla a continuacion:

INDUCCIONES

FECHA DE REALIZACION

DEPENDENCIAS BENEFICIADAS

No.DE ASISTENTES

26,29,30 de abril y 20, 21 de mayo-2019 TODAS LAS DEPENDENCIAS 156
14 de junio-2019 DPRI-DPCVED-SGTT-DIPLB-SGIB 10

2 de julio-2019 OAJ-SAF 4

9 de julio-2019 OAJ-OTIC 2

6 de agosto-2019 SAPLB-SGIB-DPRI 3

11 de septiembre-2019 SAPLB-SGIB-DPRI 5

17 de septiembre-2019 SGIB-SGH-SAF-SGTT 6

29 de octubre-2019 SG-SAPLB 6

25y 26 de noviembre-2019 OAC-OAP-SGH-SG-SGTT 46

Fuente: Subdireccién de Gestién Humana.

No obstante, es importante que la Subdireccidn de Gestién Humana continte con las inducciones de
manera continua, toda vez que, la entidad se encuentra ejecutando el plan de vinculacién de la Unidad.

Plan de Bienestar y Estimulos

En el mes de julio de 2019 se aprobd el Plan de Bienestar y Estimulos para la UBPD, que tiene como
objetivo: Mejorar la calidad de vida y promover el cuidado de las servidoras y los servidores publicos
de la Unidad y sus familias, propiciando condiciones de esparcimiento e integracién, asi como
promover el aumento de los niveles de satisfaccion, eficacia, efectividad y el sentido de pertenencia
con la entidad, a través de un mejor ambiente de trabajo, el cual genere un clima organizacional que
permita aumentar el desempefio laboral. En el siguiente cuadro se detallan las actividades realizadas.

ACTIVIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR Y ESTIMULOS 2019

N° DE
SERVIDORES

N° DE

N.  ACTIVIDAD FECHA SERVIDORES

ACTIVIDAD FECHA

.

Encuesta de .
calidad de vida— | Marz-18- 98 Dia de amory sep-20-2019 211
amistad
compensar 2019
Todos los Correo  electronico Clima Laboral - | Jul-19:22,26 y 31 de 2019.
Cumpleafios meses de la masivo a todos los i Agos-1y 8 de 2019. 230
) ' . Dialogos de
mensuales vigencia servidores de la eqUinoS Sep-4,17.11y 12 de 2019.
2019 UBPD. aup Dic-13 de 2019.
Dia de la madre | may-15-2019 31 | Halloween oct-25-2019 188
Encuesta may-23-2019 29 Resolucion nov-12-2019
Territoriales Teletrabajo
. Tomeo de
Dia de la Padre may-15-2019 14 ‘ Bolos nov-16-2019 30
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ACTIVIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR Y ESTIMULOS 2019

N° DE
ACTIVIDAD FECHA SERVIDORES N.

N° DE
ACTIVIDAD FECHA SERVIDORES

Visita Price Taller de Arte y 10
Smart Jun-26-2019 15 ‘ Manualidades nov-29-2019
Dia del Servidor Tomeo de
Publico Jun-27- 2019 184 ‘ Futbol Nov-29-2019 2%
Ludopausas | jun-27-2019 Vacaciones 22\ i 4 569y 10 de 2019 20 ifios
63 Recreativas
Se efectud
reunion. Juk9-2019 Taller de Dic -7y 14 de 2019 30
preparatoria Cocina
teletrabajo
Horario: 7:00 am a .
” . Dia de la
Resoludén |y 59 go19 [200DM familia - nivel Dic-15-2019 212
Horario Laboral Horario: 9:00 am a
. central
6:00 pm
Descanso el dia de
Resolucién | Cumpleafios ____ Cierre de L
Estimulos Jul-22-2019 | Cuidado posterior a Gestion Dic -16-2019
Comisién
Uso de Bicicleta
Vacunacién Dia de la
) Jul-25-2019 61 familia - Dic- 19-2019 103
influenza itori
I L territorial
Publicacién Plan Publicado en el Convenio
i Jul-30-2019 Sistema de Gestion L Diciembre de 2019
de Bienestar Davivienda
UBPD.
Caminata .
- No se realizd
ecoldgica
Feria .
Grupo ltinerante | ago-20-2019 gastronémica No se realizo
139 Visitas de ]
No se realizé
empresas.

Fuente: Subdireccién de Gestion Humana.

A continuacién, se observan algunas fotos de las actividades realizadas en el Plan de Bienestar y
Estimulos en la vigencia 2019.

Torneo de Bolos _

BN B e

Dia de la Familia - Nivel Central

S e

uel e:bdireci()n de Gestién Humana Fuente: Subdireccion de Gestion Humana

No obstante, no se ejecutaron tres (3) actividades del Plan de Bienestar y Estimulos vigencia 2019,
las cuales son: 1). caminata ecoldgica, 2). feria gastronomica y 3). visitas de empresas.
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Evaluacion del Desempeiio Laboral

Realizado el seguimiento no se evidencio el disefio de la herramienta para la evaluacion del
desempefio laboral para los servidores publicos de la Unidad, es importante, que la Subdireccion de
Gestion Humana, implemente la herramienta aplicable a la entidad, con el fin de evaluar el desempefio
laboral de cada funcionario.

Planeacion Estratégica vigencia 2020

La Oficina Asesora de Planeacion en cumplimiento del articulo 4 del Decreto 1393 del 02 de agosto
de 2018, sefiala que debe “Elaborar, en coordinacion con las demas areas, el plan estratégico
institucional y los planes de accion, de acuerdo con la legislacion vigente sobre la materia”, Para lo
cual se evidencia la elaboracion del Plan Estratégico 2018-2019, Plan de Accion 2019 y los respectivos
seguimientos que se encuentran publicados en la Pagina web de la Unidad. Como se observa:

BRE LA BUSQUEDA =i

uUBPD

n 2019 Seguimi:
tre (124 KB)

Fuente: Pagina web de la UBPD.

Para el periodo evaluado la Oficina Asesora de Planeacion y los consultores externos de Cooperacion
Internacional, lideraron actividades con enfoque adaptativo para la elaboracion de la Planeacion
Estratégica 2020 de la UBPD, el Plan de Aprendizaje, Monitoreo y Evaluacion “Ame” de indicadores,
Plan de Accion, junto con los lideres de proceso, evidenciando la realizacién de las siguientes
actividades:
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PLANEACION ESTRATEGICA 2020-UBPD

ACTIVIDADES
7 Reunién (de inicio) Kick-of 23 de septiembre de 2019
@ Encuentro de Sensibilizacion 30 de septiembre de 2019
% Alineacion con Directores 07 de octubre de 2019
Revisiéon documental 07 de octubre de 2019

Encuentro con los enlaces territoriales de la Direccion
de Participacion

11 de octubre de 2019

Entrevistas 07 de octubre de 2019
11 de octubre de 2019
Encuentro Plan de Accion 07 de octubre de 2019
8 de octubre de 2019
10 de octubre de 2019
Mapeo del Sistema de Busqueda 22 de octubre de 2019
22 de octubre de 2019
Sondeo virtual 25 de octubre de 2019
Planeacion Estratégica 29 de octubre de 2019
31 de octubre de 2019
Presentacion Planeacion Estratégica 2 de diciembre de 2019

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora Juridica

La Oficina Asesora Juridica en la vigencia 2019 emitié conceptos, memorandos, respuestas a los
requerimientos de los entes de control, elaboré documentos en el sentido humanitario para la UBPD
y apoyo en la revision de politicas de los diferentes procesos de la Unidad. A continuacién, se
relacionan algunos documentos emitidos por la OAJ:

CIRCULARES EMITIDAS POR OFICINA ASESORA JURIDICA
NUMERO FECHA \ ASUNTO
018 de septiembre de 2019 | Lineamientos para la prevencion litigiosidad por derechos de peticion
09 de octubre de 2019 Lineamientos adicionales a la participacion Politica por parte de servidores publicos.
CONCEPTOS EMITIDAS POR OFICINA ASESORA JURIDICA
Concepto sobre tratamiento de datos personales de PQRSD presentadas ante la
UBPD.
Politica de Gestién y Control Interno-UBPD.

30 de septiembre de 2019

12 de noviembre de 2019
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También, la OAJ ha generado alertas en el marco de los Comités Institucionales, asi como en los
documentos elaborados, brindado acompafiamiento Juridico en caso de denuncia presentada por la
Subdireccién de Analisis, Planeacion y Localizacion para la Busqueda.

Adicionalmente, adopto la Politica de Dafio Antijuridico de la UBDP, mediante la resolucion 1143 del
2 de octubre de 2019.

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

En el mes de febrero del 2019 se cred el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
mediante la Resolucién 056 del 12 febrero de 2019 “Por la cual se integra y se adopta la
reglamentacion del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de la Unidad de Busqueda
de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del Conflicto armado (UBPD)’,
emanada de la Direccion General.

Este Comité es un 6rgano de asesoria y decision en los asuntos de control Interno de la Unidad de
Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razon del conflicto armado
(UBPD), en la vigencia 2019 se realizaron siete (7) Comités Institucional de Coordinacion de Control
Interno, dando cumplimiento al articulo 10 de la misma resolucion. A continuacién, se detalla los
Comités realizados:

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

FECHA DECISIONES

1. Se aprueba el Plan Anual de Auditoria y seguimientos OCI-2019
version 1.

1 Orodinario 19 de febrero de 2019 2. Se revisa el Cédigo de Eticay se deben realizar ajustes.

3. Se revisa Estatuto de Auditoriay se deben realizar ajustes.

1. Se aprueba la propuesta de cronograma para la implementacién del
MECI. B

2. Se aprueba el Cdédigo de Etica, el Estatuto de Auditoriay el Formato
Declaracion de Independencia.

- Aprobacién de la Propuesta del Cronograma para la implementacion
del MECI.

2 Extraordinario 22 de marzo de 2019

1. Se aprueba modificacién al Plan Anual de Auditorias y Seguimiento
OCIl-2019.

2. Se aplaza la presentacidon del plan de accién para la implementacién
3 Extraordinario 16 de julio de 2019 del Modelo Estandar de Control Interno preparado por la Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacidn junto con los lideres de procesos

3.Aprobacién Plan Anual de Auditorias y Seguimientos 2019 versién 2.

1. No se aprueba el Plan de a Accién para el Disefio e Implementacion
4 Ordinario 19 de septiembre de 2019 |del MECI, preparado por la Oficina Asesora de Planeacién vy
dependencias responsables.

Ext di io-
5 x ravc?:tt:;llarlo 10 de octubre de 2019 1.Aprobacién Plan Anual de Auditorias y Seguimientos 2019 versién 3.

1.Aprobacién de la Politica de Administracién del Riesgos.

6 Ordinario 6 de noviembre de 2019
! ! Vi 2.Aprobacién del proyecto modificacién de la Resolucién 056 de 2019.

1.Aprobacién del Plan MECI de la UBPD.
7 Ordinario 18 de diciembre de 2019

2.Aprobacién Plan Anual de Auditorias y Seguimientos 2019 versién 4 .

Fuente: Oficina de control Interno.
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6.2 Componente Evaluacion del Riesgo

Este componente le permite a la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos, tanto internos
como externos, que puedan afectar e impedir el logro de los objetivos institucionales. A continuacion,
se detalla el resultado obtenido:

100
e e ] e ]
=7 = 66
- 61

80
Disefio adecuado y efectivo del Responsabilidades de la Alta Responsabilidades gerentes Responsabilidades de los Responsabilidades del area de
componente Gestion de Riesgos direccién y Comité Institucional de  publicos y lideres de proceso servidores encargados del control interno
Coordinacion de Control Interno (primera Linea de defensa) monitoreo y evaluacion de
(linea estratégica) controles y gestién del riesgo
(segunda linea de defensa)

2

60

40

20

El resultado de la grafica anterior, esta relacionado con las siguientes evidencias aportadas por cada
uno de los lideres de procesos de la UBPD. Como se detalla a continuacion:

Politica de Administracién de Riesgos

En el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno No. 6 de fecha 6 de noviembre de 2019,
la Oficina Asesora de Planeacion- OAP realiz6 la presentacion de la Politica de Administracion de
Riesgos, la cual fue, aprobada por los miembros de Comité. Sin embargo, la Directora General sefial6
que, en el marco conceptual de la politica es necesario tener en cuenta los objetivos, la confianza, la
credibilidad, el fortalecimiento del estado de derecho que hacen parte de la construccion de paz y
ajustar la palabra de Gerentes Publicos por lideres de procesos o Equipo Directivo de acuerdo a la
linea de defensa.

La OAP realizé los ajustes y remitié la Politica de Administracion de riesgo mediante memorando N.
100-3-201902190 de fecha 22 de noviembre de 2019, para la firma de la Directora General.

Para la fecha del seguimiento se evidencio que la Politica de Administracion de Riesgos aun no ha
sido firmada.

Mapa de Riesgos de Corrupcion

La Oficina Asesora de Planeacion realizé la consolidacién y monitoreo de los riesgos de corrupcion de
los tres cuatrimestres de 2019 y la Oficina de Control Interno efectud la respectiva evaluacién de la
matriz, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011.Asi mismo, la Oficina de Control Interno envid la
evaluacién de la matriz de riesgos de corrupcién a la Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia
para la respectiva publicacion en la Pagina web de la entidad como se evidencia:
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.
\\i Pl’
ACERCA DE LA UBPD SOBRE LA BUSQUEDA A PEDAGOGIA SERVICIO AL CIUDADANO
. UBPD

Seguimiento tercer cuatrimestre 2019 -
Mapa de riesgos de corrupcion

Seguimiento primer cuatrimestre 2019 -
Mapa de riesgos de corrupcion

Seguimiento segundo cuatrimestre 2019 -
Mapa de riesgos de corrupcion

Fuente: Pagina web de la UBPD.

Mapa de Riesgos Gestion de TIC

El proceso de Gestion de Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones, identifico siete (7)
riesgos de tipo (operativo y estratégico), analizo las casusas, consecuencias potenciales e identifico
el riesgo inherente, el riesgo residual y se establecieron controles para mitigar los riesgos.

Mapa de Riesgos de proceso

La Consultoria “Creamos”, bajo la supervision de la Oficina Asesora de Planeacion, realizé el
acompafiamiento en la identificacion, andlisis, causas, valoracion, controles de caracter detectivo y
preventivo de los riesgos los procesos de la UBPD, como se detalla en el siguiente cuadro:

MAPA DE RIESGOS DE PROCESOS

N. NOMBRE DE PROCESOS FECHA DE APROBACION
1 11 de julio de 2019

2 Subdireccion Administrativa y Financiera. 23 de agosto de 2019

3 Seguimiento, Evaluacion y Control a la Gestion 11 de julio de 2019

4 Cooperacion Internacional. 21 de agosto de 2019

5 Oficina Asesora Juridica. 22 de agosto de 2019

6 Servicio al Ciudadano. 29 de agosto de 2019

7 Recursos Fisicos. 10 de septiembre de 2019
8 Gestion Documental. 22 de agosto de 2019

9 Gestion del Conocimiento. 09 de septiembre de 2019
10 Direccionamiento y Planeacion Estratégica. 17 de septiembre de 2019
1 Control Interno Disciplinario. 26 de noviembre de 2019
12 Gestion de Logistica. 10 de octubre de 2019

13 Gestion Contractual. 22 de octubre de 2019

14 Subdireccion de Gestion Humana. 16 de septiembre de 2019
15 Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. 20 de septiembre de 2019
16 Direccién Técnica de Participacion, contacto con las victimas y enfoques Diferenciales. | Se encuentra en borrador
17 Direccién Técnica de Prospeccion, Recuperacion e Identificacion. Se encuentra en borrador
18 Proceso Participacion en las Acciones Humanitarias y Extrajudiales. Se encuentra en borrador
19 Planificacién de acciones humanitarias y extrajudiales para la Busqueda. Se encuentra en borrador
20 Implementacién de acciones humanitarias y extrajudiciales para la busqueda. Se encuentra en borrador

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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No obstante, no se ha realizado el primer monitoreo y evaluacion de los riesgos de proceso, debido a
que aun no se encuentra firmada la Politica de Administracion de Riesgos.

6.3 Componente Actividades de Control

Con el fin de implementar y fortalecer el Sistema de Control Interno, la entidad debe asegurar un
ambiente de control que le permita disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control
interno, esto se logra con el compromiso, liderazgo y lineamientos de la alta direccion y del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, A continuacion, se detalla el resultado obtenido:

100

80

- gr
60
40
20

0

Disefio adecuado y efectivo del Responsabilidades de la Alta Responsabilidades gerentes Responsabilidades de los Responsabilidades del area de
componente Actividades de direccién y Comité Institucional de  publicos y lideres de proceso servidores encargados del control interno
Control Coordinacion de Control Interno (primera Linea de defensa) monitoreo y evaluacion de
(linea estratégica) controles y gestion del riesgo

(segunda linea de defensa)

El resultado de la grafica anterior, esta relacionado con las siguientes evidencias aportadas por cada
uno de los lideres de procesos de la UBPD. Como se detalla a continuacion:

Seguridad Digital

La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones- OTIC en el mes de septiembre del
2019, realiz6 la semana de la Seguridad Digital, donde se desarrollaron las siguientes actividades:

MANTEN v Mejores practicas para evitar ser victima de un ataque.
ENJAQUE ] v’ Introduccion a la Seguridad Digital.
AN = v Ciberdependencia -Unica conferencia.
v" Privacidad de la Informacion.
SEMANA DE LA v Stan Interactivos.
e e v ;Seguro que estas sequro?
““““ s v Riesgo y amenazas en las empresas del Estado.
o sepTiEMBRE v’ Estrategia de seguridad y privacidad de la informacion en
el estado colombiano.
D WL v" Uso y magia de la inteligencia artificial en la seguridad digital.
: v"Invitacion Panel de Retos y Herramientas en la Gestion de
riesgos y amenazas de Seguridad Digital para las
Organizaciones.
v Seguridad en Redes Sociales y Control Parental
v Activamente: Distracciones en la Seguridad Digital.

Fuente: Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co / notificacionesjudiciales@ubpdbusquedadesaparecidos.co

Version: 001. Pagina 18 de 39


mailto:servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co

[
- —4
4 SEC-FT-007 V 001 Pagina 19 de 39

UBPD

UNIDAD DE BUSQUEDA

DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS

Se verifico el sistema de Gestidén de la UBPD, los documentos que ha adoptado la Oficina de
Tecnologias de la Informacidn y las comunicaciones, observando los siguientes documentos:

PROCEDIMIENTOS
# NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA DE APROBACION
1 | Procedimiento de Seguridad Digital 12 de septiembre de 2019
2 | Procedimiento de Gestién de Capacidad Tecnoldgica 12 de septiembre de 2019
3 | Procedimiento de Aprovisionamiento de Infraestructura 19 de septiembre de 2019
4 | Procedimiento de Solicitudes de Servicios de T 19 de septiembre de 2019
5 | Procedimiento de Gestién de Eventos e Incidentes de | 19 de septiembre de 2019

Seguridad Digital
6 | Generacion Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién | 19 de septiembre de 2019
PETI

7 | Formato de Plantilla Politicas de Seguridad Digital 20 de septiembre de 2019

Fuente: Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

No obstante, para la fecha de seguimiento no se cuenta con el documento del Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones-PETI y se encuentra en borrador la Politica General
de Proteccion y Seguridad Digital, que tiene como objetivo un enfoque preventivo basado en el anélisis
de los riesgos de seguridad mediante el disefio e implementacion de la Politicas, estrategias procesos
y controles tecnolégicos que permitan mitigar los riesgos y amenazas inherentes al uso de los sistemas
de informacién.

Sistema de Gestion

La Consultoria “Creamos”, bajo la supervision de la Oficina Asesora de Planeacion, realizo el
acompafiamiento para la elaboracion de los procedimientos de los procesos Misionales de Apoyo,
Estratégicos y Evaluacion de la Unidad, evidenciando para la vigencia 2019 la aprobacion de los
siguientes documentos:

PROCEDIMIENTOS ADOPTADOS POR LOS PROCESOS

’ FECHA DE
PROCESO CcODIGO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO APROBACION

DPE-CR-001 Caracterizacion Direccionamiento y Planeacion Estratégico 17/09/2019
Formulacion, Implementacion y Seguimiento al Plan Estratégico, Plan de
DPE-PR00T | pccign y Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 1710912019
Direccionamiento DPE-PR-002 Programacion del presupuesto de gastos de funcionamiento e inversion 17/09/2019
1 y Planeacion DPE-PR-003 Formulacién, evaluacion y seguimiento de Proyectos de Inversion Publica 17/09/2019
Estratégico DPE-PR-004 | Administracion del Sistema de Gestion 17/09/2019
DPE-PR-005 Rendicion de Cuentas 17/09/2019
DPE-PR-001 Control de Informacién Documentada 21/11/2019
DPE-PR-007 | Control de Salidas No Conformes 22/10/2019
CIA-CR-001 Caracterizacion de procesos Cooperacion Internacional 21/8/2019
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PROCEDIMIENTOS ADOPTADOS POR LOS PROCESOS

FECHA DE
PROCESO CODIGO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO APROBACION
Cooperacion
2 Internacional y CIA-PR-001 Gestion de alianzas 12/16/2019
Alianzas
GTI-CR-001 Caracterizacion Gestion de TIC 12/09/2019
GTI-PR-001 Generacion Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién PETI 19/09/2019
GTI-PR-002 Gestion de cambios Tl 19/09/2019
GTI-PR-003 Aprovisionamiento de infraestructura 19/09/2019
3 | Gestionde TICs GTI-PR-004 | Politicas de Seguridad Digital 19/09/2019
GTI-PR-007 Gestion de Eventos e Incidentes de Seguridad Digital 19/09/2019
GTI-PR-005 Gestion de capacidad tecnolégica 12/09/2019
GTI-PR-006 Solicitudes de servicios de Tl 19/09/2019
y GCN-CR-001 | Caracterizacién Gestion del conocimiento 9/09/2019
4 CGoﬁcs)g?Qigr?tl o GCN-PR-001 Disefio e implementacion de soluciones para gestion del conocimiento 9/09/2019
GCN-PR-002 | Estudios e investigacion de apoyo al proceso de busqueda 9/09/2019
CEP-CR-001 Caracterizacion Comunicacion estratégica y pedagogia 11/07/2019
5 Comunicaciones y CEP-PR-001 Desarrollos pedagégicos 30/08/2019
Pedagogia CEP-PR-002 Comunicacion interna y externa 17/10/2019
CEP-PR-003 Circulo de saberes 17/10/2019
GJU-CR-001 Caracterizacion Gestion juridica 22/8/2019
B o GJU-PR-001 Elaboracidn y/o revision de actos administrativos 17/10/2019
6 | Gestion Juridica GJU-PR-002 | Estructuracion de conceptos juridicos externos e internos 17110/2019
GJU-PR-003 Representacion y defensa judicial como demandado 17/10/2019
GJU-PR-004 Representacién y defensa judicial como demandante 17/10/2019
GFI-CR-001 Caracterizacion Gestion financiera 23/08/2019
7 Gestion GFI-PR-001 Gestion de vigencias futuras 7/09/2018
Financiera
GFI-PR-003 Programacion y seguimiento del PAC 23-08-2019 23/08/2019
GRF-CR-001 Caracterizacion Gestion recursos fisicos 6/09/2019
GFI-PR-004 Ejecucion y seguimiento presupuestal de la UBPD 23/08/2019
GFI-PR-005 Elaboracidn y presentacion informacion exégena 23/08/2019
GFI-PR-006 Elaboracidn y presentacion estados financieros 23/08/2019
- GFI-PR-007 Solicitud y tramite de modificaciones presupuestales 23/08/2019
8 | Recursos Fisicos I —rr 5R 002 | Egreso de bienes 1310972019
GRF-PR-003 | Identificacién de aspectos y valoracién de impactos ambientales 30/09/2019
GRF-PR-004 Idenltificacién, actualizacion y verificacién de los requisitos legales 30/09/2019
ambientales
GRF-PR-005 | Toma fisica de inventarios 10/10/2019
GLO-CR-001 | Gestion Logistica 10/09/2019
GLO-MN-001 Manual de operacion logistica 28/8/2019
GLO-PR-001 Solicitud, ejecucion y legalizacién de la operacién logistica de eventos 28/8/2019
GLO-FT-001 Solicitud de eventos 241712019
GLO-FT-001 Solicitud de eventos 28/8/2019
9 Gestion Logistica GLO-FT-001 Solicitud de eventos 18/02/2020
GLO-FT-003 | Anexo transporte y alojamiento 28/8/2019
GLO-FT-003 | Anexo transporte y alojamiento 18/02/2020
GLO-FT-004 | Agenda de eventos 28/8/2019
GLO-FT-005 Acta de recibido de bienes, elementos ylo servicios 28/8/2019
GLO-FT-006 Autorizacion de novedades 28/8/2019
Gestién GDO-CR-001 Carapterizacién Gelzstié.n documgntal . _ 22/08/2019
10 Documental GDO-PR-001 Gestion de comunicaciones oficiales enviadas y recibidas 22/08/2019
GDO-PR-002 | Organizacion de los archivos de gestion 22/08/2019
GCO-CR-001 | Caracterizacién Gestion contractual 26/09/2019
1 Gestion GCO-PR-005 | GCO-PR-005 Seleccién abreviada subasta inversa 23/08/2018
Contractual GCO-PR-007 | Estudio de Mercado 9/08/2019
GCO-PR-008 | Liquidaciones 29/07/2019
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PROCEDIMIENTOS ADOPTADOS POR LOS PROCESOS

. FECHA DE
PROCESO CODIGO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO APROBACION
Procedimiento Contratacion de Prestacion de Servicios Profesionales

GCO-PR-009 Apoyo a la Gestion y 2/08/2019
GCO-PR-010 | Procedimiento de Procesos de seleccion 27/08/2019

GTH-CR-001 Caracterizacion Gestion talento humano 9/9/2019
12 | Gestion Humana GTH- PR-003 Comisioqes de servicio y desplgzamientos : 28/06/2018
GTH-PR-004 | Elaboracién de Examenes Médicos Ocupacionales 6/11/2018
GTH- PR-005 | Reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo 14/11/2018

SCI-CR-001 Caracterizacion Servicio al ciudadano 22/8/2019

SCI-MN-001 Manual de Servicio al Ciudadano de la UBPD 28/8/2019
SCI-PR-001 ;Igglstg de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — 28/08/2019

13 S.en/icio al SCI-FT-001 Recepcion Peticiones Quejas Reclamos Denuncias Felicitaciones 28-08- 28/8/2019

Ciudadano 2019
SCI-FT-001 ;ormato de Peticiones Quejas Reclamos Denuncias Felicitaciones y 3112/2019
egistro de Atenciones

SCI- PC- 001 Politica de transparencia y acceso a la informacion publica de la UBPD 1/10/2019
SCI-PC- 002 | Politica de servicio al ciudadano de la UBPD 13/11/2019

SEC-CR-001 Caracterizacion seguimiento, evaluacién y control a la gestion 28/8/2019
SEC-PR-001 Formulacién y Seguimiento de Planes de Mejoramiento 28/08/2019
Seguimiento, SEC-PR-002 | Evaluacion y Seguimiento 28/08/2019
14 Evaluacion y SEC-PR-003 Auditoria interna 28/08/2019
Control SEC-GU-001 | Guia para la Identificacion de Causa Raiz 11/2/2019
SEC-GU-001 Guia para la Identificacion de Causa Raiz 8/27/2019

SEC-FT-001 Carta de representacion 28/8/2019

GCD-CR-001 | Caracterizacién Control disciplinario interno 1/10/2019

Control Interno - — —

15 Disciplinario GCD-MT-001 Matriz de conocimiento Control disciplinario interno 1/10/2019

GCD-MT-002 | Matriz de partes interesadas Control disciplinario interno 1/10/2019

Fuente: Sistema de Gestion

No obstante, la caracterizacion del proceso, matriz de riesgos, procedimientos, formatos, de
Subdireccion Técnica Territorial se encuentran en borrador, teniendo en cuenta la misionalidad, es
importante que la Unidad cuente con esta documentacion aprobada con el fin de su implementacién y
aplicacion.

6.4 Componente Informacion y Comunicacion

Este componente sirve como base para conocer el estado de los controles, asi como para conocer el
avance de la gestion de la entidad y permite que a través de la comunicacion los servidores publicos
comprendan sus roles y responsabilidades. A continuacion, se detalla el resultado obtenido
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Comunicacion Coordinacién de Control Interno (primera Linea de defensa) monitoreo y evaluacion de
(linea estratégica) controles y gestién del riesgo

(segunda linea de defensa)

El resultado de la grafica anterior, esta relacionado con las siguientes evidencias aportadas por cada
uno de los lideres de procesos de la UBPD. Como se detalla a continuacion:

Comunicaciones

Para la vigencia 2019 la Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia, emitié cinco (5) boletines
internos de noticias con tematicas generales sobre: proceso de busqueda de personas dadas por
desaparecidas UBPD, conmemoraciones desaparecidos, afecto o relacién directa o indirecta con la
UBPD, tips de Autocontrol, despliegue territorial, pedagogia, articulacion Inter interinstitucional, UBPD
digital, microrrelato, la UBPD en medios, los cuales fueron socializados mediante correo electronico a
todos los servidores publicos de la UBPD, como se observa a continuacion:

Febrero de 2019, No.6

UBPD

UNIDAD DE BUSQUEDA

Il Foro Internacional por la Paz
de Colombia: victimas en el exilio

0000

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

También la Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia envia semanalmente noticias
informativas por medio de correo electrénico a todos los servidores de la entidad sobre:
Pronunciamientos familiares y organizaciones, Hechos Vinculados al Conflicto, Amenazas Publicas,
Hechos Propios del Conflicto, como se observa a continuacion:
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Buen dia, comparimos informacian de inferés.

Hechos Vinculados al Conflicto

. ’
\ / 52z 10 habes infervencidn del Esmad: Pefialosa
l & masdatarn de isota d sacar & TransHesi Gl paro: Machos cudadenc, cuands Hoguemn Trahieis, pisden ol res
DE PERSONAS DADAS POR DESAPAREC'DAS dir, puséen perder stz su ey debemas pensar en s Cudebans’,
B ot osdafos que b sufido lanfaesrecra e Tronsilerio e b lfmes i ascenden a 5000 mlknes s
LA FM (Online) -Ter 1 - Colombia 27- Congreso pidid a Ivé i té nacional de paro
8112018 L prids = campramfen 2 a0 agen gl gue O respuesa o poblemas soces, Crce o cusr hors dur i reuni coe sestuenn s drecivas e
o iees el paro naciona, b cul aof agunas conchsione de cara a courar s manifestcionss que seadelasten en
o e St U G e s e st e e e v o o et i e s
e o d paro, que sia bosprincpals actore entod ese poces.
Amenazas Piblicas
Canal Capital - Sistema informative - Enfrevistad: Alejandro Flfiez, subdirector de las artes encargado Iartes |/ - Colombia - 2019.11.27 - Este 28
noviembes, un homenzje a Affredo Molzno -
s 2 de e s gl e e s s s DARTES. s el e & Colmudo Radio - Colmundo Noficas de s Mafiana - Clombia - 2019.11.27 - lares-

sty sl e s iz, S renocmient  sbends omenge vt e mparanc e Moo e  piodas o un oo cn o M Jmene D, uca
Gonzile, s comisenada dz b comisin de & verdad y Afeds Mofzno lmeno hijo el astor, Esi-eventy s ea b sal Gakin en s antiua denaieca dstital El eventp s de estrada ibre.

AP

moviizacines. Famiia de Dilan Cnaz envia u
U gapa b
a5 s 1Al aio. E embajador e Colombia en Etados Unides i

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Asi mismo, se publican tres (3) carteleras ubicadas en la sede central en los pisos 7, 20 y 22, las
cuales son actualizadas mensualmente por la Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia, de
acuerdo a la informacion que es suministrada por las diferentes areas de la entidad como se observa
a continuacion:

Cartelera: Piso 22 ) Cartelera: piso 7 Cartelera: Piso 20

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

No obstante, es importante que en las sedes territoriales se implemente la publicacion de las carteleras
informativas.

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia- OACP, elaboré dos (2) versiones de la cartilla
de ABC de la UBPD, en conjunto con la Direccion General y la Subdireccion General Técnica y
Territorial, con el fin de brindar informacion util sobre nuestro mandato de la UBPD, a las familias de
las personas dadas por desaparecidas. Igualmente, la OACP elaboré un afiche con la ubicacién de

las satélites de la UBPD en el territorio de Colombia.
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A continuacion, se observan las siguientes fotos:

Cartilla ABC-version 1. Cartilla ABC-version 2.
W

 Qué es la Unidad de Bisqueda de

Personas dadas por Desaparecidas

n contexto y en raz6n del conficto
amado’?

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia.

Afiche de la UBPD con las satélites

SI ESTAS BUSCANDO A UNA
PERSONA DESAPARECIDA

EN EL CONFLICTO ARMADO. - o
COMUI\ICAI" O™ LAS LIMEAS TELEFOMICAS de

ie Bosqueda de Parson >c Dezapare

t& ESCUCHAMOS

LA USPD BUSCA A

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia.

De acuerdo al reporte del IV trimestre del indicador numero 14 del plan de accién de 2019, no se
cumplié con la elaboracion de una (1) herramienta Intranet de la UBPD, y a la fecha del seguimiento
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no se evidencia la implementacion y funcionamiento. Asi mismo, no se evidencio la aprobacion e
implementacién de la Politica de Comunicaciones.

Secretaria General

La Secretaria General emitio para la vigencia 2019, circulares y resoluciones las cuales fueron
comunicadas mediante correo electrénico a todos los servidores publicos de la entidad. A
continuacion, se relacionan:

CIRCULARES EMITIDAS POR LA SECRETARIA GENERAL

ASUNTO

001 2 de enero del 2019 Cuantids Contratacion

002 | 8de enerodel 2019 Lineamientos para la eficacia y eficiencia de la gestion contractual de la UBPD

003 | 10 de enero del 2019 Lineamientos de Talento Humano

004 1 de febrero del 2019 Programar y ejecutar de manera eficiente los recursos del PAC asignados por el Ministerio de Hacienda a la UBPD

005 | 28 de febrero del 2019 programacion de Turnos de Semana Santa y Compensacion de tiempo

006 | 7 de marzodel 2019 Lineamientos para la eficacia y eficiencia de la gestion contractual de PSP en la UBPD

007 | 21de marzo del 2019 Programacién de Vacaciones 2019

008 | 22 de abril del 2019 Aplicacién de los Acuerdos Marco de Precios y del Decreto 092 de 2017- contratos con Entidades sin animo de Lucro
en el marco del articulo 355 de la Constitucién Politica.

009 | 23de abril del 2019 Lineamientos para la eficacia y eficiencia de la gestion contractual.

011 31 de mayo del 2019 Lineamientos para el registro de contratos y radicacion de cuentas de cobro para contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion.

012 12 de junio del 2019 Lineamientos para la programacion de recursos y etapa de planeacion contractual.

013 | 09 de julio del 2019 Lineamientos para la eficacia y eficiencia de la gestion contractual.

019 17 de septiembre de | Lineamientos para la eficiencia y eficiencia de la gestion contractual.

2019

Lineamientos para la eficiencia de la publicacién de informacion derivada de la ejecucion contractual en las
020 | 20 de septiembre de | plataformas de Colombia Compra Eficiente.
2019
021 21 de septiembre de | Lineamientos para la eficiencia y eficiencia de la gestion contractual.
2019
025 | 26denoviembre del 2019 | Lineamientos y directrices cierre financiero, presupuestal contable y de tesoreria, vigencia 2019.
26 13 de diciembre del 2019 | Adopcion de las politicas de servicio al ciudadano y transparencia y Acceso a la Informacién
27 20 de diciembre del 2019 | Adopcién de politica ambiental
28 24 de diciembre del 2019 | Adopcién Plan Institucional de Gestién Ambiental
29 24 de diciembre del 2019 | Actualizacién Circular No. 005 de 2018
30 30 de diciembre del 2019 | Circular sobre conceptos centrales de la prevencién, proteccion y seguridad de la UBPD
31 30 de diciembre del 2019 | programacion de vacaciones 2020

Fuente: Secretaria General

RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA SECRETARIA GENERAL

# FECHA ASUNTO

001 2 de enero del 2019 Por la cual efectud la Desagregacion de Presupuesto de Funcionamiento e Inversion 2019
031 16 de enero del 2019 Por la cual se efecttia un Traslado Presupuestal

032 22 de enero del 2019 Por la cual se adjudica el concurso de méritos abierto No. UBPD-CMA-001-2018

034 23 de enero del 2019 Por la cual se adopta tabla de honorarios para contratistas

044 4 de febrero del 2019 Por la cual se declara la procedencia de contratacion directa

045 4 de febrero del 2019 Por la cual se efecttia una modificacién a desagregacion de presupuesto vigencia 2019

046 5 de febrero del /2019 Por la cual se declara procedente modalidad de contratacién directa

057 13 de febrero del 2019 Por la cual se constituye la caja menor al interior de la UBPD

065 22 de febrero del 2019 Por la cual se efectta un traslado en el presupuesto de gastos de funcionamiento de la UBPD
072 28 de febrero del 2019 Por la cual se declara procedente la modalidad de contratacién directa

086 7 de febrero del 2019 Por la cual se efecttia una modificacién a la desagregacién del presupuesto de la vigencia fiscal 2019
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Por medio de la cual se conforma el comité evaluador del Proceso de Seleccion de Minima Cuantia N® UBPD-MC-

112 21 de marzo del 2019 001-2019

130 02 de abril del 2019 “Por medio de la cual se adopta la tabla de honorarios para los contratistas de prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion de la Unidad de Busqueda de Personas Dadas por Desaparecidas en el contexto y en Razon
del Conflicto Armado - UBPD".

131 3 de abril del 2019 Por medio de la cual se modifica parcialmente la resolucién 057 de 2019

133 3 de abril del 2019 "Por medio de la cual se crea el Comité de Contratacién de la UBPD, se adopta su reglamento y se dictan otras
disposiciones”.

Por medio de la cual se declara procedente el uso de la contratacién directa para un convenio interadministrativo de

134 5 de abril del 2019 cooperacion

137 8 de abril del 2019 Por la cual se ordena la apertura del proceso de seleccion abreviada de menor cuantia No. UBPD-SAMC-001-2019
Por la cual se conforma el comité evaluador del proceso de seleccién abreviada de menor cuantia No. UBPD-SAMC-

138 8 de abril del 2019 001-2019
Por medio de la cual se declara procedente el uso de la contratacion directa para un convenio interadministrativo de

157 9 de abril del 2019 cooperacion con la Universidad Nacional.

158 10 de abril del 2019 “Por medio de la cual se adiciona la Resolucion 055 del 2018 y se modifica la Resolucion 092 del 2018".

Por medio de la cual se legaliza y ordena el reembolso de la caja menor por concepto de otros servicios diversos

191 26 de abril del 2019 n.c.p en la UBPD
Por la cual se declara procedente la contratacion directa para la suscripcion de un convenio interadministrativo de

197 30 de abril del 2019 cooperacion con la Fiscalia

206 12 de julio del 2019 “Por la cual se convoca a elecciones de los representantes del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo-
COPASST, periodo 2019-2021".

207 3 de mayo del 2019. “Por medio de la cual se adopta el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial de la Unidad de Blsqueda de
Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en Razén del Conflicto Armado”.

217 | 07 de mayo del 2019. “Por medio de la cual se reglamenta la conformacion de los Grupos Internos de Trabajo territorial Unidad de
Busqueda de Personas dadas Desaparecidos en el contexto y en razon del conflicto armado-UBPD se dictan otras
disposiciones’.

219 08 de mayo del 2019. Por la cual se justifica una contratacion directa con RTVC

354 10 de mayo del 2019 Por medio de la cual se reglamenta el tramite de comisiones de servicios y desplazamientos, al interior y exterior del
pais, en la Unidad de Bisqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razon del conflicto armado
- UBPD".

356 13 de mayo del 2019. Por medio de la cual se declara desierto el proceso de contratacién de examenes médicos

372 15 de mayo del 2019 Por medio de la cual se ordena la apertura del proceso de licitacién publica No. UBPD-LP-01-2019

458 27 de mayo del 2019 Por la cual se ordena la apertura del proceso de licitacién publica No. UBPD-LP-02-2019

463 28 de mayo del 2019 Por la cual se legaliza y ordena reembolso de la caja menor

476 30 de mayo del 2019 Por medio de la cual se declara desierto el proceso de seleccidn de minima cuantia No. UBPD-MC-003-2019
Por medio de la cual se ordena la apertura del proceso de seleccién abreviada con subasta inversa presencial No.

498 7 de junio del 2019 UBPD-SASI-001-2019

516 10 de junio del 2019 Por la cual se ordena la apertura del proceso de seleccion abreviada de menor cuantia No. UBPD-SAMC-002-2019

519 10 de junio del 2019 Por la cual se justifica una contratacion directa con la Imprenta Nacional de Colombia

566 18 de junio del 2019 Por la cual se ordena la apertura del proceso de concurso de méritos No. UBPD-CMA-01-2019

567 19 de junio del 2019 Por la cual se suspende el proceso de licitacion publica No. UBPD-LP-01-2019

568 19 de junio del 2019 Por la cual se ordena la apertura del proceso de seleccién abreviada de menor cuantia No. UBPD-SAMC-003-2019
Por medio de la cual se ordena la apertura del proceso de seleccion abreviada por subasta inversa No. UBPD-SASI-

5177 21 de junio del 2019 002-2019
Por medio de la cual se legaliza y ordena el reembolso de la caja menor

590 26 de junio del 2019 de la UBPD

591 27 de junio del 2019 Por la cual se levanta la suspensién del proceso de licitacidn publica No. UBPD-LP-01-2019

597 28 de junio del 2019 Por la cual se adjudica la licitacién publica No. UBPD-LP-01-2019

605 3 de julio del 2019 Por la cual se adjudica la licitacion publica No. UBPD-LP-02-2019

611 4 de julio del 2019 Por la cual se ordena la apertura del proceso de subasta inversa No. UBPD-SASI-003-2019

620 5 de julio del 2019 Por la cual se adjudica el proceso de seleccién abreviada de menor cuantia No. UBPD-SAMC-002-2019
Por la cual se justifica una contratacion directa con la empresa de recursos tecnoldgicos

644 10 de julio del 2019 18jiiS.A. E.S.P

651 12 de julio del 2019 “Por medio de la cual se convoca a elecciones del representante de los servidores publicos del Comité de
Convivencia Laboral de la Unidad de Bisqueda de Personas Dadas por Desaparecidas en el contexto y en razon
del conflicto armado para el periodo 2019-2021".
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652 12 de julio del 2019 “Por la cual se convoca a elecciones de los representantes del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo-
COPASST, periodo 2019-2021".

673 16 de julio del 2019 Por la cual se adjudica la subasta inversa presencial No. UBPD-SASI-01-2019
Por medio de la cual se adjudica el lote No. 3 y se declara desierto los lotes No. 1, 2 'y 4 del proceso de seleccion

685 18 de julio del 2019 abreviada de menor cuantia No. UBPD-SAMC-003-2019

695 22 de julio del 2019 "Por medio de la cual se establece el horario de trabajo para los servidores(as) publicos de la Unidad de Bisqueda
de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado - UBPD vy se dictan otras
disposiciones".

696 22 de julio de 2019 “Por medio de la cual se adoptan algunos estimulos para los servidores(as) publicos de la Unidad de Busqueda de
Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado - UBPD y se dictan
otras disposiciones”

701 22 de julio del 2019 Por la cual se adjudica el proceso de seleccion abreviada por subasta inversa No. UBPD-SASI-002-2019

708 22 de julio de 2019 "Por medio de la cual se efectiia una modificacion al anexo 1 de la Resolucion No 055 del 3 de septiembre de
2018".

721 25 de julio de 2019 "Por medio de la cual se modifica la Resolucién N.073 DE 2019".

740 29 de julio del 2019 Por la cual se modifica la Resolucién 001 del 02 de enero de 2019

750 29 de julio del 2019 Por la cual se ordena el reembolso de la Caja Menor de la UBPD

760 30 de julio del 2019 Por la cual se declara desierto el proceso de seleccidn de concurso de méritos abierto No. UBPD-CMA-001-2019

794 5 de agosto del 2019 Por la cual se ordena la apertura del proceso de seleccion abreviada por subasta inversa No. UBPD-SASI-005-2019

795 5 de agosto del 2019 Por la cual se adjudica el proceso de subasta inversa No. UBPD-SASI-003-2019

796 6 de agosto del 2019 Por la cual se ordena la apertura del proceso de subasta inversa No. UBPD-SASI-004-2019
Por medio de la cual se ordena la apertura del proceso de seleccion abreviada por subasta inversa No. UBPD-SASI-

830 13 de agosto del 2019 007-2019

850 15 de agosto del 2019 Por la cual se efectta un traslado en el presupuesto de gastos de funcionamiento de la UBPD

933 29 de agosto del 2019 Por la cual se ordena el reembolso de la Caja Menor de la UBPD

940 29 de agosto del 2019 Por medio de la cual se adjudica el proceso de subasta inversa No. UBPD-SASI-005-2019

965 4 de septiembre del 2019

Por la cual se efectla traslado en el presupuesto de la vigencia fiscal 2019

976 6 de septiembre del 2019

Por medio de la cual se ordena la apertura del proceso de seleccion abreviada por subasta inversa No. UBPD-SASI-
008-2019

10 de septiembre del

Por medio de la cual se declara desierto el proceso de seleccion abreviada por subasta inversa No. UBPD-SASI-

989 2019 007-2019
12 de septiembre del | Pormedio de la cual se ordena la apertura del proceso de seleccion abreviada con subasta inversa No. UBPD-SASI-
1008 | 2019 009-2019
19 de septiembre del | Por medio de la cual se adjudica los lotes 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13 y 14 y se declara desierto el lote 9 del proceso
1068 | 2019 de subasta inversa No. UBPD-SASI-004-2019
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la resolucion 989 del 10 de
20 de septiembre del | septiembre de 2019 que declara desierto el proceso de seleccion abreviada por subasta inversa No. UBPD-SASI-
1069 | 2019 007-2019
23 de septiembre del
1082 | 2019 Por medio de la cual se adjudica el proceso de Subasta Inversa UBPD-SASI-006-2019
26 de septiembre del
1099 | 2019 Por medio de la cual se ordena la apertura del proceso de concurso de mérito abierto No. UBPD-CMA-002-2019
Por medio de la cual se ordena la apertura del proceso de seleccion abreviada de menor cuantia No. UBPD-SAMC-
1131 | 1de octubre del 2019 004-2019
Por medio de la cual se ordena la apertura del proceso de seleccién abreviada por subasta inversa No. UBPD-SASI-
1132 | 1 de octubre del 2019 011-2019
1140 | 2 de octubre del /2019 Por la cual se ordena la apertura del proceso de seleccidn abreviada por subasta inversa No .UBPD-SASI-010-2019
1152 | 3 de octubre del 2019 Por medio de la cual se adjudica el proceso de subasta inversa No. UBPD-SASI-008-2019
Por medio de la cual se declara desierto el proceso de seleccion abreviada por subasta inversa No. UBPD-SASI-
1168 | 7 de octubre del 2019 009-2019
Por medio de la cual se ordena la apertura del proceso de seleccion abreviada por subasta inversa No. UBPD-SASI-
1211 | 11de octubre del 2019 013-2019
Por medio de la cual se declara procedente el uso de la modalidad de seleccién de contratacion directa cuando no
1252 | 18 de octubre del 2019 exista pluralidad de oferentes en el mercado
1253 | 18 de octubre del 2019 Por la cual se efectud un traslado presupuestal de funcionamiento para la vigencia fiscal 2019
Por medio de la cual se declara desierto el proceso d seleccion abreviada por subasta inversa No. UBPD-SASI-010-
1254 | 21 de octubre del 2019 2019
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1270

24 de octubre del 2019

Por medio de la cual se ordena la apertura del proceso de seleccion abreviada por subasta inversa No. UBPD-SASI-
015-2019

1271

24 de octubre del 2019

Por medio de la cual se adjudica el proceso de subasta inversa No. UBPD-SAMC-004-2019

1295

28 de octubre del 2019

Por medio de la cual se adjudica el proceso de seleccion abreviada por subasta inversa No. UBPD-SASI-011-2019

1354

31 de julio de 2019

Por medio de la cual se ordena la apertura del proceso de subasta inversa No. UBPD-SASI-016-2019

1386

6 de noviembre del 2019

Por la cual se justifica una contratacion directa cuando no existe pluralidad de oferentes en el mercado de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.1. del decreto 1082 de 2015

1399

7 de noviembre del 2019

Por medio de la cual se adjudica el Grupo No. 1y Grupo No.2 del Proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
No. UBPD-SAMC-005-2019

1429

8 de noviembre del 2019

Por medio de la cual se adjudica el proceso de Seleccién Abreviada por Subasta Inversa No.UBPD-SASI-012-2019

1434

12 de noviembre del 2019

Por medio de la cual se declara desierto el proceso de seleccion abreviada por subasta inversa No. UBPD-SASI-
013-2019

1441

13 de noviembre del 2019

Por medio de la cual se adjudica el proceso de concurso de méritos abierto No. UBPD-CMA-002-2019

1442

14 de noviembre del 2019

Por medio de la cual se ordena la apertura del proceso de seleccion abreviada por subasta inversa No. UBPD-SASI-
017-2019

1524

21 de noviembre del 2019

Por medio de la cual se adjudica el proceso de subasta inversa No. UBPD-SASI-015-2019

1542

22 de noviembre del 2019

Por medio de la cual se declara desierto el proceso de invitacidn publica de minima cuantia No. UBPD-MC-009-2019

1567

26 de noviembre del 2019

Por medio de la cual se ordena la apertura del proceso de seleccion abreviada subasta inversa No. UBPD-SASI-
018-2019

1584

28 de noviembre del 2019

Por medio de la cual se ordena dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion 444 del 24 de mayo de 2019
realizando el pago de la comision de servicios al interior alli conferida, y se dictan otras disposiciones

1689

9 de diciembre del 2019

Por medio de la cual se adjudica el proceso de subasta inversa No. UBPD-SASI-017-2019

1707

11 de diciembre del 2019

Por medio de la cual se Conforma el Comité de Sostenibilidad Contable y se Adopta el Manual de Politicas Contables
en la UBPD

1707

11 de diciembre del 2019

Por medio de la cual se Conforma el Comité de Sostenibilidad Contable y se Adopta el Manual de Politicas Contables
en la UBPD

1738

13 de diciembre del 2019

Por medio de la cual se justifica una contratacion directa de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.1
del Decreto 1082 de 2015

1739

13 de diciembre del 2019

Por medio de la cual se justifica una contratacion directa de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.1
del Decreto 1082 de 2015

1741

13 de diciembre del 2019

Por medio de la cual se dan por terminadas unilateralmente las Ordenes de compra Nos. 41821, 41825 y 41828 del
28 de octubre de 2019

1748

18 de diciembre del 2019

Por la cual se efectua traslado en el presupuesto de la vigencia fiscal 2019

1747

18 de diciembre del 2019

Por medio de la cual se efectta un traslado en el presupuesto de gastos de funcionamiento de la UBPD para la
vigencia fiscal 2019

1752

24 de diciembre del 2019

Por medio de la cual se declara desierto el proceso de seleccién abreviada de menor cuantia No. UBPD-SAMC-
006-2019

1756

26 de diciembre del 2019

Por medio de la cual se adjudica el proceso de subasta inversa No. UBPD-SASI-018-2019

1763

31 de diciembre del 2019

por medio de la cual se modifica parcialmente el articulo 3 de la resolucion 1755 de 2019 para la legalizacion
definitiva de la caja menor de la UBPD vigencia 2019

No obstante, en el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se evidencié deficiencias
en la comunicacion entre los procesos. Es importante, generar estrategias de comunicacién al interior
de la entidad teniendo en cuenta que estan ingresando nuevos funcionarios a nivel central y territorial.

La Secretaria General socializd en carteleras y mediante el correo electrénico de la Oficina Asesora
de Comunicaciones y Pedagogia la "Cartilla de la Supervision", cuyo fin es el de orientar de manera
didactica el ejercicio de la supervisidén de contratos al interior de la Unidad de Busqueda de Personas
dadas por Desaparecidas en razén y en el contexto del conflicto armado y el manual de contratacién
version 2 se encuentra en borrador. Adicionalmente, dicho material fue entregado de manera fisica a
cada supervisor al interior de la Unidad. A continuacién, se observa las fotos:
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Fuente: Secretaria General Fuente: Secretaria General

Sin embargo, para la fecha del seguimiento el Manual de Contratacion version 2 se encuentra aun
en borrador y para revision.

Servicio al Ciudadano adoptd en el mes de agosto de 2019, el Manual de Servicio al Ciudadano de la
UBPD, que tiene como objetivo: establecer lineamientos que permitan orientar a los colaboradores de
la UBPD en la gestion del servicio al ciudadano, teniendo en cuenta los enfoques diferenciales y las
expectativas de las personas vinculadas al proceso de busqueda: familias, colectivos organizaciones,
pueblos, comunidades y de mas grupos de valor, asi como la normatividad aplicable a la entidad.

En el seguimiento se evidencio en la pagina web de la Unidad los numeros de celular de las sedes
territoriales y el numero fijo de la sede central de la Unidad, No obstante, no se evidencio la linea de
denuncia que permita la comunicaciéon anénima o confidencial, como complemento a los canales
normales.

Se observo la adopcion del Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA con el cédigo GRF-PL-001
con fecha de aprobacién 24 de diciembre de 2019, que tiene como objetivo el disefio y puesta en
marcha de los programas, procedimientos con el fin de dar cumplimiento a la normatividad ambiental
aplicable a la entidad.

Igualmente, se observo la realizaciéon de diferentes actividades de capacitacion relacionadas con:
gestién integral de residuos servicio Integral de aseo y cafeteria con las sefioras de servicios generales
y una (1) capacitacion de gestion integral de residuos con los servidores publicos y contratistas de la
Unidad; se evidenciaron tips en el ahorro de energia y uso eficiente del agua, dos (2) puntos ecoldgicos
ubicados en el piso 7 y 20 del edificio UGI del nivel central de la Unidad, Como se observa en la
siguiente foto:
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PUNTO ECOLOGICO PISO 7

Fuente: Foto Oficina de Control Interno

También, se observo la identificacion de un (1) riesgo para la gestion ambiental de caracter preventivo
con el andlisis de causa, el analisis inherente y andlisis residual, el cual aplica para el nivel central.

No obstante, no se cuenta con la matriz de riesgos de gestion ambiental para las sedes territoriales
de la Unidad.

Politicas

Realizado el seguimiento se evidencid la aprobacién y adopcion de las siguientes politicas, cdmo se
detalla a continuacion:

POLITICAS .
# NOMBRE FECHA DE APROBAION
1 | Politica Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - | 3 mayo de 2019
SG-SST.
2 N . _ 13 de noviembre de 2019
Politica de Servicio al Ciudadano
3 | Politica de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica 1 de octubre de 2019.
4 | Politica Ambiental 19 de diciembre de 2019
5 | Politica Tratamientos de Datos Personales Se encuentra en borrador

Fuente: Sistema de Gestion

Para la fecha del seguimiento la Unidad no cuenta con Politica de Proteccién de Tratamiento de Datos,
lo cual podria dar lugar a las sanciones previstas en el paragrafo del articulo 23 de la Ley 1581 de
2012 conforme al cual, en el evento en que la Superintendencia de Industria y Comercio advierta un
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presunto incumplimiento de una autoridad publica de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012, remitira
la actuacion a la Procuraduria General de la Nacion.

6.5 Componente Actividades de Monitoreo

Este componente busca que la entidad haga seguimiento oportuno al estado de la gestion de los
riesgos y los controles, esto se puede llevar a cabo a partir de dos tipos de evaluacion: autoevaluacion
y evaluacion independiente. A continuacion, se detalla el resultado obtenido:

100

80 —

60

= e ]
- 63 - 50
40
20

Disefio adecuado y efectivo del Responsabilidades de la Alta Responsabilidades gerentes Responsabilidades de los Responsabilidades del area de
componente Monitoreo o direcciéon y Comité Institucional de  publicos y lideres de proceso servidores encargados del control interno
Supervision Continua Coordinacion de Control Interno (primera Linea de defensa) monitoreo y evaluacion de
(linea estratégica) controles y gestién del riesgo
(segunda linea de defensa)

El resultado de la gréafica anterior, esta relacionado con las aportadas por cada uno de los lideres de
procesos de la UBPD. Como se detalla a continuacion:

Oficina de Control Interno

El Articulo 9° de la Ley 87 de 1993, define la Oficina de Control Interno —OCI como “uno de los
componentes del Sistema de Control Interno, del nivel directivo, encargada de medir la eficiencia,
eficacia, economia de los demas controles, asesorando a la Alta Direccion en la continuidad del
proceso administrativo, la evaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos”.

El Decreto 1537 de 2001, indica en el articulo 3° que “en desarrollo de las funciones sefialadas en el
articulo 9 de la Ley 87 de 1993, el rol que deben desempenar las oficinas de control interno, o quien
haga sus veces, dentro de las organizaciones publicas, se enmarcan en cinco topicos, a saber:
valoracion de riesgos, acompafiar y asesorar, realizar evaluacion y seguimiento, fomentar la cultura
de control, y relacion con entes externos”.

Las funciones de la Oficina de Control Interno de la UBPD se encuentran establecidas en el articulo
8°, del Decreto 1393 del 2 de agosto de 2018 y se enmarcan en cinco (5) topicos sefialados
anteriormente.
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De acuerdo a lo anterior la Oficina de Control Interno presentd el Plan Anual de Auditorias y
Seguimientos vigencia 2019-PAAS, el cual fue aprobado en el Comité Institucional de Coordinacidn
de Control Interno N.001 de fecha 19 de febrero de 2019 y se encuentra publicado en el sitio web de
la Unidad en la ruta de transparencia en el componente control interno en el
link:https.//www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/wp-content/uploads/2019/04/Plan-anual-de
auditorias-y-seguimientos-2019.pdf.

En desarrollo del rol de Seguimiento y Evaluacion, la Oficina de Control Interno realizé diferentes
informes de seguimientos que han sido comunicados y presentados ante el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, a fin que se adopten las acciones de mejora o correctivos, que los
lideres de proceso consideren necesarios. Adicionalmente, los informes se encuentran publicados en
la pagina web de la UBPD en la ruta de transparencia en el componente de control interno en el
link:https.//www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/acerca-de-la-busquedastsec-trans

Por otro lado, en cumplimiento del PAAS, la Oficina de Control Interno realizo cuatro (4) auditorias de
manera independiente, objetiva, de conformidad con el Estatuto de Auditoria Interna de la UBPD y el
procedimiento de auditoria interna con c6digo:SEC-PR-003 version 1. A continuacion se detalla las
auditorias realizadas por la OCI:

AUDITORIAS
# NOMBRE DEL PROCESO \ FECHA-LINK
1 | Proceso de Vinculacion ENERO
2 | Politica de Cuidado Institucional JULIO
3 | Proceso de Gestion Contractual AGOSTO
4 | Proceso Almacén —Inventarios OCTUBRE

https://www.ubpdbusguedadesaparecidos.co/wp-
content/uploads/2019/05/7.-SEC-FT-002-Plan-de-
Mejoramiento-1-seq.xIs

https://www.ubpdbusguedadesaparecidos.co/wp-
content/uploads/2019/12/Plan-de-mejoramiento-

5 | Planes de mejoramiento formulados Gestio%CC%B81n-Contractual.pdf

https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/wp-
content/uploads/2020/01/I-AVANCE-PLAN-
MEJORAMIENTO-POLITICA-CUIDADO.pdf

https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/wp-
content/uploads/2020/01/PLAN-DE-MEJORAMIENTO-
ALMACEN-INVENTARIOQS-.pdf

Fuente: Oficina de Control Interno.

servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co / notificacionesjudiciales@ubpdbusquedadesaparecidos.co

Version: 001. Pagina 32 de 39


mailto:servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co
https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/acerca-de-la-busqueda/#sec-trans
https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/wp-content/uploads/2019/05/7.-SEC-FT-002-Plan-de-Mejoramiento-1-seg.xls
https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/wp-content/uploads/2019/05/7.-SEC-FT-002-Plan-de-Mejoramiento-1-seg.xls
https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/wp-content/uploads/2019/05/7.-SEC-FT-002-Plan-de-Mejoramiento-1-seg.xls
https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/wp-content/uploads/2019/12/Plan-de-mejoramiento-Gestio%CC%81n-Contractual.pdf
https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/wp-content/uploads/2019/12/Plan-de-mejoramiento-Gestio%CC%81n-Contractual.pdf
https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/wp-content/uploads/2019/12/Plan-de-mejoramiento-Gestio%CC%81n-Contractual.pdf

o
- —4
4 SEC-FT-007 V 001 Pagina 33 de 39

UBPD

UNIDAD DE BUSQUEDA

DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS

De otra parte, en el rol de Asesoria, la Oficina de Control Interno, también participd en los Comités, en
calidad de invitado, con voz, pero sin voto, permitiendo expresar las situaciones que generan riesgos
para la toma de decisiones, se dieron recomendaciones para la optimizacion de procesos y de control
interno, guardando la independencia necesaria para posterior evaluacion.

La Oficina Asesora de Planeacién realizé la consolidacion de los monitores de los riesgos de gestion
y de corrupcién del segundo cuatrimestre del 2019 y la Oficina de Control Interno efectué la respectiva
evaluacion de la matriz. Asi mismo, la OCI envié la evaluacién de la matriz a la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Pedagogia para la respectiva publicacion en la Pagina web de la entidad como se
evidencia en el link: https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/wp-
content/uploads/2019/09/Riesgos-Corrupci%C3%B3n-2019-UBPD-IlI-Cuatrimestre-de-2019-1.xIsx.

Autocontrol

La Oficina de Control Interno con el fin de fomentar la cultura del autocontrol emitié tips de autocontrol
en la vigencia 2019, cuales fueron socializados por la Oficina Asesora de Comunicaciones en los
Boletines Internos de la UBPD. Como se observa a continuacion.

Tips en el Boletin N.4 Tips en el Boletin N.5

Control Interno

Control Interno
Se encarga medir la eficiencia, efica-
cia. economia de los controles de |la
entidad, asesorando a la Alta Direccion
en la continuidad del proceso adminis-

trativo., la ewvaluacion de los planes Te invitamos a disefar
establecidos yv en la introduccion de los una propuesta de
correctivos necesarios para el cum- control interno de
plimiento de las metas u objetivos manera integral en el
previstos por la UBPD. procesode

planeacién, ejecucion

El control mas importante es =l que ¥;Begtimiento.

ejercemos todas vy todos en las labores
que desarrcllamos,. por ello la Oficina
de Control Internc lo invita a conocer la
mision v vision de la UBPD en I
siguiente link:

https/fwwww.oubpdbusquedadesapareci- . iRecuerdal El control

dos.co/p/quienes-somos.html i il interno debe ser parte
integral de las activi-
dades de la Unidad de

Busqueda de Personas
dadas por
Desaparecidas.

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno. Fuente: Oficina Asesora de Control Interno.
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<2/ Nuestras oficinas se conectan:

SEC-FT-007 V 001 Pagina 34 de 39

Tips en el Boletin N.7

Control Interno

¢Qué es el autocontrol?

Yo tengo el engranaje para fomentar un
ambiente de Autocontrol al interior de UBPD.

Compromiso

“El autocontro es la capacidad que deben desarrollar todas y todos los
servidores publicos de la organizacion, independientemente de su nivel
jerarquico, para cvaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y
efectuar correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento
de los resultados que se esperan en el gjercicio de su funcion, de tal
manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad se desarrollen con fundamento en los principios
establecidos en la Constitucion Politica™:.

Valores Responsabilidad

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno.

Tips en el Boletin N.8

1. Evalaa tu ropia

eostion y defermina
as situaciones no
desea s:

- Man

3. Desarrolia tus labores
de manera efectiva ara
obtener los resultados
esperados:

- Utiliza los recursos asigna-
dos de maneras Sptima

- ActiGa acorde con 1os
procedimientosestablecidos
por ia enticdad

= Diwide tus responsabilicda-
dJes an partes manejables .

- Cumple tus respoosabilida-
des sin necesidad de supervi-
SIOn permanenis .

4 Efectioa correctivos
cuando se han presenta-
do fallas:

- Sé honesto e identifica
las tareas en las gque has
faliado.

- Solicita ayuda cuando o
consideres necesario.

iEl autocontirol depende solo de ti,
contamos contigo para lograrlo!

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno.
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6.6 Componente Total Calificacion de la Politica de Gestion de Control Interno

Este es el resultado total de la evaluacion de toda la politica de acuerdo de la vigencia 2019.

100
80
60 - 57,7
40
20

POLITICA CONTROL INTERNO

7. CONCLUSION

Es importante mencionar que en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno N.7 de
fecha 19 de diciembre del 2019, los miembros del comité aprobaron el Plan de Accion MECI y su
implementacioén inicia en la vigencia 2020, a pesar de ello, las diferentes lineas de defensa han
emprendido acciones para mejorar y cumplir con las actividades de los cinco (5) componentes del
Sistema de Control Interno.

De acuerdo a lo anterior, la Oficina de Control Interno realiz6 el Autodiagnéstico de Gestion de la
Politica de Control con fecha de corte a 31 de diciembre del 2019, con una calificacion de 57,7%,
observando, frente a la vigencia 2018 en el cual tuvo un resultado del 22%, un avance del 35,7%, el
cual es consecuencia del compromiso del autocontrol por parte de los lideres de proceso en la
elaboracion de las caracterizaciones de procesos, procedimientos, manuales, formatos, guias,
identificacion de los riesgos de corrupcion, procesos, tecnoldgicos y la realizacién de capacitaciones,
actividades de bienestar, boletines informativos, carteleras, circulares, resoluciones, asi como la
adopcion e implementacion del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, seguimientos
y auditorias.

Como también, se adoptaron algunas politicas el cumplimiento de los fines de la Unidad y la
satisfaccion de los ciudadanos.

Finalmente, se recomienda a los miembros del comité del Comité Institucional de Coordinacion de
Control interno, dar aplicabilidad al numeral 12, del Articulo 40, de la Resolucién 056 de 2019,
Funciones del Comité, que sefala: "Analizar los informes de auditoria, sequimiento y evaluacion que
presente el (a) Jefe de control interno de la entidad, con el propésito de determinar las mejoras a ser
implementadas en la entidad”, .
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8. RECOMENDACIONES

Una vez efectuada la evaluacion del autodiagndstico de gestion de la politica de control interno
vigencia 2019 y obtenidos los resultados presentados en este informe, se recomienda:

Se recomienda que los lideres de procesos y sus equipos de trabajo, implementen las acciones y
actividades programadas en el plan de accién del Modelo Estandar de Control Interno - MECI de la
Entidad vigencia 2020, con el fin de dar cumplimiento al Sistema de Control Interno. Asi mismo,
“conceptualizar y comprender técnica y administrativamente lo que implica el proceso de buscar a una
persona dada por desaparecidas.

Es de vital importancia, que la Unidad cuente con un Cédigo de Valores, donde se establezcan los
valores que debe tener todo funcionario de la UBPD y estos estén alienados con la misionalidad de la
entidad, la planeacion estratégica y con la implementacion con el Modelo Estandar de Control Interno
-MECI. Asi mismo, sean interiorizados y cumplidos por todos los servidores publicos del nivel central
y sedes territoriales.

Se recomienda la socializacion e implementacion del Plan Estratégico de Talento Humano de la UBPD,
con el fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos, habilidades y competencias de los
servidores publicos de la UBPD, su bienestar, cuidado, calidad de vida. Asi mismo, brindar los
elementos necesarios para la gestion del rendimiento laboral, administrar el ingreso, permanencia y
retiro de los servidores.

Para la vigencia 2020, se recomienda que se inicien las actividades de bienestar desde el primer
semestre de la vigencia 2020, con el fin de evitar concentracion de actividades al final de afio. Asi
mismo, establecer conversaciones con las cajas de compensacion de cada una de las sedes
territoriales, con el fin de tener una mayor participacion e integracion de los servidores publicos del
nivel central y las sedes territoriales en las diferentes actividades programadas en el Plan de Bienestar
y Estimulos.

Es de vital importancia, que la Subdireccion de Gestion Humana disefie e implemente el instrumento
para la Evaluacion del Desempefio Laboral aplicable a los funcionarios publicos de la UBPD, con el
fin de evaluar el grado de cumplimiento de las metas del proceso y los objetivos institucionales
programados en la vigencia.

Una vez sea firmada la Politica de Administracién de Riesgos de la Unidad, la Oficina Asesora de

Planeacidn, realice el primer monitoreo a los riesgos de proceso de la Unidad, con el fin de verificar el
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adecuando manejo de los riesgos Y la aplicacion de los controles establecidos por cada uno de los
lideres de proceso.

Asi mismo, es importante que la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones- OTIC,
realice el seguimiento a la matriz de riesgos tecnoldgicos establecidos.

Es importante, que la Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia, adopte e implemente la
Intranet que es una herramienta que soporta la red de comunicacion dentro de cualquier entidad;
mediante ella, se pueden intercomunicar todas las areas de la Unidad, con el fin de lograr un mejor
desempefio de sus funciones y procesos.

Asi mismo, esta herramienta permite ubicar de forma organizada toda la documentacion que soporta
el Sistema de Gestion de la UBPD, informacién de interés, comunicados, circulares, resoluciones y
centralizacion de accesos a aplicaciones, repositorios por areas etc.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene el Sistema de Gestién Ambiental en la Unidad, se
recomienda en la vigencia 2020, dar inicio a la Implementacion de la Politica PIGA y el Plan
Institucional, a nivel sede central y en las sedes Territoriales con el fin de establecer estrategias que
mejoren la gestion integral de los residuos solidos, aprovechables, no aprovechables, peligrosos,
especiales y realizar campafias, capacitacion orientadas al ahorro, uso eficiente del agua y la energia,
mediante la adopciéon de practicas sostenibles. Es importante identificar los posibles riesgos
ambientales de las sedes territoriales e identificar mas riesgos del nivel central de la UBPD, con el fin
establecer controles adecuados y mitigar su materializacion.

Se recomienda a la Subdireccidén General Técnica y Territorial, dar celeridad a la revisién, aprobacién
de la caracterizacion de proceso, procedimientos, guias, formatos, riesgos e inclusion de estos en el
Sistema de Gestion de la UBPD, para su implementacion y aplicacion en los procesos misionales de
la entidad.

Es importante continuar con la elaboracién, publicacién y difusién de los boletines internos de
informacién en la UBPD, toda vez, que permite comunicar a los servidores publicos tanto del nivel
central y las sedes territoriales, avances de la gestion de los procesos de apoyo, estratégicos,
misionales y de evaluacidn, teniendo en cuenta la importancia que tienen las comunicaciones al interior
de la entidad.

La Unidad no cuenta con Politica de Proteccién de Tratamiento de Datos, lo cual podria dar lugar a
las sanciones previstas en el paragrafo del articulo 23 de la Ley 1581 de 2012 conforme al cual, en el
evento en que la Superintendencia de Industria y Comercio advierta un presunto incumplimiento de
una autoridad publica de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012, remitird la actuacién a la
Procuraduria General de la Nacién para que adelante la investigacion respectiva.
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Se recomienda a los lideres de proceso tener en cuenta el concepto emitido por la Oficina Asesora
Juridica, sobre la “Politica de Gestion y Control Interno” en el numeral ii Desarrollo normativo del
sistema de gestion, desempefio institucional y control interno, sefiala: que el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015 integro el Sistema de Gestidn de calidad qué trata la Ley 872 de 2003 y, el Sistema de
Desarrollo Administrativo de la Ley 489 de 1998, no obstante, establecié que este sistema unificado
debia articularse con el Sistema de Control Interno referido en el Ley 87 de 1993.

Motivo por el cual se expidid el Decreto 1499 de 2017, a través del cual ademas de articular los
referidos sistemas, actualizé los parametros establecidos en MIPG para armonizarlos con las politicas
de gestion y control interno a los que hacia referencia la normatividad anterior, manteniéndose el
tratamiento diferenciado y especial desempefio institucional en los términos y condiciones en la
medida en que sean aplicables, de acuerdo con las normas que las regulan. De este modo, en la tarea
de armonizar las politicas de gestion y control interno comprende las siguientes politicas:

Gestion misional y de Gobierno.

Transparencia, participacion, servicio al Ciudadano.
Gestion del Talento Humano.

Eficiencia Administrativa; y

Gestion Financiera.

®ao0 o

En este contexto es indispensable el objeto y alcance de MIPG, por cuanto éste es un marco
dereferencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y drganos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo
y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio,
como lo dispone el Decreto 1499 de 2017. Se dice que permiten llevar a cabo la gestién las entidades
publicas. Ahora bien, MIPG opera a través de la apuesta en marcha de siete dimensiones:

1. Talento Humano.

2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion
3. Gestion con valores para resultado.

4. Evaluacion para el resultado

5. Informacién y Comunicacion

6. Gestion del conocimiento y la innovacion
7. Control Interno.

Cada una de esas dimensiones se desarrolla a través de una o varias politicas de gestion y
desempefio institucional, a saber:

1. Planeacion Institucional

2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
3. Talento Humano

4. Integridad
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Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcidn
Fortalecimiento Organizacional y simplificacién de procesos.
Servicio al Ciudadano.

Participacién ciudadana en la Gestidn publica.

9. Racionalizacion de Tramites.

10.Gestién Documental.

11.Gobierno Digital

12.Seguridad Digital

13.Defensa Juridica

14.Gestidn del conocimiento y la innovacion

15.Control Interno

16.Seguimiento y evaluacion del desempefio Institucional
17.Mejora normativa

N>

Teniendo en cuenta que la UBPD es una entidad de caracter humanitario y extrajudicial que dirige y
coordina la busqueda de personas dadas por desaparecidas y que tiene acceso a informacion de otras
entidades para efectos de validacion y confrontacion de informacion, es importante, que se apliquen
politicas de seguridad de la informacion, por lo que se recomienda hacer seguimiento a estos
procedimientos.

Es importante, que la entidad genere estrategias de fortalecimiento y métodos de comunicacion
efectiva entre los diferentes procesos del nivel central y las sedes territoriales, con el fin de mejorar la
comunicacién y conocimiento de las actividades que realizan las diferentes areas al interior de la
entidad, toda vez, que en la entidad se estan vinculando nuevos servidores.

Cordialmente,

(Original firmado)
Gina Paola Duenas Barbosa
Jefe Oficina de Control Interno (e)

Elal.)orado Experto Técnico4. | FIRMA:
por: Luz Yamile Aya Corba

Aprobado Jefe (e) Oficina de | o\
por: Gina Paola Duefias Barbosa Control Interno. '
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