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La jurisprudencia constitucional ha reiterado que en Colombia la paz es un objetivo de primer orden dentro del modelo
de organizacién politica, otorgandole una condicién de derecho, deber y valor fundante que conlleva obligaciones en
tres aspectos: el deber estatal de disefio e implementacién de acciones dirigidas a la superacién del conflicto armado;
un deber social de preferir la solucion pacifica como mecanismo exclusivo de resolucion de controversias; y el logro
progresivo de la plena vigencia de los derechos fundamentales. Desde el Comunicado Conjunto No. 62 en La Habana,
Cuba, y como desarrollo del Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y
Duradera se prioriz como urgente la organizacion de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas
en el contexto y en razon del conflicto armado (en adelante UBPD).

La UBPD es, entonces, una institucion del Estado colombiano, creada constitucionalmente a partir del Acuerdo Final
para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera, a través del Acto legislativo 01 de
2017. La entidad, junto con la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, CEV, y la Jurisdiccién Especial, JEP
para la Paz, integran el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion, SIVJRNR.

El objetivo principal de la UBPD dentro del SIVJRNR es acompaiiar a las victimas en el proceso de busqueda de sus
seres queridos, mediante la implementacion de acciones humanitarias para localizar a las personas dadas por
desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado que se encuentren con vida, y en los casos de
fallecimiento, cuando sea posible, recuperar, identificar y entregar dignamente su cuerpo; contribuyendo a aliviar el
sufrimiento causado por la incertidumbre y la falta de respuesta del Estado’. Es por ello que la UBPD es un mecanismo
inédito? al constituirse en un instrumento con el cual el Estado colombiano decide ofrecer a las victimas una forma de
buscar a las personas desaparecidas mediante acciones humanitarias y extrajudiciales. Esta es una oportunidad para
fortalecer la institucionalidad colombiana con el disefio e implementacién de metodologias de busqueda de las
personas desaparecidas.

Entre los antecedentes significativos de la creacién de la UBPD es importante resaltar que, en medio de los dialogos
de paz en La Habana, Cuba, los familiares de las victimas de desaparicion forzada y las organizaciones sociales, tanto
acompafantes como de victimas, manifestaron sus expectativas y propuestas frente a lo que implicaba un acuerdo de
paz en un contexto de impunidad y ausencia de busqueda de miles de personas desaparecidas en el conflicto armado
colombiano. Por ello presentaron, entre diferentes iniciativas, un Llamamiento y propuestas a la mesa de didlogos de
paz gobiemo-Farc y Recomendaciones y propuestas de las victimas, una vez expedidas las Medidas urgentes
humanitarias® y conocida la decision de crear la UBPD. Precisamente, este segundo documento hace un llamado para
garantizar la participacién de las familias como contribucion en la bisqueda, ubicacién, identificacion y entrega de
personas desaparecidas a nivel territorial y nacional.

1 Propésito establecido en el Decreto Ley 589 de 2017.

2 Asi lo reiterd la Corte Constitucional a través de su Sentencia C-067 de 2018, al declarar la exequibilidad del Decreto Ley 589 de
2017, al considerar que la “labor que adquiere una especial importancia, si se tiene en cuenta que el trabajo a cargo de la [UBPD]
se considera unico y sin precedentes, ya que nunca antes en la historia —de Colombia ni de otros paises— se ha establecido una
institucion con caracter humanitario y extrajudicial para la busqueda y localizacién de personas vivas dadas por desaparecidas
para la identificacién y entrega digna de sus restos en el caso de ser halladas muertas, con el propdsito de averiguar lo ocurrido y
aliviar el sufrimiento de los familiares que atin buscan a sus seres queridos”.

3 En referencia al Comunicado conjunto # 62 del 17 de octubre de 2015 suscrito entre el Gobierno nacional y las FARC -EP en el cual
anuncian la puesta en marcha de unas primeras medidas inmediatas humanitarias de blsqueda, ubicacion, identificacién y entrega digna de
restos de personas dadas por desaparecidas en el contexto y en razon del conflicto armado interno que se pusieron en marcha antes de la
firma del Acuerdo Final. Es precisamente en dicho comunicado fichado el 17 de octubre de 2015 en la Habana, donde se anuncia la creacion
de una Unidad especial para la busqueda de las personas dadas por desaparecidas.



Sobre esa base, es importante destacar que la UBPD es una institucién del Estado colombiano, que goza de plena
autonomia e independencia para poder desarrollar la labor que le fue encomendada, cuyo caracter es estrictamente
extrajudicial y humanitario. Es por ello que se encuentra separada organica y funcionalmente de las ramas del poder
publico y sometida a un régimen especial, por lo que se constituyé como “un érgano extrajudicial del orden nacional,
que tiene personeria juridica, y autonomia administrativa, presupuestal y técnica, con un régimen legal especial y
exceptivo, cuyo rol es dirigir, coordinar y contribuir a la implementacion de las acciones humanitarias encaminadas a
la busqueda y localizacion de personas dadas por desaparecidas en el contexto del conflicto armado. La UBPD, al
igual que la CEV, es un rgano que tiene autonomia frente a la institucionalidad existente, y que se encuentra sometida
a un régimen especial que debera ser determinado por el legislador™. Entonces, si bien la UBPD esta incorporada
dentro del sector Justicia para ser ubicada en la estructura estatal, esto no implica que esté sujeta a un control
jerarquico o de tutela por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho®.

La naturaleza especial que posee la UBPD esta dada, entre otros elementos, por su caracter humanitario y extrajudicial
que, de acuerdo el articulo 3 del Decreto Ley 589 de 2017, busca “satisfacer al maximo posible los derechos a la
verdad y la reparacion de las victimas, y ante todo aliviar su sufrimiento”. Por esta razén, la informacién que reciba o
produzca la UBPD no puede emplearse para atribuir responsabilidades en procesos judiciales y no tendra valor
probatorio, salvo los informes técnico forense y los elementos materiales asociados al cadaver. Asi mismo, en la
Sentencia C-067 de 20175 la Corte Constitucional indico que el caracter extrajudicial y humanitario de la UBPD es
indispensable para generar confianza, lo que constituye un incentivo para la participacion de las personas que buscan,
familiares y allegados en los procesos de busqueda. Dicha participacién debe garantizarse, ademas, con la
incorporacion del enfoque territorial, diferencial y de género en cada una de las fases y procedimientos de la UBPD.

En este marco, la UBPD se propone dar respuesta a la dimension del fenémeno de la desaparicion desde un nuevo
paradigma que tiene implicaciones importantes en la forma en que se ha buscado hasta ahora en el pais. En Colombia
las entidades del Estado han realizado la busqueda de personas desaparecidas en el marco de procesos judiciales de
investigacion penal, orientados de manera central a la determinacion de la ocurrencia de un delito, del responsable y
la definicidn de la correspondiente sancion. Por lo tanto, la busqueda se ha emprendido, en la mayoria de los casos,
cuando las personas involucradas en el proceso penal han decidido dar informacion sobre el paradero de personas
desaparecidas. En contraste, la UBPD se concibe como un mecanismo humanitario y extrajudicial orientado
exclusivamente a la busqueda de las personas dadas por desaparecidas en el contexto y en razdn del conflicto armado.
“Es por ello que la UBPD representa un cambio y una oportunidad para la busqueda de las personas desaparecidas

4 Al respecto ver la Sentencia C-067 de 2018 de la Corte Constitucional.

5[...] fue intencién del constituyente derivado, durante la discusion del articulo transitorio 3 del Acto Legislativo 01 de 2017,
requerir del legislador la labor de dotar a la UBPD de la autonomia e independencia necesarias para su gestion, por lo que, en los
debates, se puso de presente la importancia de que pueda ejercer sus atribuciones sin interferencias.

Desde esta perspectiva (...) la referencia al sector justicia, no implica que la Unidad esté organicamente sujeta al Ministerio de
Justicia y del Derecho, ya que no se consagra la existencia de una relacién de adscripcion o de vinculacion para el ejercicio de
sus funciones, circunstancia que sélo seria posible al tratarse de un organismo descentralizado, lo cual no corresponde con lo
sefialado ni en el Acto Legislativo 01 de 2017, ni el Decreto Ley 589 de 2017, en donde se sefiala que la UBPD es un organismo
del orden nacional, con naturaleza juridica especial.

En este contexto, la incorporacion al sector administrativo de justicia y del derecho sélo opera como un mandato que le permite a
la UBPD, como a cualquier ente auténomo e independiente de naturaleza publica, del orden nacional, integrarse al Estado y
articularse con las demas entidades publicas que se ocupan de materias asociadas o complementarias al cumplimiento de sus
responsabilidades y funciones (...), con el propdsito de lograr una mayor eficacia y eficiencia en las labores de la administracion,
con salvedad de que, precisamente, al ser un organismo del orden nacional, con naturaleza juridica especial, no podra estar sujeto
a control jerarquico o de tutela por ninguna entidad que haga parte de dicho sector’. Corte Constitucional, Sentencia C-067 del 20
de junio de 2018.



(...) un cambio de paradigma en el que la busqueda se vuelve protagonista, la participacion de las familias su esencia,
el derecho a saber el objetivo y la labor de la UBPD la esperanza de que esto sea por fin posible™.

Los retos que esta transformacion conlleva, abarcan aspectos conceptuales v juridicos sobre la naturaleza y alcance
de la labor, pero también organizacionales y operativos que tienen una envergadura importante por estar
profundamente atados a los primeros y ser igualmente determinantes en el cumplimiento cabal del mandato. Es, por
tanto, sobre esas diferentes facetas imbricadas en la gestion, que el presente informe de gestion (el segundo en la
existencia de la UBPD) brinda informacion a la ciudadania.

En esta primera parte, se resumen algunas de las nociones basicas en torno a las cuales se ha estado reflexionando
y que han nutrido las bases del trabajo. Se trata de puntos de partida para reflexiones que son de largo plazo y que
implican a toda la entidad, en didlogo con mdltiples actores externos. Estos son los principios generales de la UBPD.
En la segunda parte del documento se narran los avances y retos de la gestion, a partir de la labor de cada una de las
dependencias que conforman la entidad.

Para el desarrollo de las actividades de la UBPD y atendiendo al caracter humanitario y extrajudicial con el que fue
creada, se considera pertinente hacer explicitos algunos principios relacionados con el Derecho Internacional
Humanitario” que son connaturales al cumplimiento de la misionalidad de la entidad. Se trata de principios que han
sido discutidos durante al menos un siglo, cuyo hito de reconocimiento generalizado son los Convenios de Ginebra de
1949 y que, como indica el Comité Internacional de la Cruz Roja, CICR, tienen un sentido ético y filosdfico, pues se
constituyen en acuerdos de la humanidad y horizontes ideales por los cuales vale la pena luchar, pero también un
sentido funcional, es decir, que permiten o facilitan que se puedan desarrollar las acciones que, en este caso, se
constituyen el eje de la labor de la UBPDS. Estos principios, para el caso de la UBPD y lo que compete al presente
documento, son los siguientes:

Humanidad: se refiere a impulso natural de ayudar a otros, que existe en cualquier cultura o sociedad. En el caso
de la UBPD, se concreta en la preocupacion por aliviar el sufrimiento de las personas que buscan, lo que implica
escucharlos, entender sus necesidades, asi como proteger y respetar su dignidad en todas las circunstancias,
para procurar, ademas, que no sufran mas. Favorece la comprension mutua, la amistad, la cooperacion y una
paz duradera entre todos los pueblos.

De todos los principios que fundamentan la labor de la UBPD, es el mas general e incluye asuntos que pueden
considerarse valores, tales como la compasidn, la empatia y la ayuda mutua. Aunque puede ser obvio, siguiendo
al CICR, es importante destacar que lo humanitario plantea un fuerte contraste con la inhumanidad que se
expresa en ira, odio, venganza, ansias de poder.

6 UBPD (2019). “; Qué es la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en contexto y en razon del conflicto
armado?”. Bogota, 2019, pagina 13.

7 Los principios aqui incluidos han sido resumidos a partir del documento de la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja (2016). Principios fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.
Etica y herramientas para la accién humanitaria. Ginebra, Suiza.

8 Para el CICR “Son las normas que determinan nuestras decisiones operacionales cotidianas en el terreno, como asi también
nuestra estrategia de largo plazo. Influyen en cémo estructuramos nuestras organizaciones, trabajamos con los demas y
comunicamos nuestras actividades. Consideradas en su conjunto, esas normas promueven la aceptacion

de las actividades humanitarias que llevamos a cabo y que con tanta urgencia se necesitan entre quienes, en otras circunstancias,
serian renuentes a aceptarlas o las recibirian con hostilidad”. Ibidem.
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llustraciones de Pataleta, construidas como parte del proceso de planeacion estratégica de la UBPD en 2019.

o Imparcialidad: se trata de una de las bases para asegurar que el trabajo que se realiza tiene un caracter

humanitario, pues refuerza el hecho de que la labor se hace de manera desinteresada y general. Es decir, la
imparcialidad se basa en la equidad y en la no discriminacién, pues se entiende que la ayuda es requerida por
las personas en tanto seres humanos, sin que sea necesaria mas justificacién que esa para darla. La no
discriminacion, segun los Convenios de Ginebra de 1949, implica un trato igual “sin distincién alguna de indole
desfavorable basada en el sexo, la raza, la nacionalidad, la religidn, las opiniones politicas o en cualquier otro
criterio analogo™. Sin embargo, no discriminacién no es sindnimo de trato idéntico, sino de equidad, pues para
realizar el trabajo se debe tener en cuenta la intensidad del sufrimiento de los individuos y el grado de urgencia
de sus necesidades.
Segun este principio, la UBPD trabaja entendiendo que las victimas de la desaparicion no solo han sido personas
de poblacion civil, sino que también pueden haber estado vinculadas al conflicto, incluso como combatientes en
cualquiera de los bandos. Sin distingo de esa situacion, nada justifica que fueran desaparecidos y todos aquellos
que los buscan requieren por igual aliviar su sufrimiento.
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llustraciones de Pataleta, construidas como parte del proceso de planeacién estratégica de la UBPD en 2019.

o Neutralidad: es indispensable que la entidad no tome partido por ningin bando participante en las

hostilidades, ni tampoco entrar en controversias politicas, raciales, religiosas o ideoldgicas en general, para
poder ganar y mantener la confianza de la sociedad. Esto permite que la UBPD se concentre en la busqueda
de las personas dadas por desaparecidas en Colombia, pero ademas que tenga condiciones para dialogar
con cualquiera de las partes involucradas en el conflicto que pueden tener informacién para lograr ese
propésito.
Como todos los principios, la neutralidad no solo aplica a la UBPD como entidad, sino que se materializa a
través de sus servidores, de manera que ellos y ellas deben abstenerse también de tomar partido a partir de
sus convicciones personales. Eso no quiere decir que no las tengan, sino que estan obligados a comportarse
de mantera neutral, estando dispuestos a hablar de la misma manera con todas las personas involucradas
en el proceso de busqueda, pues lo que prima es el fin Ultimo que es establecer lo acaecido y el paradero de
quienes han sido dados por desaparecidos.

9 |bidem.
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Tampoco implica este principio que la UBPD tenga que abstenerse de manifestarse en contra de violaciones
de derechos o de situaciones humanitarias graves pues, de hecho, en ocasiones tendra que alzar la voz para
poder defender el respeto por el principio humanitario, si bien ese tipo de manifestaciones publicas de la
UBDP seran la excepcion y no la regla.
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llustraciones de Pataleta, construidas como parte del proceso de planeacion estratégica de la UBPD en 2019.

e Independencia: la UBPD es una institucién del Estado colombiano, creada constitucionalmente® a partir del
Acuerdo Final para la terminacion del conflicto y la construccién de una paz estable y duradera, por lo que,
junto con la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad (CEV) y la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP),
integra el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion (SIVJRNR). Ahora bien, haciendo
parte del Estado, la UBPD requiere gozar de plena autonomia e independencia para poder desarrollar la labor
que le fue encomendada, cuyo carécter es estrictamente extrajudicial y humanitario. Es por ello que la UBPD
se encuentra separada organica y funcionalmente de las ramas del poder publico y sometida a un régimen
especial't.

Es asi, que la UBPD se constituyd como “un érgano extrajudicial del orden nacional, que tiene personeria
juridica, y autonomia administrativa, presupuestal y técnica, con un régimen legal especial y exceptivo, cuyo
rol es dirigir, coordinar y contribuir a la implementacion de las acciones humanitarias encaminadas a la
busqueda y localizacion de personas dadas por desaparecidas en el contexto del conflicto armado. La UBPD,
al igual que la CEV, es un drgano que tiene autonomia frente a la institucionalidad existente, y que se
encuentra sometida a un régimen especial que debera ser determinado por el legislador’’2. Entonces, si bien
la UBPD fue incorporada dentro del sector Justicia, basicamente por la necesidad de ser ubicada en la
estructura estatal a efectos de facilitar su articulacién interinstitucional, esto no implica que esté sujeta a un
control jerarquico o de tutela por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho'®.

Esta condicién de independencia es otro de los principios que resultan fundamentales para el cumplimiento
del mandato, por cuanto el desarrollo de las acciones humanitarias implica poder tomar decisiones sin
presiones ni interferencias politicas, ideoldgicas o econdémicas que puedan llegar a refiir con otros de los
criterios (como humanidad, imparcialidad y neutralidad), poniendo en duda su credibilidad.

e Universalidad: Este principio esta intimamente relacionado con el caracter humanitario de la UBPD, pero en
general con todos los principios anteriores, pues de cierto modo condensa o reitera que aliviar el sufrimiento
de las personas que buscan a sus seres queridos requiere una respuesta universal, que de ningin modo
puede ignorar sectores poblacionales o regiones. Por ello, la entidad se compromete en garantizar el acceso
a todas las personas interesadas en la busqueda, no solo en cumplimiento de sus derechos, sino también
como precepto ético basico.

10 Acto legislativo 01 de 2017.

1 Asi lo reiteré la Corte Constitucional, mediante Sentencia de revisidn de constitucionalidad del Acto Legislativo 01 de 2017, N°
C-674 de 14 de noviembre de 2017.

12 Corte Constitucional, Sentencia C-067 de 2018.

13 Ver la nota al pie numero 5 en este documento.
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En ese sentido, el procurar la mayor presencia posible en el territorio nacional, es una forma concreta para
facilitarle a la ciudadania el acceso a la ruta de busqueda de la entidad.
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llustraciones de Pataleta, construidas como parte del proceso de planeacién estratégica de la UBPD en 2019.

» Confidencialidad: Los familiares de las personas desaparecidas deben contar con la total certeza y garantia
de que la documentacién que entreguen a la UBPD, asi como la informacién que compartan y que no quieran
que sea de caracter publico, sera tratada con total confidencialidad en la medida en que esto preserva la
confianza y la seguridad de las familias y organizaciones, en armonia con los parametros establecidos en la
politica de tratamiento de datos personales de la UBPD. Asi mismo, debe ser plenamente claro que, teniendo
en cuenta el caracter extrajudicial de la busqueda que realiza la entidad, cierta informacién que comprometa
a los responsables de la desaparicion no podra ser conocida ni divulgada.

2. Planeacion estratégica de la UBPD

Para dar cumplimiento a su mandato misional, y como ha sido determinado por el Decreto 1393 del 2 de agosto de
2018, la UBDP cuenta con una Oficina Asesora de Planeacion, OAP, dentro de cuyas funciones, determinadas en el
articulo 4 de dicha norma, se encuentra la de “Elaborar, en coordinacién con las demas areas, el plan estratégico
institucional y los planes de accion, de acuerdo con la legislacion vigente sobre la materia”.

La planeacién estratégica, como proceso que se debe seguir para establecer de manera concreta los objetivos y metas
de una entidad, junto con las estrategias y mecanismos que permitiran alcanzarlas, es indispensable para aclarar el
horizonte de trabajo que puedan traducirse en acciones, cronogramas y presupuestos especificos desde cada una de
las dependencias que conforman la entidad. Asi mismo, es sobre esta base que se fijan los limites dentro de los cuales
se realiza el control y seguimiento a la gestion pues, de acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe, Cepal, es sobre la planeacion estratégica que las entidades publicas cuentan con apoyo para determinar sus
prioridades, asignar recursos, medir y evaluar su labor. Se entiende, entonces, que la planificacién no es un fin en si
mismo, pero si un medio indispensable para la gestién plblica, pues en ese ejercicio se crean bases y se dan
elementos sustanciales para la toma de decisiones.

La planeacion estratégica, siendo una de las principales herramientas con las que una organizacion gestiona sus
actividades, busca de manera sistematica, determinar los objetivos principales que estableceran las rutas de


https://pataleta.net/

frabajo de la entidad. Esta priorizacion de objetivos permite asignar los recursos, determinar productos esperados
y gestionar la entidad a fravés de indicadores que monitoreen y evalten la consecucion de los resultados. Esto,
en concordancia con el articulo 26 de la Ley 152 de 1994 que establece la obligatoriedad de la preparacion anual
de los planes de accién™.

La UBPD entiende que, para que la planeacion estratégica cumpla ese propdsito de manera efectiva, se debe asumir
de manera completa como un proceso de largo plazo, con diversas etapas, fundamental para crear los lineamientos
que orientaran la accion institucional frente a los restos y disyuntivas que pueda enfrentar.

Asi mismo, en el ejercicio de planeacion la entidad toma en consideracion la capacidad que tiene el talento humano
en la entidad (Bryson, 1988), de manera que garantiza las condiciones para que las diferentes areas aporten en la
construccién del horizonte compartido de gestién, pero también para que los lideres de las areas (directores y
asesores), que son quienes tienen a su cargo la concrecion de la planeacion estratégica, evallen sus roles y labor
como parte de la UBPD, tanto de manera individual como alineada organizacionalmente.

Sobre estas bases, la UBPD avanzd en un primer ejercicio de planeacion en el afio 2018, mediante el cual se definieron
las areas de efectividad y los objetivos estratégicos con base en los cuales la entidad construy6 su primer Plan de
Accion institucional para el afio 2019. Con el apoyo de recursos de cooperacion internacional, en el segundo semestre
del afio se inicié la formulacidén de la planeacion estratégica de la UBPD con un horizonte a cinco afios, bajo la
metodologia de enfoque adaptativo considerando en todo caso, el rol de la Unidad en la construccion de paz y justicia
transicional en un entorno complejo y cambiante. Bajo este escenario, el ejercicio tuvo por objeto desarrollar la
planeacion estratégica y el plan de accion de la UBPD a 2020 en ocho grandes momentos de trabajo durante el ltimo
cuatrimestre del 2019.

Para ello se evaluaron mdltiples perspectivas de planeacién, teniendo en cuenta que existe una amplia gama de
herramientas y metodologias al respecto. Se considerd particularmente importante que la planeacion estratégica logre
aportar en la construccion de una mirada amplia del mandato y el rol de la UBPD en este momento histérico del pais,
ubicando a la entidad en términos de construccion de paz y transicionalidad y dandole elementos para la toma de
decisiones y posturas publicas en momentos complejos que tendra que enfrentar, buscando que el ejercicio no se
restringiera al cumplimiento de unos requisitos legales ni al diligenciamiento formal de unos instrumentos que son de
obligatorio cumplimiento para todas las entidades publicas, sino que ademas le facilitara el proceso de creacion de
unos diagnosticos que aborden la complejidad del contexto en el que debe cumplir su mandato, asi como la
trascendencia de una labor que sera referente para la busqueda de personas desaparecidas tanto en Colombia como
en otros lugares del mundo. De esa manera, el componente estratégico de la planeacién que la UBPD realizara no
solo se refiere a las labores de ejecucion y cumplimiento de metas institucionales, sino también al legado y a la
responsabilidad amplia que la entidad tiene frente a una tematica como la desaparicion.

Sobre esa base, se optd por un enfoque sistémico, pues se considerd que el contexto en el que la UBPD desarrolla su
trabajo exige miradas innovadoras. Por tal razon, se decidio realizar la planeacion estratégica con base en un enfoque
participativo y adaptativo.

14 Departamento Administrativo de la Funcién Publica, DAFP. (2017). Planeacion institucional. Acceso en
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llustraciones de Pataleta, construidas como parte del proceso de planeacion estratégica de la UBPD en 2019.

Este enfoque implica tener un marco de operacion iterativo y flexible a partir de hipétesis de trabajo, medicién de
avances Y ajustes dindmicos en el marco Cynefin (Snowden & Kurtz, 2003), para poder contar con herramientas de
monitoreo y evaluacién que, en contextos complejos, asi como facilitar la integracién de aprendizajes y flujos de
informacién para adaptar la operacion agilmente.

Para desarrollar la planeacion se realizaron diversas acciones de investigacion que permitieran identificar los retos y
oportunidades de la UBPD frente a la adopcién de un enfoque adaptativo para su gestion.

P S

o) o N
. QONF/MzA
- pri— e e e . ——
L) u A ”
ixﬁﬁzzﬁl:;y i mf:: m%gy - s 9%%%«” Garinoel

gyt At gepinl

41000 awcnva

- LIPERPAZEE

PARA APTIRUCAR of SISTENMA

BUSQVEPA Fm%\
llustraciones de Pataleta, construidas como parte del proceso de planeacion estratégica de la UBPD en 2019.

La investigacion fue complementada con reuniones con la Direccion General, y cotejada con hallazgos obtenidos a
partir de los talleres y la revision documental de la UBPD. Una vez se consolidd una lectura comprensiva de la situacion
de la entidad, se revis6 la formulacién de la mision y la vision de la entidad.
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Mision: Buscar humanitaria y extrajudicialmente a las personas dadas por desaparecidas en el contexto y en razon
del conflicto armado para aliviar el sufrimiento de quienes buscan y contribuir a la satisfaccién de los derechos a la
verdad y la reparacién, como aporte a la construccioén de paz.

Vision: En 2024, la UBPD es la entidad del Estado colombiano que lidera la busqueda humanitaria y extrajudicial,
dando respuestas oportunas y reparadora en un marco de relacionamiento basado en la confianza.

2.1. Plan estratégico UBPD a 2024

Como avance especifico en la planeacién de la UBPD, se construyeron las que se denominan teorias o supuestos de
cambio, junto con las transformaciones, equivalentes a los objetivos estratégicos, que la entidad perseguira en los
siguientes cinco afios:

Transformacion Acciones estratégicas

Construir una cultura institucional basada en el dialogo fluido y
1.1 | permanente, con enfoque diferencial, de género (mujeres y LGBTI) y
territorial.

Mantener un relacionamiento fluido con actores interesados en la labor
de la UBPD, a través de diferentes mecanismos de dialogo y trabajo
conjunto.

Construir y fortalecer la imagen de la UBPD como una entidad de
caracter humanitario y extrajudicial.

Conceptualizar y comprender técnica, juridica y administrativamente lo
que implica el proceso de buscar a una persona dada por desaparecida.
Identificar, generar, consolidar y hacer disponible la informacién que
2.2 | contribuye al proceso de busqueda (esto puede implicar un sistema
interoperable y que debe ser seguro).

Promover el conocimiento y reconocimiento de los mdltiples resultados

1. La UBPD construye relaciones de
confianza con los actores interesados en su 12
labor. '

1.3

2.1

2. La UBPD brinda respuestas que dan
cuenta de los avances y multiples resultados

del proceso de busqueda. 2.3 | que tienen lugar en el proceso de biisqueda ante los diferentes grupos
de interés.
24 Desarrollar y monitorear el proceso de busqueda de personas dadas por
' desaparecidas.

Proponer y propiciar el trabajo colaborativo y articulado con las
3.1 | entidades y organizaciones implicadas en la bisqueda, alrededor de los
diferentes momentos del proceso.

Construir y posicionar un propdsito comin que permita a las
3.2 | instituciones contribuir a la busqueda de personas dadas por
desaparecidas.

3. La UBPD lidera la busqueda de personas
dadas por desaparecidas en el marco de un
sistema de busqueda.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion de la UBPD.

Asi mismo, el plan de accidn de 2020 se termin6 de construir en diciembre de 2019 y es a partir de aqui que en el
enfoque adaptativo se hace mas imperioso, pues la metodologia escogida (llamada Strategy testing) implica
transformaciones importantes tanto en la forma de reporte y monitoreo como de uso de la informacion de los avances
y obstaculos en el cumplimiento del Plan de accién.

El proceso narrado en este punto se destaca de manera particular tanto por los ajustes que implica para la entidad,
como por la importante dedicacion de tiempo que implico la formulacion del Plan estratégico a 2024 y el Plan de accion
para 2020, no solo para la OAP, sino sobre todo para la Direccion General, que priorizo su participacion en la
construccion de estas herramientas, asi como para todos los directores Técnicos y jefes de Oficina.
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3. Balance general de la gestion por dependencias

3.1. Subdireccion General, Técnica y Territorial

3.1.1.Plan Nacional de Busqueda, PNB
e Definicion del PNB

El Plan Nacional de Busqueda, PNB, de la UBPD, es el marco de accion general, estratégico e integral dentro del
cual se abordara la busqueda humanitaria y extrajudicial de las personas dadas por desaparecidas en el contexto y en
razon del conflicto armado. En este contexto, el PNB se articula con los objetivos de la entidad, en el sentido de que,
por medio de las acciones y estrategias que se plantean alli, se podré dirigir, coordinar y contribuir a la busqueda de
personas dadas por desaparecidas en el marco del conflicto armado, ya sean vivas o fallecidas.

El PNB, al establecer las prioridades y las grandes lineas de accién estratégica para la busqueda de personas dadas
por desaparecidas en el contexto y en razon del conflicto armado, constituye la carta de navegacion de la UBPD para
el abordaje general de la busqueda. Asi mismo, se constituye en la base programética de los Planes regionales de
busqueda que la UBPD debe implementar para la bisqueda de casos especificos en el territorio.

e Objetivo general

Establecer el marco de accién general, estratégico e integral para abordar la busqueda desde una perspectiva
humanitaria y extrajudicial, abordando las problematicas que histéricamente se han presentado en esta materia.

e Objetivos especificos

e Obtenery disponer de informacion necesaria para la busqueda de personas dadas por desaparecidas.

e Realizar la localizacion, prospeccion, recuperacion e identificacién de las personas dadas por
desaparecidas.

o Garantizar las condiciones de participacién de los familiares, allegados, comunidades y organizaciones
acompanfantes en las acciones humanitarias y extrajudiciales para la busqueda.

» Fortalecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional, orientados a la efectividad e integralidad de la
busqueda, localizacion, identificacion y entrega digna y reencuentro de personas dadas por desaparecidas.

e Proceso de construccion del PNB

Como lo establecen el Acuerdo Final de Paz y el Decreto Ley 589 de 2017, y lo reiterd la Corte Constitucional, tanto el
disefio como la implementacion del PNB deben contar con la participacion de las victimas y organizaciones de victimas
y de derechos humanos, pues han denominado a esta herramienta como una “construccion colectiva”. No obstante,
como lo precisa el Decreto Ley 589 de 2017 y lo ha reiterado la Corte Constitucional, la formulacion, aprobacién y
seguimiento del PNB estan en cabeza de la Direccion General de la UBPD.

Desde diciembre de 2018, la UBPD inicié la planeacién de la construccion participativa del PNB con un equipo

multidisciplinario de funcionarios de la Direccién General, la Subdireccion General Técnica y Territorial y las tres
Direcciones Misionales, que estructurd en primera instancia un indice orientador del documento e inicié la redaccion
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de diversos textos que formaron parte del disefio metodolégico de los encuentros nacionales de construccion
participativa del PNB que fueron realizados durante 2019.

Esta etapa, que se realizd en 2018, se menciona en el presente informe para retomar el
conjunto total de acciones realizadas en la construccion del PNB. En este caso se llevaron a cabo siete
encuentros nacionales para la construccién participativa del PNB de la UBPD, a los cuales asistieron
delegados de Asociaciones de Familiares de Personas Dadas por Desaparecidas, Organizaciones de
Derechos Humanos, acompafantes, Organizaciones Sociales, Pueblos Afrodescendientes y Pueblos
Indigenas. Uno de estos encuentros fue llevado a cabo mediante reunion virtual con delegados de
organizaciones de familiares de personas dadas por desaparecidas exiliadas, localizados en Norteamérica,
Europa y el Cono Sur. Asimismo, y como un octavo encuentro, en esta primera etapa la UBPD sostuvo una
reunién de coordinacion interinstitucional con las entidades estatales e instituciones especializadas
implicadas en la busqueda de personas desaparecidas; este encuentro estuvo focalizado a tratar tépicos
relacionados con la busqueda de personas desaparecidas.

Con base en las propuestas e insumos recibidos durante los siete encuentros nacionales,
el encuentro con las entidades estatales e instituciones especializadas y los aportes de las Direcciones
Misionales, la Oficina de Gestién del Conocimiento, la Oficina Juridica y la Subdireccién General Técnica y
Territorial, se elabor6 una primera versién del PNB.

Se realizd un encuentro nacional de socializacion de la primera version del PNB, en la cual
participaron delegados de las organizaciones de la sociedad civil que habian estado presentes en los primeros
siete encuentros. En esta ocasion, mediante mesas de trabajo, los delegados analizaron el documento
elaborado por la UBPD vy realizaron nuevos aportes al mismo.

En el proceso de construccion del PNB se hizo especial énfasis en los enfoques territorial, diferencial y de
género. Ademas, la UBPD tomé en cuenta los aportes y contribuciones que hicieron las asociaciones de
familiares y organizaciones de la sociedad civil durante el proceso de La Habana.

Para garantizar la participacion, durante septiembre, octubre y diciembre de 2019, la UBPD realizé ocho
Encuentros nacionales para la construccion del PNB, con la concurrencia de asociaciones de familiares de
personas dadas por desaparecidas, personas que buscan organizadas y no organizadas, organizaciones
sociales que han tenido miembros desaparecidos y organizaciones de la sociedad civil que acompaiian a los
familiares en la busqueda.

Uno de esos Encuentros se realiz6 con asociaciones y familiares en el exilio y otro fue un segundo encuentro
con delegados de las entidades estatales que participaron en la primera etapa de construccion del PNB,
quienes también analizaron la primera version y realizaron aportes a la primera versién del documento. Las
entidades estatales que participaron en este Encuentro nacional de coordinacion fueron tanto instituciones
que buscan, como otras que, a pesar de no tener dentro de su mision la busqueda de personas, contribuyen
a dicho proceso.

Para estos Encuentros Nacionales, la UBPD compartio un Documento base de discusion, para orientar el
didlogo y focalizar los aportes e insumos con relacién a los cuatro ejes u objetivos estratégicos antes
sefialados, para recoger sobre esa base la experiencia y saberes de las personas que buscan.

Con los insumos recibidos durante los dos encuentros de socializacion de la primera version
del PNB (tercera etapa), un equipo especializado de trabajo de la UBPD inicié la incorporacién de dichos
aportes de las organizaciones de la sociedad civil y de las entidades estatales. Una vez se culmine esa
incorporacion, se contara con la version final del PNB que serd sometida a proceso de revisién por parte de

14



la Direccién General de la UBPD y de las dependencias que sean asignadas para ello. Posteriormente, el
equipo especializado que redacto la version final se encargara de incluir los aportes de la Direccién General
e iniciar el proceso editorial (correccion de estilo, diagramacion, impresion y creacion de una versién digital).

La socializacion nacional del PNB estara a cargo de la Direccién General, en un evento
planeado para la Ultima semana de febrero de 2020.

El desarrollo de estas etapas, ademas de permitir la construccién del PNB en si, también permitioé que las diferentes
dependencias que participaron, en particular las Direcciones Misionales, tuvieran una mayor oportunidad para conocer
las particularidades de cada colectivo u organizacion con respecto a sus experiencias y saberes sobre el proceso de
busqueda en términos técnicos y no Unicamente de participacion, por ejemplo, en torno a la recuperacion de cuerpos
y de identificacion humana, por lo cual enriquecié el didlogo y acercamiento entre los procesos técnico-cientificos
occidentales y las comunidades, respetando las particularidades y necesidades de estas, pero también incorporando
su saber.

En suma, el disefio del PNB se caracterizd por ser un mecanismo participativo, en el que se incorporaron los aportes
de quienes buscan a las personas dadas por desaparecidas v, en general, de la sociedad civil, garantizando que para
ellas sera visible el cambio de las problematicas que histéricamente han permeado la busqueda en Colombia.

El 2019 fue el afio en el que la UBPD inici6 su despliegue territorial, con el liderazgo de la Subdireccién General Técnica
y Territorial. Para ello se plante6 la puesta en funcionamiento de 17 sedes territoriales con un total de 143 servidores
publicos. Dicho despliegue se realizd en dos momentos: el primero sucedio a finales de mayo de 2019 con la apertura
de 10 oficinas territoriales, conformadas por equipos de maximo cuatro servidores publicos; el segundo momento tuvo
lugar en noviembre de 2019 con la conformacion de los 7 equipos territoriales restantes y la apertura de 6 sedes mas'®.

En este proceso, en particular durante la primera etapa, se conté con el importante apoyo de la Comision de
Esclarecimiento de la Verdad y del Secretariado Nacional de Pastoral Social, pues la entidad comparti6 la sede con
esos organismos durante los primeros meses de funcionamiento de los equipos territoriales, antes de establecer sus
oficinas propias’®.

Dando cumplimiento a lo que se habia proyectado, a 31 de diciembre de 2019 la entidad cuenta con 17 equipos
territoriales' y 6 satélites'® en funcionamiento, lo que le permite a la UBPD tener presencia en 864 municipios de
Colombia. De los 143 servidores publicos aprobados para la planta de 2019, a diciembre de 2019 ya se seleccionaron
111 personas, de las cuales 107 estan vinculadas y 4 se encuentran en proceso de vinculacién. El despliegue territorial
actual es el siguiente:

15 Los 17 equipos territoriales se encuentran conformados y estan en funcionamiento. En todo caso, es importante aclarar que la
oficina de Quibdé actualmente esta en proceso de apertura y los servidores estan laborando en la modalidad de teletrabajo. Asi
mismo, es importante tener en cuenta que en Bogota no solamente esta la sede central, sino que se conformé un equipo
especifico para contar con una sede territorial en esta ciudad.

16 Con Pastoral social se compartieron las sedes en Cali, Sincelejo, Puerto Asis, Rionegro y Barranquilla, y con la CEV en San
José del Guaviare, Cucuta, Apartado, Villavicencio y Barrancabermeja.

17 En 2020 se proyecta contar con el equipo pendiente en La Dorada, Caldas (satélite de Barrancabermeja).

18 “Se identifico que para cumplir con la mision de la UBPD es necesario contar con 17 puntos de atencion prioritarios y
estratégicos de presencia en el territorio, asi como cinco puntos satelitales de apoyo, que requieren ser organizados y
distribuidos funcionalmente en grupos internos de trabajo”. Considerando de la Resolucién 217 del 7 de mayo de 2019.
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©  satélites de la UBPD

B  Sedesde la UBPD

= Limites de |a jurisdiccion

1. Barranquilla

A Satélite Valledupar

2. Sincelejo

3. Monteria

4. Apartado

5. Medellin

6. Barrancabermeja

7. Clcuta

8. Arauca

S. Yopal

10. Villavicencio

11, San José del Guaviare

12. Florencia

13. Puerto Asis

14, Cali -

Satélites Tumaco, Pasto,

D Popaydn y Buenaventura £

15. Quibdg

16. Ibagué

17 Bogotd

Fuente: Subdireccion General Técnica y Territorial de la UBPD.

Direccion de las sedes territoriales de la UBPD

item Sede Direccion
1 Apartadd Avenida Lépez Calle 95 -35
2 Arauca Calle 19 No. 25-28
3 Barrancabermeja Cra. 14 No. 49-34/44, barrio Colombia
4 Barranquilla Cra. 60 No. 75-157
5 Bogota Av. Calle 40 A No. 13-09, Edificio UGI.
6 Cali Cra. 43A No. 5C-45
7 Cucuta Av. 0 Cll 3-41, mz. 1, lote 5
8 Florencia Cra. 48 No. 15B 08
9 Ibagué Cra. 7 No.16-95, barrio Interlaken
10 Medellin Cra. 77 No. 48-1
11 Monteria Cra. 16 No. 27-33, Costa de oro
12 | Mocoa Carrera 7 con Calle 17, barrio Jardin
13 | Quibdo* Por definir.
14 | San José del Guaviare Carrera 23 No0.10-145
15 | Sincelejo Calle 22 No. 14-32, calle Santander
16 | Villavicencio Calle 33 No. 40A 61, Barzal
17 | Yopal Calle 27 No. 19-04

* Equipo en funcionamiento, con sede en proceso de contratacion.
Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera de la UBPD.
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De ofro lado, pero también como parte de la consolidacién de un modelo de operacion territorial, la entidad buscd
consolidar metodologias para la busqueda humanitaria y extrajudicial de personas dadas por desaparecidas que
incorporen un enfoque territorial, a través del relacionamiento, reconocimiento y comprension de las dindamicas propias
de la desaparicién en territorio y su relacién con quienes buscan a sus seres queridos (expectativas, necesidades,
experiencias y saberes). Para lograrlo elabor6 la primera version de un documento de enfoque territorial, que se nutrid
de jornadas de discusion y analisis entre enlaces territoriales, coordinadores territoriales y la SGTT. Asi mismo, se
avanzd en un ejercicio de caracterizacidn de los actores regionales clave para el cumplimiento de la misién de la UBPD,
que debe contribuir también a fortalecer la participacion de entidades publicas, privadas, organizaciones no
gubernamentales, cooperacion internacional, comunidad académica, efc.

Con el fin de aportar a la comprensién y acceso a la UBPD, asi como el relacionamiento de la entidad con los demas
mecanismos del SIVJRNR, se realizaron 183 acciones pedagdgicas y/o de articulacion, en respuesta a los
requerimientos de los territorios, que fueron mucho mas amplias que lo inicialmente previsto e implicaron una fuera
dedicacion de los equipos a este tema.

En todo caso, fueron las acciones de generacion de confianza las que se constituyeron en el eje del trabajo en territorio
durante los primeros meses de gestién, teniendo en cuenta que la UBPD no se conocia ni se entendia muy bien su
labor. Por ellos en las oficinas territoriales también se concentraron los encuentros de asesoria, orientacion, apoyo y
fortalecimiento realizadas, de acuerdo con los lineamientos de la Direccién de Participacién, Contacto con las Victimas
y Enfoques Diferenciales, DTPCVED. Ademas, 14 de estos encuentros en Barranquilla, Sincelejo, Cucuta,
Barrancabermeja, Villavicencio, San José del Guaviare, Puerto Asis, Apartadd y Rionegro, tuvieron un caracter
colectivo, con el fin de consolidar los procesos de participacién de quienes buscan a las personas dadas por
desaparecidas, reconociendo las capacidades y necesidades de las victimas, sus organizaciones y los pueblos étnicos.

Ademas del relacionamiento, los equipos territoriales trabajaron en la consolidacion de dos herramientas, la primera
con el fin de realizar un monitoreo constante de la situacion de contexto y riesgo en términos de seguridad, fueron
documentos mensuales bajo las orientaciones dadas por el asesor de seguridad de la Direccion General; la segunda
busco registrar fuentes con informacion potencialmente relevante para el proceso de busqueda, teniendo en cuenta
que cada zona de trabajo tiene particularidades que pueden implicar insumos de gran importancia para la busqueda
de las personas dadas por desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado.

Como acciones mas especificas con respecto a las fases de la busqueda, los equipos territoriales han recibido aportes
de informacion, han desarrollado primeros contactos y dialogos iniciales con las personas que buscan, asi como
disefiado e implementado acciones de fortalecimiento con estas mismas personas, a partir de la escucha activa y
respetuosa, la no revictimizacion, la accion sin dafio y el reconocimiento de las expectativas de quienes buscan a sus
seres queridos. Como parte de la respuesta frente a dichas expectativas, los equipos territoriales comenzaron también
a contribuir en el establecimiento del estado del proceso de busqueda (a cargo de la Direccidn de Informacion,
Planeacién y Localizacion para la Busqueda, DTIPLOB), lo que conduce a actuaciones estratégicas de direccion,
coordinacion o contribucion de la entidad, pues se trata de un insumo fundamental para los Planes regionales de
busqueda.

Otro aspecto a resaltar sobre los resultados de la presencia territorial de la UBPD es el esfuerzo realizado por los
equipos territoriales para sumarse a las actividades pedagégicas de la Comision de Esclarecimiento de la Verdad y la
Jurisdiccion Especial de Paz en distintos escenarios sociales, como aporte al reconocimiento del SIVJRNR como un
sistema efectivamente integral para la atencion a victimas. Esta articulacién también buscé reconocer las acciones ya
avanzadas, el funcionamiento interno de cada entidad, llegar a acuerdos generales de interrelacion y facilitar el acceso
de los familiares que buscan a la UBPD. Esta labor debe continuar durante el afio 2020 para afianzar mensajes,
incorporar el mandato de cada mecanismo y generar posibles rutas de trabajo conjuntas para aportar la reparacién.
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Como balance de los primeros meses de despliegue territorial de la UBPD, mas alla de contar con presencia en las
regiones, lo que se tiene es un avance importante en la consolidacién de confianza con las familias, organizaciones,
entidades y organismos internacionales. Esto es fundamental en la medida que facilita el acceso a informacién para la
busqueda de las personas desaparecidas y a su vez robustece la legitimidad de la UBPD. Justamente, como resultado
de estas acciones de pedagogia, la demanda de solicitudes de busqueda en territorio aumenté.

3.2. Direccion de Informacion, Planeacion y Localizacion para la Busqueda

La UBPD, desde un paradigma de humanitario y extrajudicial de busqueda, ha construido y puesto en marcha un
modelo de investigacidn que esta orientado a la obtencion de informacién acerca del paradero y lo acaecido en relacién
con las personas desaparecidas. Este modelo permite tomar en cuenta los avances en la bisqueda que han logrado
las familias y las personas que buscan, asi como las actividades de diferentes personas e instituciones involucradas
en la busqueda.

3.2.1.Avances en la construccion del modelo y la puesta en marcha de investigacion para la
busqueda

o El enfoque de la busqueda
El modelo de investigacidn para la busqueda tiene las siguientes caracteristicas:

Es humanitario porque contempla la participacion de las personas que buscan en la recoleccion y el anélisis de la
informacién y reconoce las acciones realizadas por ellos antes de poner en conocimiento su caso ante la UBPD.

Es confidencial en tanto la informacién que recibe o produce no sera divulgada; de esta forma se promueve la
confianza para la contribucién a la busqueda.

Es extrajudicial, por lo cual las labores de investigacidn estan orientadas a saber donde esta y qué le ocurri6 a la
persona desaparecida y no a determinar responsabilidades por su desaparicion. Esta caracteristica se extiende a
quienes aportan informacion para la busqueda'®, pues la informacion que suministren no podra ser usada en el
contexto de un proceso penal. Por lo anterior, la UBPD no emite érdenes judiciales ni ordena allanamientos ni
inspecciones.

° Solicitudes de busqueda recibidas

A diciembre de 2019, la DTIPLOB ha avanzado en el registro centralizado de las solicitudes de busqueda que ha
recibido la UBPD por diferentes vias. A 31 de diciembre se recibieron 5.517 solicitudes de busqueda, que
corresponden a 4.877 personas, pues algunas solicitudes llegaron a la UBPD por mas de una via y se constituyen en
informacién duplicada, cuya depuracién hace parte del proceso desarrollado por la DTIPLOB.

Para dar cuenta de los datos recibidos y registrados, se elaboraron algunos anélisis basicos que se comparten con la
ciudadania. El primero de ellos tiene que ver con las fechas en las que ocurrieron las desapariciones, pues la entidad
recibié solicitudes de busqueda ocurridas en un periodo extenso, que va desde 1961 hasta 20192, En el anélisis se
incluyen algunas solicitudes que, aunque exceden el marco temporal del mandato de la UBPD, fueron registradas
porque contribuyen a la consolidacion del universo de personas desaparecidas.

19 Personas que participaron directa o indirectamente en las hostilidades y otras personas que contribuyen a la bisqueda.
2De las 4.817 personas dadas por desaparecidas, en 1.061 casos se desconoce el afio de la desaparicion.
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Numero de personas dadas por desaparecidas segun el afio de desaparicion reportado

-
264 J8

165

Fuente: Direccion Técnica de Informacion, Planeacion y Localizacion para la Busqueda, de la UBPD.

Asi mismo, en relacion con la fecha en la que llegd cada solicitud de bisqueda a la UBPD, encontramos que este
numero se incremento6 en el mes de mayo de 2019, lo cual esta intimamente relacionado con el inicio del trabajo de
los equipos territoriales de la UBPD en diferentes partes del pais, como se indicé antes.

Comportamiento de la recepcion de solicitudes de blisqueda en 2019
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Fuente: Direccién Técnica de Informacion, Planeacion y Localizacién para la Busqueda, de la UBPD.

Ahora bien, de las 4.877 personas dadas por desaparecidas puestas en conocimiento de la UBPD, para 1.123 de ellas
se han adelantado acciones conducentes a determinar el estado del proceso de busqueda, a partir de la
contrastacion con diferentes bases de datos (SIRDEC, SICOMAIN, VIVANTO, CNMH, Convenio 001, BDUA?'), el
numero restante se encuentra en el proceso de verificacion y consolidacion. La identificacion del estado de la busqueda
ha permitido determinar el rol que la UBPD asumira en la busqueda, es decir, si la va a dirigir o si va a realizar labores
de coordinacién y/o contribucién con otras entidades del Estado.

3.2.2.Planes regionales de busqueda
Durante el 2019 la UBPD avanzé en la conceptualizacion de los Planes regionales de busqueda. Estos planes se

refieren a la herramienta metodoldgica guiada por el relacionamiento de una serie de variables?, que se formulan con
base en la informacion disponible, con el propdsito de organizar y direccionar la investigacion humanitaria y

21Ver el listado de siglas al final de este documento.
22| ygar, modos de desaparicion, periodo, actor que participa en la desaparicion y modalidad de la desaparicion (secuestro,
reclutamiento, desaparicién forzada, muertes en el contexto de hostilidades).
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extrajudicial. En ese sentido, son documentos vivos que cambian conforme las labores de recoleccion y analisis de
informacién van avanzando. Ahora bien, es importante tener en cuenta que, aunque un Plan de busqueda involucra la
indagacién sobre varias personas, la localizacién se realizara de acuerdo con el avance investigativo con respecto a
la posible ubicacion de cada persona.

En 2019 la UBPD inicié la formulacién de 12 Planes regionales de busqueda en zonas o regiones ubicadas de los
departamentos de Chocd, Antioquia, Narifio, Meta, Cesar, Valle del Cauca, Caquetd y Cundinamarca. Esos planes
comprenden la busqueda de 491 personas®, y se tiene informacion sobre la posible localizacién de 39 de ellas. Los
criterios de seleccion de las zonas de estos primeros planes obedecen a la disponibilidad de la informacién y a la
posibilidad de obtener informacidn acerca de la ubicacion de personas dadas por desaparecidas. Estos planes buscan
tener elementos analiticos para abordar la desaparicién en sus diferentes modalidades, actores y periodos. A 31 de
diciembre, 8 de esos planes se encontraban formulados y, en el caso de algunas de las personas incluidas en ellos,
se cuenta con hipotesis de localizacion:

. . No. de personas
Plan Regional de Busqueda ‘ incluidas en el Plan

Alto Atrato y San Juan, Chocé. 28
San Juanito, Meta. 14
San Carlos de Guaroa, Meta. 38
Cementerio de Facatativa,

. 46
Cundinamarca.
Tumaco (zona rio Mira-Mataje), Narifio. 84
Cementerio de Curumani, Cesar. 100
La Montafiita, Caqueta. 168
Puerto Nuevo, Nueva Loja, Ecuador.

Fuente: Direccién Técnica de Informacion, Planeacion y Localizacion para la Busqueda, de la UBPD.

Estos planes contienen una descripcion de las unidades de analisis, asi como una fundamentacion de la hipotesis de
los acaecido y el paradero de las personas dadas por desaparecidas. En todo caso, es fundamental tener en cuenta
que la implementacion es parte intrinseca de la formulacion y elaboracion de los planes regionales.

3.2.21. Informacion recibida

En enero de 2019 la DTIPLOB dio inicio a la digitalizacion, centralizacién y clasificacidn de las fuentes documentales
recibidas por la UBPD. Esto ha sido indispensable para determinar con qué informacién contamos y para orientar las
acciones de investigacion.

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Politica Publica de Archivos de Derechos Humanos, Memoria
Historica y Conflicto, y lo establecido en las normas técnicas nacionales e internacionales sobre descripcion
archivistica, se construyd una matriz de registro de fuentes que permite identificar y caracterizar las piezas
documentales cuyo contenido podria contribuir a la busqueda de personas dadas por desaparecidas en el marco del
conflicto armado, asi como las condiciones de almacenamiento, a la vez que resefia los datos principales sobre el
productor, el remitente de la informacién y la forma mediante la cual ésta ingresé a la UBPD. A la fecha se han recibido
81.905 archivos con informacion que podria contribuir a la busqueda de personas dadas por desaparecidas, de los
cuales se han registrado y descrito 65.265 en la mencionada matriz, lo que equivale al 79,7% del total.

23 De las 491 personas que estan incluidas en planes 276, corresponden a solicitudes de blsqueda recibidas por la UBPD y el
numero restante corresponde a personas desaparecidas que fueron incluidas en los planes como consecuencia de la investigacion
y la contrastacion de fuentes.
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Adicionalmente, la UBPD recibid y proces6 84 resoluciones remitidas por la Jurisdiccion Especial para la Paz, de la
cuales se identifican 25 posibles casos de personas dadas por desaparecidas y 31 resoluciones hacen referencia
especifica a circunstancias de la desaparicién, es decir, en 56 resoluciones existe informacion que contribuye a la
busqueda de personas desaparecidas. Ademas, 7 de ellas refieren de forma especifica posibles lugares de disposicion
de personas.

Entre la informacién recolectada, almacenada y contrastada, se encuentran 8.296 registros de prospecciones y
recuperaciones, con lo que se han identificado 51 sitios posibles de disposicién de cuerpos y se cuenta con informacion
respecto a 136 posibles lugares de disposicién mencionados en la solicitud de medidas cautelares de proteccién en
cinco departamentos del pais.

e Informacion del partido politico FARC

En el marco de su funcién de recoleccion de informacion, la UBPD inici6 un relacionamiento con el partido politico
FARC en abril de 2018, el cual se ha sostenido durante 2019 a partir de multiples reuniones con la Comisién de
Busqueda de Personas Desaparecidas FARC, que han venido recibiendo solicitudes de busqueda en el marco del
proceso especial de recoleccidn de informacion derivado del Comunicado Conjunto 062.

Como consecuencia de este trabajo, se han realizado actividades tanto de recoleccién como de analisis de la
informacién. Durante el primer semestre del 2019 se realizaron cuatro visitas a los Espacios Territoriales de
Capacitacion y Reincorporacion, ETCR, y con los objetivos de fortalecer el conocimiento de las y los ex combatientes
sobre el funcionamiento de la UBPD, su caracter humanitario y extrajudicial y construir un dialogo con integrantes del
partido FARC que participan del proceso de busqueda, en torno a las herramientas de recoleccién de informacién
(formatos, cartografias, etc.), que permita orientar el proceso de busqueda e identificacion de personas dadas por
desaparecidas.

El 20 de agosto de 2019, la entidad recibié informacién recolectada por FARC para contribuir a la busqueda de 276
personas dadas por desaparecidas en el marco del conflicto armado, como un aporte a la satisfaccién del derecho a
la verdad de las victimas. Las personas reportadas como desaparecidas corresponden en un 64% a miembros de
grupos armados al margen de la ley, el 28% a civiles y el 1% a integrantes de Fuerza Publica.

Finalmente, se realizé un encuentro con documentadores del equipo de FARC a nivel nacional para avanzar en el
andlisis de la informacién aportada en los formatos, asi como en la estrategia para continuar con la busqueda.
Adicionalmente, se constituyd una mesa tripartita entre el Partido, el CICR y la UBPD para acordar acciones conjuntas
de avance para la busqueda de personas desaparecidas.

e Aportantes voluntarios de informacion

Durante el 2019 se recibieron 50 ofrecimientos de informacion de aportantes voluntarios (49 individuales y 1 colectivo),
de los que 18 coinciden en ser comparecientes ante JEP?4. Frente a estos ofrecimientos, se reporta conocimiento de
la posible ubicacién o en relacion con lo acaecido frente a 40 personas dadas por desaparecidas. En 34 de estos, hay
informacién sobre posible lugar de hallazgo de estas personas.

Entre comparecientes ante la JEP y personas que aportan informacion voluntariamente, se han realizado 20
encuentros iniciales, en los cuales se han realizado dialogos acerca del mandato de la UBPD y se han llevado a cabo
actividades de recoleccion de informacion.

2 No les fue impuesta la obligacion de acudir a la UBPD como parte del régimen de condicionalidad.
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3.2.2.2. Gestion interinstitucional y con organizaciones, para el acceso a la informacion

En el 2019 la UBPD continu6 con la gestion para el acceso a informacién que contribuya a la bisqueda de personas
dadas por desaparecidas y logré el acceso a la informacion de varias instituciones del Estado y organizaciones de la
sociedad civil.

El 2 de mayo la UBPD suscribié un Convenio de Cooperacion con la Fiscalia General de la Nacion, a través del cual
se prevé el acceso a los expedientes penales que tengan informacion que contribuya a la busqueda de personas
desaparecidas, la creacion de una mesa técnica para definir los roles desempefiados por las dos entidades y las
acciones de coordinacion y contribucién que sean necesarias para el impulso a las acciones de busqueda. En el marco
de este convenio, se revisaron mas de 2.000 expedientes inactivos de la Fiscalia, de las ciudades de Pasto y Cucuta,
encontrado y sistematizando informacién con respecto a 599 personas desaparecidas en el contexto y en razon del
conflicto armado.

Asi mismo, en el marco de la articulacion con el Sistema
Integral de Verdad Justicia y Reparacion, la UBPD ha
empezado a realizar acciones para establecer el universo
de personas dadas por desaparecidas en el contexto de
los casos 01, 02, 03 y 07 de la Sala de Reconocimiento
de la Jurisdiccion Especial para la Paz. Ademas, hemos
trabajado conjuntamente, en la Mesa técnica con la JEP,
asesorando el establecimiento de las medidas cautelares
que requieren varios lugares del pais en los que podrian
hallarse personas desaparecidas.

Por otra parte, la UBPD suscribié un contrato de
Relacionamiento como SIVJRNR. prestacion de servicios con la organizacion de la
Pronunciamiento conjunto - enero de 2019. sociedad civil CINEP-PPP para acceder a informacion
contenida en su base de datos del archivo de prensa y el Sistema de informacion de violencia politica en linea SIVEL.

Ademas, con este mecanismo se posibilitaron las consultas en la base de datos de acciones colectivas por la paz,
Datapaz, y en la de actores armados y dinamicas del conflicto.

Asi mismo, recibimos informacién de personas dadas por desaparecidas de las siguientes organizaciones sociales,
con las que se han sostenido 10 mesas técnicas de trabajo:

Colectivo Sociojuridico Orlando Fals Borda

Asociacién de Familiares de Detenidos Desaparecidos

Corporacion Claretiana Norman Pérez Bello

Corporacién Desarrollo Regional

Corporacion Juridica Libertad

Equipo Colombiano Interdisciplinario de Trabajo Forense y Asistencia Psicosocial, Equitas
Fundacion Nydia Erika Bautista

Partido Comunista Colombiano

Corporacion Reiniciar

Corporacion Desarrollo y Paz del Magdalena Medio

Asociacion Luz de Esperanza

Asociacion Colombiana de Victimas de Desaparicion Forzada y Otros Hechos Victimizantes, Acomides
Asociacion de Familiares de Desaparecidos del Pacifico Colombiano, Afadepac

Los que faltan
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e Relacion con el Ministerio de Defensa Nacional

Durante el afio 2019 la UBPD sostuvo varias reuniones con el Ministerio de Defensa, que buscaban establecer los
mecanismos adecuados para dar a conocer el mandato de la UBPD a todos los integrantes de la Fuerza Publica y
buscar los mecanismos idéneos para garantizar el intercambio seguro de informacion que contribuya a la busqueda.

Durante el primer semestre del afio se analizaron casos de personas desaparecidas pertenecientes a la Fuerza
Publica. Al finalizar 2019, la UBPD recibi6 informacién sobre 200 personas que hacian parte de las Fuerzas Militares
y de Policia, cuyo paradero es desconocido. En la actualidad se avanza en el andlisis de la informacién recibida para
orientar las acciones de busqueda consecuentes con estas solicitudes.

3.2.3. Direccion Técnica de Prospeccion, Recuperacion e Identificacion

Para el desarrollo técnico de sus funciones, durante 2019 la Direccién Técnica de Prospeccién, Recuperacién e
Identificacion, DTPRI, en el marco de las acciones humanitarias de busqueda disefi6 procedimientos, guias, formatos,
rétulos, planillas, listas de chequeo, fichas y actas, enfocados en la bisqueda de personas dadas por desaparecidas.
La razédn por la que se destacan estas acciones, que hacen parte del disefio del Sistema de Gestion de la UBPD, es
que, en el caso de la DTPRI, se ha requerido un importante esfuerzo en la definicion conceptual y técnica de la labor,
que incluye tres procedimientos fundamentales:

o Prospeccion: son las actividades de verificacién y exploracion sobre un lugar determinado, dentro del
proceso de busqueda, con el fin de confirmar o descartar que en este sitio se ha dispuesto uno o mas
cadaveres.

e Recuperacion: labor que se realiza a continuacién de una prospeccion con la cual se determin6 que en un

sitio puede haber dispuesto uno 0 mas cadaveres, aplicando métodos y técnicas cientificas para la recoleccidn
de los elementos que componen este sitio (cadaveres, evidencias fisicas asociadas y caracteristicas
detalladas del lugar o area) y que permitan analizar, interpretar y reconstruir la manera en la que se produjeron
los hechos.
Para estas dos actividades, se adquirieron herramientas, equipos de geofisica, topografia y arqueologia de
alta tecnologia que han sido utilizados por expertos internacionales, asi como insumos y elementos de
proteccion personal y bioseguridad requeridos para realizar estas labores. Aunado a lo anterior, se han
recibidos capacitaciones en el manejo de los equipos por parte de los proveedores, para garantizar el buen
uso de los mismos.

o |dentificacion: proceso técnico-cientifico e interdisciplinario que compara datos y registros de la persona

reportada como desaparecida, con la informacién obtenida del estudio del cadaver o de una persona
encontrada viva, con el fin de confirmar o descartar que ambos conjuntos de datos corresponden a un mismo
individuo.
En esta etapa estan asociadas acciones de “monitoreo al proceso de identificacion de cadaveres’,
“verificacion de identidad de persona encontrada con vida” y “toma de muestras biologicas de referencia”, que
por su envergadura se constituyeron en procedimientos. Para el desarrollo de estas labores también
adquirieron herramientas, insumos y elementos de proteccion personal y bioseguridad.

Mas alla de este resumen, la DTPRI elaboré un glosario de términos técnicos relacionados a los procedimientos, con
el fin de aclarar los conceptos técnicos aqui mencionados.

A continuacion, se indican las principales acciones desarrolladas por la dependencia en desarrollo de las funciones
técnicas que le competen.
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3.2.3.1. Aporte al desarrollo de los Planes regionales de blusqueda

Con respecto a los Planes regionales de blsqueda, la DTPRI particip6 activamente aportando su conocimiento técnico
y forense, en el desarrollo de los correspondientes a los departamentos de Choco, Antioquia, Narifio, Meta, César,
Valle del Cauca, Caqueta y Cundinamarca, a través de las siguientes actividades:

Revision documental.

Anélisis espacial de los lugares a intervenir.

Revision de casos en el Sistema de Informacion Red de Desaparecidos y Cadaveres, SIRDEC y en el
Sistema Internet Consulta Masiva de Informacién, SICOMAIN.

Dialogos de documentacion y ampliacion de informacion.

Solicitud del estado del analisis de muestras biologicas tomadas por otras entidades.

Pedagogia de los procesos de identificacidn humana y genética forense.

Consultas a la administracion nacional del Banco de Perfiles Genéticos de Personas Desaparecidas,
BPGD.

Una toma de muestra biologica a familiar.

Como balance general, en tres casos particulares, debido a que los cuerpos se encontraban siendo analizados por el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, INMLCF, se les hizo el respectivo seguimiento a los procesos
médico-legales, obteniendo informacion de los avances de los andlisis y sus resultados para ser comunicados a los
familiares. De esta manera la DTPRI, aportd actividades relacionadas a la busqueda de personas desaparecidas,
vinculadas con el Registro Nacional de personas desaparecidas, el Banco de Perfiles Genéticos de Personas
Desaparecidas y los seguimientos de los casos y de las necropsias médico-legales, para agilizar o impulsar procesos
de identificacion.

Aportes a la localizacion: como parte del trabajo relacionado con procedimientos de localizacién en los
Planes regionales de busqueda, se participd en:

Localizacién de cuatro sitios de interés forense en el Plan de Bagadd, Chocd, donde se presume la
ubicacién de 15 cadaveres de personas dadas por desaparecidas.

Localizacion de un sitio de interés forense en el municipio de Bolivar, Valle del Cauca, donde se presume
la ubicacion de 2 cadaveres de personas dadas por desaparecidas.

Localizacion de un sitio de interés forense en el cementerio de Bolivar, Valle del Cauca, donde se
presume la ubicacion de 2 cadaveres de personas dadas por desaparecidas.

Localizacion de un sitio de interés forense en el cementerio del municipio de Istmina, Chocd, donde se
presume la ubicacion de 15 cadaveres de personas dadas por desaparecidas.

Localizacion de dos sitios de interés forense en zona rural del municipio de Viota, Cundinamarca, donde
se presume la ubicacion de 3 cadaveres de personas dadas por desaparecidas.

Participacién de procesos de localizaciéon en Curumani, Facatativé y San Carlos de Guaroa.

Acompanamiento a entregas dignas: la DTPRI acompafi6 la entrega digna de los cuerpos de las
victimas de la masacre de Bojaya, Choco, en el mes de noviembre. Adicionalmente, se apoyd la entrega
digna del cuerpo de Diego Mauricio Chica a sus familiares, realizada en el departamento del Caqueta en
el mes de diciembre. Es de resaltar que dichas actividades contribuyeron con el alivio del sufrimiento de
las familias y al cambio de paradigma sobre el relacionamiento de los profesionales forenses de entidades
estatales con las victimas del fenomeno de la desaparicion.

Otras actividades frente a los Planes regionales de busqueda: adicionalmente, también con relacion

a los Planes regionales de busqueda, la DTPRI y las demés direcciones misionales, participaron en
reuniones en los Espacios Territoriales de Capacitacidén y Reincorporacién, ETCR, de Buena Vista,
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Mesetas, Valledupar, Los Monos (Caldono, Cauca) y Agua Bonita (La Montafiita), asi como en 30
Consejos Comunitarios en la zona veredal transicion y normalizacion variante Tumaco, Narifio. Estas
actividades hacen parte del trabajo interdirecciones de la UBPD, como parte del enfoque para la
busqueda de personas desaparecidas. La DTPRI apoya esta labor compartiendo los conocimientos
técnico-cientificos de que dispone con las otras Direcciones Técnicas, en la recoleccién de informacién
relacionada con la localizacién de cadaveres, informacién ante-mortem y procesos de identificacion
humana. Asi mismo, a partir de la solicitud de la DTIPLOB, se realizd la revisién de 183 formatos de
recoleccion de informacién ante mortem diligenciados por la organizacién Equitas, con base en con
informacién aportada por familiares de personas desaparecidas en Samana, Caldas, y con el apoyo de
Fundecos.

3.2.3.2. Impulso al proceso de identificacion de los cadaveres en condicion de no
identificados en Colombia

Una de las obligaciones de la UBPD es “fortalecer y agilizar los procesos para la identificacion de cuerpos
esqueletizados, en coordinacion con el INMLCF'%, Al respecto, teniendo en cuenta que en las Ultimas décadas las
entidades del Estado han recuperado y sometido a necropsia médico legal muchos cuerpos, de los que
aproximadamente 25.000 se encuentran aun sin identificar, y que la correspondiente informacion referente a este
proceso de identificacién no se encuentra consolidada ni actualizada, la UBPD en el afio 2019 desarrollé el proyecto
“Impulso al proceso de identificacion de los
cadaveres en condicién de no identificados en el
pais”, con el objetivo de consolidar la informacién
de los expedientes de necropsia, bases de datos
y otras fuentes de informacion para realizar un
diagnéstico integral del proceso de identificacion
de los cuerpos sin identificar que se encuentran
en instituciones como INMLCF y el Cuerpo
Técnico de Investigacién, CTI, de la Fiscalia
General de la Nacién.

Para cumplir con este objetivo, la DTPRI
identificd 301 variables que contribuyen en el
proceso de identificacion humana y disefid un
instrumento de diagnostico que las contiene,

z s Apertura del Plan piloto para el impulso a la identificacién de cadaveres no
agrupadas en: i) informacién del lugar de hallazgo  igentificados en Colombia.

del cuerpo; i) necropsia médico legal; iii) anélisis

antropoldgico; iv) andlisis odontoldgico; i) analisis genético; vi) comparacién de datos ante mortemy post mortem; vii)
disposicién final de los cuerpos, entre otras. Adicionalmente, se realizé el ingreso al SIRDEC de la informacién de la
necropsia médico legal de los cuerpos no identificados, anteriores al afio 2007, en los casos en los que no estan ya
registrados alli.

A partir del mes de julio, con apoyo de cooperacién internacional de USAID, se inicié la primera etapa de este proyecto,
que consistié en un plan piloto en las ciudades de Cali y Bucaramanga, para documentar aproximadamente 2.000
casos (500 del departamento de Narifio y 1.500 de Norte de Santander). Se desarroll6 en las instalaciones del INMLCF,
debido a que los archivos fisicos que contienen la informacion necesaria para poder diligenciar el instrumento de
diagndstico se encuentran bajo custodia del Instituto. Para esta etapa se contrataron y capacitaron 3 equipos, uno para
Cal iy dos para Bucaramanga, conformados cada uno por un coordinador y cuatro técnicos.

2 Decreto Ley 589 de 2017.
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A partir del mes de septiembre se inicié la segunda etapa mediante la contratacién y capacitacién seis equipos de
trabajo mas, cada uno conformado por un coordinador y cinco técnicos. Cada equipo de trabajo cubri6 una de las
ciudades que conforman las regionales del INMLCF, que son Medellin, Bogota, Villavicencio, Pereira, Barranquilla y
Neiva.

En noviembre se contrato un profesional analista forense para realizar un analisis forense integral de la informacién
recolectada en el instrumento de diagnéstico disefiado por la UBPD y proponer planes de acciéon de los casos de Norte
de Santander y Narifio. Ademas, el proyecto se extendié a todo Colombia para documentar casos de Santander,
Antioquia, Atlantico, Risaralda, Meta, Boyaca, Cundinamarca, Guaviare, Vichada, Casanare, Huila, Putumayo, Tolima
y Bogota.

Con base en todo lo anterior, a 31 de diciembre de 2019 se documentaron en el instrumento de diagnostico 7.745
casos de todo el pais y se ingresd la informacion de 4.994 de los cadaveres no identificados en el SIRDEC. Asi mismo,
se realizé un avance en el andlisis integral de 711 casos y se propusieron planes de accion para cada uno de ellos. La
distribucion de esa informacidn por procedencia de los casos es la siguiente:

Avance en el proyecto de impulso a la identificacion de los cadaveres en condicion de no
identificados en Colombia

Casos ingresados al

: Casos registrados Casos con
Casos de instrumento de o
e en el SIRDEC analisis integral
diagnéstico
Narino* 605 439 188
Norte de Santander* 1.663 1.036 523
Santander 785 387
Bogota 715 289
Antioquia 761 654
Barranquilla 795 428
Risaralda 745 707
Meta, Boyaca, Guaviare,
Cundinamarca, Vichada y 750 713
Casanare

Huila, Putumayo y Tolima 926 341
Total 7.745 4.994 71

* Lugares donde se realiz6 el piloto de impulso a la identificacién de cadaveres no identificados.
Fuente: Direccion Técnica de Prospeccion, Recuperacion e Identificacion, de la UBPD.

Teniendo en cuenta que muchos de estos cuerpos no identificados podrian ser personas dadas por desaparecidas, el
hecho de realizar el diagnéstico del estado de identificacidn de los mismos constituye un logro nacional porque permite
visibilizar las dificultades para proponer acciones generales y especificas tales como la ubicacién de los cuerpos,
nuevos analisis forenses a la luz del desarrollo técnico cientifico, entre otras, que impulsen la identificacion.

Finalmente, a partir de los planes de accion derivados de este proyecto de impulso, en lo relacionado con el
procesamiento de muestras biol6gicas y su ingreso al BPGD se desarrollé una propuesta que incluye un analisis de
costos con el fin de:

o Apoyar al INMLCF con reactivos y personal para el analisis y procesamiento de muestras de familiares y
de restos dseos en sus laboratorios de genética.

o Fortalecer el BPGD con personal y apoyo en su estructura.

o Contemplar la creacién de un nuevo laboratorio de genética que sea exclusivo para el analisis de
muestras relacionadas con el mandato de la UBPD.
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3.2.3.3. Aporte a las acciones de pedagogia

Con el fin de enriquecer las diferentes fases del proceso de busqueda en la UBPD, servidores de la DTPRI han recibido
numerosas capacitaciones organizadas por la entidad, en temas técnicos, humanitarios y relacionado con el SIVJRNR,
algunas de ellas impartidas por expertos internacionales de la Fundacién de Antropologia Forense de Guatemala,
FAFG, la Comision Internacional de Personas Desaparecidas, ICMP, y el Comité Internacional de la Cruz Roja, CICR.
De igual forma, la DTPRI ha impartido capacitaciones, tanto internas (a los equipos territoriales, a otras Direcciones
Técnicas y a otras dependencias de la UBPD) como externas (al CICR, la JEP, el INMLCF, la FGN, el Partido FARC,
organizaciones de familiares y sociedad civil, entre otros), sobre los procesos que se llevan a cabo al interior de esta
dependencia (prospeccion, recuperacion de cuerpos e identificacion), para contribuir al entendimiento del proceso de
busqueda de personas dadas por desaparecidas en el marco del mandato de la UBPD.

3.2.3.4. Relacionamiento con otras entidades

Cumpliendo con el mandato del Decreto Ley 589 de 2017, la UBPD ha avanzado en su relacionamiento con otras
entidades estatales involucradas en el proceso de busqueda, para lo cual la UBPD esta creando lineamientos, en
particular a lo que se refiere al INMLCF, la FGN y la Universidad Nacional de Colombia. Ademas de los aportes que la
DTPRI ha realizado en la construccion de esos documentos y de la accidn de coordinacion con el INMLCF para el
desarrollo del proyecto de impulso a la identificacion, se destacan como acciones de coordinacion interinstitucional,
las siguientes:

o Participacion en mesas técnicas de trabajo con la FGN para definir el rol que la UBPD debe desempefiar
en casos particulares asumidos desde un inicio por ellos.

e En cuanto a la JEP, se ha participado en la mesa técnica de medidas cautelares y en actividades
derivadas de la misma como asistencia a las diferentes audiencias publicas, reuniones y diligencias
judiciales. En esos espacios se ha trabajado sobre los casos del Cabildo Indigena del Resguardo
Indigena de San Lorenzo (Riosucio, Caldas), La Escombrera (Medellin), Hidroituango (Antioquia) y San
Onofre (Sucre).

e Con la JEP también se coordiné la inspeccién del Laboratorio de Osteologia Antropoldgica y Forense de
la Universidad de Antioquia y la UBPD participo, en calidad de observadora, de la intervencion de esa
entidad en el cementerio de Dabeiba, Antioquia.

« Finalmente, se realizaron tres seguimientos al proceso de identificacion de un cuerpo recuperado por
otras entidades, a partir de la solicitud de los familiares.

3.2.4. Direccion Técnica de Participacion, Contacto con las Victimas y Enfoques
Diferenciales

La DTPCVED tiene como reto y propésito fundamental “garantizar la participacion de los familiares en la
implementacion de las acciones relacionadas con la busqueda y localizacion de todas las personas dadas por
desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto que se encuentren con vida, asi como la recuperacion,
exhumacion, andlisis, identificacion y entrega digna de los cuerpos con tejidos blandos y cuerpos 6seos en los casos
de las personas fallecidas (...)’?. Para tal fin realiza acciones orientadas a la construccion de procesos relacionales
con las personas y organizaciones que participan en la busqueda, caracterizados por un trato digno y una escucha
atenta y respetuosa, que contribuya al propésito humanitario y extrajudicial de la UBPD de aliviar el sufrimiento de las
personas que buscan. Por lo anterior, la DTPCVED, implement6 acciones a partir de los siguiente cinco ejes de trabajo.

% |bidem.
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El garantizar la participacién de personas, familiares, campesinos, pueblos indigenas, comunidades negras
afrocolombianas, raizales, palenqueras, pueblos rrom y organizaciones de la sociedad civil, se constituye en uno de
los pilares fundamentales para avanzar de manera efectiva en los procesos de busqueda, no solo como un ejercicio
de incluso y en cumplimiento de sus derechos, sino porque la UBPD entiende que la participacion genera insumos
para la creacion de metodologias y conocimientos técnico-cientificos para la busqueda humanitaria y extrajudicial de
las personas dadas por desaparecidas. A partir de esta consideracion, durante la vigencia 2019 se brind6 asesoria y
orientacién y fortalecimiento a 1.230 personas que participan en la bisqueda, fortaleciendo las condiciones para su
participacion a partir del conocimiento y reconocimiento de cada experiencia de busqueda, y en la perspectiva de los
enfoques diferenciales, de género, psicosocial y territorial.

La asesoria y orientacion se ha dado a partir de dialogos realizados por el equipo nacional, los equipos territoriales y
los equipos de las Direcciones Misionales de Informacién, Planeacion y Localizacion, asi como la de Prospeccion,
Recuperacion e Identificacién, en el marco de los Planes regionales de busqueda y de la entrega de respuestas
iniciales a solicitudes de busqueda recibidas. En esos dialogos los familiares y personas que buscan plantearon sus
expectativas frente a la labor de la UBPD, lo que permitié identificar, por un lado, elementos de orden técnico y
procedimental, pero también asuntos de los ambitos relacional y emocional. En cuanto a los elementos de orden
técnico y procedimental se destacan:

La necesidad de acceso a la justicia;

la expectativa de conocer lo acaecido con su ser querido;

la necesidad de acceder al Registro Unico de Victimas, RUV, para obtener la reparacion administrativa e
indemnizacion;

el deseo de comprender procesos como el de recuperacion e identificacion, los cuales implican en algunos
casos la coordinacién y articulacion con otras entidades competentes;

Con respecto a los elementos centrados en lo relacional y emocional, sefialamos como principales:

La necesidad de tramitar dentro del grupo familiar la desaparicién y lo que ha implicado la busqueda en sus
vidas;

los liderazgos asumidos principalmente por mujeres y personas mayores en el proceso de busqueda;

el relevo generacional de la busqueda de sus seres queridos; y, finalmente,

como el proceso mismo se convierte en un proceso reparador, dado que conlleva a transformar la condicién
de victimas (de las familias) hacia la de sujetos politicos en su relacién con el Estado, al reconocimiento por
parte de una institucion estatal (UBPD) de los procesos de busqueda y de los aprendizajes adelantados por
las propias familias, y, finalmente, a la dignificacién de la memoria de la persona dada por desaparecida.
Asimismo, cabe destacar, especialmente la necesidad central manifestada con respecto a vincular al proceso
de busqueda a otros miembros de la familia y conversar sobre el silencio que en ocasiones han mantenido
como grupo familiar frente a la desaparicion de su ser querido, generado por factores como la intencion de
salvaguardar la seguridad familiar (principalmente de nifios, nifias y jovenes), la existencia de
distanciamientos familiares, la gran dificultad de contar lo que pas6 dado lo doloroso del hecho, la
desconfianza en la institucionalidad, el temor a la estigmatizacion y a entregar informacién falsa o incompleta
sobre la desaparicion, entre otros.

A partir de la identificacion de estas necesidades y de las singularidades de las personas que buscan, la DTPCVED,

realiz6 diferentes acciones individuales y colectivas de fortalecimiento para su participacion en la busqueda, entre
estas: organizacion de la informacién con la que las personas llegan a la entidad, comunicacién permanente con las
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familias, elaboracion de genograma familiar?’, remisién al PAPSIVI del Ministerio de Salud, construccion de lineas de
tiempo para el reconocimiento de lo realizado durante la busqueda (fechas importantes, hitos y logros), y desarrollo de
didlogos para la ampliacién de informacidn de interés que les permita la toma de decisiones informadas, como aquella
relativa a las fases o acciones humanitarias para la bisqueda, por mencionar algunas.

En la tarea de fortalecer las condiciones de participacion, la UBPD avanz6 en la articulacién interna para la realizacién
de los dialogos con familiares y personas que buscan, en el marco de los 12 Planes regionales de busqueda que ha
construido la UBPD durante la vigencia, de manera que se fortalezcan las respuestas integrales frente a las
necesidades y expectativas de las familias y de las personas que buscan.

Por otra parte, se ha realizado un trabajo importante con las familias exiliadas, refugiadas e inmigrantes, que también
han recibido asesoria, orientacion y fortalecimiento para su participacion en la busqueda, a través del encuentro
realizado por la UBPD en Mérida, Espafia (con victimas refugiadas y exiliadas que se encuentran en Europa), y del
Encuentro Regional de la Red de Victimas Colombianas por la Paz en Latinoamérica y el Caribe, REVICPAZ-LAC, con
la asistencia de colombianos que viven en México, Costa Rica, Panama, Ecuador, Venezuela, Peru, Brasil, Uruguay,
Chile y Argentina. Ademas, se sostuvo una jornada de relacionamiento con el colectivo Migrantes y Exiliados
Colombianos por la Paz en Argentina, MECOPA, en el que participaron familiares que perdieron seres queridos a
causa de la desaparicion forzada, secuestro y reclutamiento. A partir de estos encuentros, la entidad tiene como reto,
continuar realizando acciones de fortalecimiento de manera colectiva e individual mediante una comunicacion
permanente con las familias, realizando relacionamiento transnacional entre los miembros de las familias que viven en
el exilio con los que aun se encuentran en Colombia (en caso de ser solicitado), y desarrollando espacios de dialogo
para el reconocimiento de sus procesos de busqueda, intercambio de experiencias con familiares de Chile - Argentina
y para informar sobre el estado del proceso de busqueda.

Finalmente, la DTPCVED, con el apoyo de la Organizacion Internacional para las Migraciones, OIM, esta consolidando
un espacio de relacionamiento interinstitucional con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y la UBPD de Atencion
y Reparacién a las Victimas, UARIV, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto Ley 589 de 2017, el cual
establece, para el cumplimiento de los objetivos de la UBPD, la coordinacion y articulacion interinstitucional, segun las
necesidades y roles en el marco del proceso de busqueda de las personas desaparecidas. Durante 2019 se realizaron
reuniones de acercamiento entre las dos entidades, que permitieron concretar acciones concretas como la
presentacion de casos para la atencion en salud integral y psicosocial, al tiempo que se recibid una solicitud de
busqueda a través de la UARIV. Se esta en proceso de establecer un espacio técnico formal con un plan de trabajo
especifico, que contribuya a mejorar la respuesta institucional y definir los procedimientos segun las necesidades de
quienes buscan a las personas desaparecidas.

En el marco del mandato de la entidad para “Dirigir, coordinar y contribuir a la implementacion de las acciones
relacionadas con la busqueda y localizacion de todas las personas dadas por desaparecidas en el contexto y en razén
del conflicto que se encuentren con vida (...)"?, la DTPCVED, debe realizar acciones que permitan el reencuentro
entre las personas desaparecidas halladas vivas, siempre y cuando deseen reencontrarse con sus familiares,
allegados, comunidades, pueblos étnicos o colectivos, mediante la asesoria, orientacion y fortalecimiento de su
participacion, desde el caracter humanitario y extrajudicial.

27 E| genograma familiar es una herramienta que va mas alla de un arbol genealdgico y que es muy Util para el proceso de
busqueda. Por un lado, en términos cientificos facilita el establecimiento de los familiares vivos mas cercanos que podrian dar
muestras genéticas en el momento de identificacion y, en términos del proceso de participacion, permite revisar el
relacionamiento entre los diferentes miembros de la familia para orientar el proceso de asesoria y fortalecimiento.

28 |bidem.
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Frente a estas acciones, en 2019 se avanz6 en la elaboracion de un documento preliminar de Lineamientos de
reencuentros con enfoques diferenciales, género y psicosocial, asi como en la construccion del procedimiento y
flujograma para su realizacion, teniendo en cuenta que se trata de una accion que requiere considerar factores muy
diversos y complejos que deben procurar ser conceptualizados, comprendidos, apropiados y estandarizados, dentro
de lo que resulte posible y pertinente. De igual manera, en articulacion con la Direccion de Informacion, Planeacion y
Localizacién, se ha venido trabajando sobre un listado inicial de personas que fue entregado por el Partido FARC, en
el marco del llamado “Plan Vivos”; por ultimo, se dio inicio al relacionamiento interinstitucional con la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion, ARN, a partir de una indagacién preliminar sobre posibles articulaciones.

Sin embargo, pese a los avances indicados, no fue posible realizar ningin reencuentro en 2019, debido a que aln no
se cuenta con hallazgos de personas dadas por desaparecidas en el contexto y en razon del conflicto que se
encuentren con vida.

3.2.4.3. Entregas dignas que incorporan enfoques diferenciales, género y psicosocial

En cumplimiento de su mandato, la UBPD logré dirigir y coordinar una entrega digna individual, mientras que se impulsé
y contribuy6 en otras tres (3) entregas dignas individuales y una (1) entrega digna de caracter colectivo.

De igual manera, se avanzo en el relacionamiento y
la articulacion con el Grupo interno de trabajo de
busqueda, identificacién y entrega de personas
desaparecidas, GRUBE, de |a Fiscalia General de la
Nacion, para avanzar en el impulso y contribucién en
los procesos de entregas dignas que estan previstas
para el afio 2020, y que corresponden a personas
que no se encuentran dentro del RUV.

Finalmente, se logro la elaboracion del documento
preliminar de Lineamientos de entregas dignas con
enfoques diferenciales, género y psicosocial y se
construy6 el procedimiento y flujograma para su
realizacion, considerando que, la UBPD debera
observary ponerse a disposicion de las familias para
brindar la orientacién y asesoria necesarias, siendo
también garante de sus derechos, en coordinacion
con las otras entidades del Estado que se requiera,
con la cooperacion internacional y con las organizaciones de la sociedad civil, a través de la determinacion de los
procedimientos mas adecuados y garantistas posibles para hacer de la entrega y la inhumacion un proceso ceremonial
realmente humanizante y dignificante.

Primera entrega coordinada por la UBPD, correspondiente a Diego
Mauricio Chica en Caqueta.

3.2.4.4. Lineamientos de enfoques diferenciales, género y psicosocial

En desarrollo del proceso de construccion de los lineamientos de los enfoques diferenciales y de género, se destacan
durante la vigencia logros relacionados con distintos grupos étnicos, poblacionales y comunidades. En el caso del
enfoque étnico indigena, se realiz6 la consulta previa cuya definicion y concertacion comenzé en 2018. El proceso se
hizo de manera conjunta con el SIVJRNR vy derivd en la firma del “Protocolo de relacionamiento y coordinacion entre
la UBPD de busqueda de personas dadas por desaparecidas y los pueblos indigenas de Colombia” y del “Protocolo
para la coordinacion y articulacion de la reparacion integral, restaurativa y transformadora de los pueblos indigenas de
Colombia”.
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Para dar cumplimiento al Protocolo de relacionamiento, se instalé el Organo de interlocucién y coordinacion entre la
UBPD y el movimiento indigena nacional, en cumplimiento del cual se contrataron 11 personas y se suscribieron cinco
convenios que se estan desarrollando con la Organizacion de los Pueblos Indigenas de la Amazonia Colombiana,
OPIAC, la Organizacion Nacional Indigena de Colombia, ONIC, las Autoridades Indigenas de Colombia por la Pacha
Mama, AICO, Autoridades Tradicionales Indigenas de Colombia, Gobierno Mayor, y el Resguardo Indigena Arhuaco
de la Sierra Nevada. Asi mismo, se abrieron espacios de didlogo intercultural con pueblos y comunidades indigenas
como las del Bajo Atrato y la provincia del Darién.

Con respecto al enfoque étnico pueblo rrom, se desarroll6 toda la preparacién, preconsulta y se realizaron acciones
de despliegue territorial de la consulta previa en 11 territorios con las diferentes Kumpafiy?® identificadas en
coordinacion con las entidades del SIVJRNR y el apoyo del Ministerio del Interior. Finalmente se desarrollé la
protocolizacién de esta consulta previa, como parte del reconocimiento de las tradiciones, usos, costumbres y
cosmologia propia de este pueblo.

Con relacién al enfoque étnico afrocolombiano, se avanz6 en el relacionamiento con organizaciones nacionales como
el Consejo Nacional de Paz Afrocolombiano, CONPA, y el Movimiento de Mujeres Negras de Buenaventura, a través
de diferentes escenarios para el disefio de un encuentro nacional de construccién participativa de los lineamientos
correspondientes, que se realizé en el mes de agosto en Cali. Asi mismo, los tres mecanismos del SIVJRNR
acomparfiamos la conmemoracién de la Semana de la Afrocolombianidad.

Respecto al Enfoque de Género, se logré la articulacion con la Comisién para el Esclarecimiento de la Verdad, CEV,
para la realizacion del Encuentro de reconocimiento a la persistencia de mujeres y familiares en la bisqueda de
personas dadas por desaparecidas, llevado a cabo en la ciudad de Pasto en agosto.

Finalmente, se culminaron los documentos preliminares de los lineamientos de:
o Enfoque diferencial de género y Derechos Humanos de las mujeres.

o Enfoque diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género, LGBTI.
Enfoque diferencial de nifiez, adolescencia y juventud.

» Enfoque étnico de personas negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras.
e Ruta de relacionamiento entre la UBPD y el pueblo rrom.
»  Protocolo de relacionamiento entre la UBPD y los pueblos indigenas de Colombia.
3.2.4.5. Participacion de la sociedad civil en los procesos de busqueda
° Red de apoyo construida con organizaciones de la sociedad civil para el fortalecimiento de los

procesos de participacion en la blisqueda

El Proyecto de Red de apoyo es una estrategia que busca fortalecer las condiciones de participacion en el d&mbito
nacional e internacional, de los familiares y allegados de las personas dadas por desaparecidas en el proceso de
busqueda, desde el enfoque territorial, diferencial y de género, a partir de la experiencia con que cuentan las
organizaciones sociales en Colombia.

29 “Es el conjunto de grupos familiares configurados patrilinealmente, que a partir de alianzas de diverso orden optan por
compartir espacios para vivir cerca o0 para itinerar de manera conjunta. En Colombia, se ubican generalmente en sitios
especificos de centros urbanos, ciudades principales e intermedias del pais”. Ministerio del Interior, acceso en;
https://www.mininterior.gov.co/content/kumpania-kumpany-plural
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La(s) Red(es) de apoyo son, entonces, agrupaciones de organizaciones que realizan un acuerdo privado en que
establecen su decisién de conformarse como red y establecen cual de ellas, en nombre del colectivo, suscribird un
convenio con la UBPD y asumira la adecuada ejecucidn de los recursos en las condiciones pactadas.

Las organizaciones que conforman cada Red de apoyo deben contar con presencia en los municipios priorizados y
con el recurso humano necesario para realizar las actividades establecidas. Las actividades que deben realizar
contribucién al fortalecimiento de la participacion de los familiares y allegados en el proceso de busqueda son, entre
otras:

1. Desarrollo de procesos de participacion.
2. Actividades grupales de intercambio entre las familias.
3. Ejercicios de reconocimiento a los familiares sobre sus procesos de busqueda.

La DTPCVED planted que, en la primera fase, se debe trabajar en los municipios de Barrancabermeja (Santander),
Villavicencio (Meta), Cucuta (Norte de Santander) con la Red de apoyo de desaparicion forzada-reclutamiento; y
en los municipios de San José del Guaviare (Guaviare) y Puerto Asis (Putumayo) y Barranquilla (Atlantico) con la Red
de apoyo de secuestro en donde se desconoce el paradero de la victima. Esta definicion se basa en la
consideracién de que en estos municipios se presenta un nimero importante de familias de victimas de desaparicion
en el contexto y en razon del conflicto armado y se cuenta con una importante presencia de organizaciones que
trabajan con estas familias y allegados.

En el marco de esta estrategia, se suscribieron dos convenios con organizaciones, que han permitido iniciar la
ejecucion del proyecto Red de Apoyo en su fase de pilotaje. Dichas organizaciones, respectivamente responsables de
los dos temas anteriormente mencionados son, la Corporaciéon Colombiana de Juristas, CCJ y la Fundacién para la
Proteccion de los Derechos de las Victimas del Secuestro, Desaparicién Forzada y otros hechos victimizantes,
Funvides. El valor de los convenios es el siguiente:

Aporte de la Aporte de las
Red de apoyo UBPD oraanizaciones Valor total

Desaparicion forzada/ $ 365.472.280 $156.630.977 $522.103.257
Reclutamiento

Secuestro donde se $224.763.735 $96.327.315 $ 321.091.050
desconoce el paradero

$590.236.015 $252.958.292 | $843.194.307

Fuente: Convenios 174 y 175 de 2019, entre la UBPD, la CCJ y Funvides, respectivamente.

En el caso de la Red de apoyo sobre la busqueda de personas dadas por desaparecidas a causa de desaparicion
forzada y reclutamiento, con el convenio a cargo de la CCJ, se agrupan siete organizaciones: Coordinacién Colombia
Europa Estados Unidos, Colectivo Sociojuridico Orlando Flas Borda, Movimiento Nacional de Victimas de Crimenes
de Estado, Movice, Corporacion Vinculos, Corporacion Regional para la Defensa de los Derechos Humanos, Comité
Permanente por la Defensa de los Derechos Humanos, CPDH, y Corporacién Construyendo Poder, Democracia y Paz.
En la Red de apoyo sobre la busqueda de personas dadas por desaparecidas a causa del secuestro, cuyo convenio
fue firmado por Funvides, se agrupan la Asociacién de Victimas del Guaviare, Asociacion Red de Mujeres Rurales
Vereda La Y, Asociacién de Victimas de Secuestro y Desaparecidos del Putumayo y la Asociacion Colombiana de
Militares Victimas Secuestrados y Desaparecidos.

En el marco de la estrategia, se ejecutaron acciones que fortalecieron la participacion de las familias en el proceso de

busqueda, intercambios de experiencias de busqueda entre los familiares que buscan para construir lazos de confianza
y solidaridad, realizar sensibilizacion a la comunidad del entorno sobre el fenémeno de la desaparicién en el marco del
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conflicto armado y sus implicaciones sobre las familias y la sociedad en general y disefiar una estrategia pedagdgica
sobre la labor de la UBPD dirigida a los familiares y allegados que buscan.

Igualmente, se logrd el relacionamiento permanente con muchas otras organizaciones, colectivos, movimientos y
plataformas. En todo caso, el proyecto inicié en 2019, pero seguira ejecutandose en 2020.

En el marco de las acciones de relacionamiento, la DTPCVED se relaciond con 59 organizaciones, colectivos,
movimientos y plataformas de la sociedad civil, acompafiantes y de familiares presentes en Colombia y en el exterior,
a través de reuniones, acciones de fortalecimiento, didlogos iniciales colectivos, eventos y actividades, que se
realizaron en conjunto con otras dependencias de la UBPD.

A partir de estas acciones de relacionamiento con esos actores, la UBPD logré visibilizarse como uno de los
mecanismos del SIVJRNR, dando a conocer su mandato y resultados, identificando aliados estratégicos, avanzando
en la vinculacion o incorporacién de nuevas organizaciones, colectivos, movimientos y plataformas de la sociedad civil
claves para los procesos de busqueda, generando o fortaleciendo la confianza de las mismas hacia la entidad a partir
de los resultados demostrados y del cumplimiento de determinados compromisos.

A su vez, este proceso posibilitd que las organizaciones, colectivos, movimientos y plataformas de la sociedad civil:

Fueran visibilizadas institucional y localmente como actores estratégicos para la construccién de paz y la
busqueda de personas dadas por desaparecidas en el marco y en razon del conflicto armado;

aportaran a la construccién de una nueva entidad que valora sus experiencias y saberes;

adquirieran mayores conocimientos sobre el funcionamiento del SIVJRN, sobre las diversas formas de
desaparicion en el marco del conflicto armado colombiano, sobre las multiples experiencias organizativas en
torno a la busqueda y sobre las metodologias de trabajo con familiares de victimas de desaparicion; y
obtuvieran informacion sobre la actuacion de la UBPD circunscrita al mandato, a su caracter humanitario y
extrajudicial, asi como a los canales para la presentacidn de solicitudes de busqueda y a los mecanismos de
participacion existentes en la entidad, tanto para las familias, como para las organizaciones que buscan.

Con respecto a los avances indicados en este aparte, la UBPD destaca que las acciones de relacionamiento realizadas
por la DTPCVED con las organizaciones, colectivos, movimientos y plataformas de la sociedad civil ha generado
impactos favorables. Sobre esa base, y considerando que la participacién en fundamental como parte de sus principios
y criterios de trabajo, la UBPD le apuesta a su profundizacion en 2020, a través de un modelo de trabajo en el que las
direcciones misionales, oficinas y equipos territoriales sacan el mayor provecho de las posibilidades de articulacién,
sus propias competencias, para visibilizar las multiples respuestas del proceso de busqueda y dar respuestas
integrales a las personas que buscan.

Para fortalecer y mantener el relacionamiento con los organismos de la cooperacion internacional que apoyan de
manera politica, técnica y financiera a la UBDP, se realizaron gestiones para la implementacién de proyectos y la firma
de acuerdos y convenios con organismos internacionales de cooperacion, complementarios y estratégicos para el
desarrollo de su misionalidad y mandato, que fueron alineados a la estrategia de cooperacion internacional
denominado Hoja de ruta de cooperacion internacional.

Durante el 2019, la UBPD cont6 con el respaldo de la cooperacion internacional a través de la implementacién de 10
proyectos, financiados con recursos del Fondo Multidonante de las Naciones Unidas, MPTF, y de los gobiernos de
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Estados Unidos, Alemania, Holanda, la Union Europea y Suecia. La implementacién se realiz6 a través del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, la Organizacion Internacional para las Migraciones, OIM, la
Comision Internacional de Personas Desaparecidas, ICMP, y el Centro Internacional para la Justicia Transicional ICTJ.

Fecha de

Cooperante Proyectos / Fichas terminacién Valor Total Ejecutado Disponible

Plan Nacional de Busqueda, | 5 .\ 54 400.000.000 346.781.432 | 87% 53.218.568 | 13%
ficha 1392
Estrategia de Cuidado y
protocolo de seguridad, 30-abr-20 397.600.000 347.812.372 | 87% 49.787.628 | 13%
ficha 1375 (coord.
Interinstitucional)
USAID - OIM | Fortalecimiento
institucional, Ficha 1354 30-abr20 | 701000000 |  701.000.000 | 100% 87.030.306 | 12%
(procesaos y procedimientos
y PE2018)
Fortalecimiento
institucional, Ficha 1416 30-abr-20 398.500.000 197.500.000 50% 201.000.000 | 50%
(PE 2019 y Otros)
Banco Construccidn Ruta
metodoldgica para la 15 -Feb-20 138.396.540 138.396.540 | 100% 0 0%
Aleman KFW .
participacidn
Embajaca Participacion (lineamientos
Reino Paises cipacion [lineami 30 - Nov-20 945.580.000 361.918.579 | 38% 583.661.421 | 62%
, enfogues diferenciales) *
Bajos
USAID - Impulso Plan Piloto de
. identificacion Marifio / Finalizado 933.105.485 933.105.485 | 100% 0| 0%
Chemoniics
Morte de Santander
Embajada | Documentacion FARC Finalizado 323.000.000 215.800.186 | 67% 0
Suecia ETCR's **
MPTE Fase |: Alistamiento
PNUD Fase Il: Despliegue 28-feb-20 7.391.264.579 7.346.881.326 a9% 44,383,254 1%
territorial
Diakonia Operativizacion enfoque 1 4, 10 55 69.504.628 66.000.000 | 95% 3504.628 | 5%
Suecia hurnanitario y extrajudicial
Totales 11.697.951.232 10.655.195.920 | 91,09% 1.129.785.619 | 10%

* Proyecto de la DTPCVED (lineamientos enfoques diferenciales) / Embajada de Reino de los Paises Bajos (Holanda): se finalizan actividades
en 31 de diciembre y queda pendiente ajuste a marco ldgico para 2020.

** Proyecto de documentacién FARC ETCR / Embajada de Suecia: el recurso no ejecutado fue devuelto por el socio implementador (OIM) a la
Embajada de Suecia (donante).

Fuente: Equipo de cooperacion y alianzas de la UBPD.

Mediante los anteriores proyectos se logré ampliar el alcance de la labor y desarrollar acciones complementarias en
materia de promocion de la participacion de organizaciones de la sociedad civil, lo cual permitio recoger insumos para
el disefio del Plan Nacional de Busqueda, el desarrollo de talleres para la construccion de los lineamientos de enfoques
diferenciales étnico indigena, étnico afro, de género, de adulto mayor, de NNJ y de personas con discapacidad, asi
como fortalecer la recoleccion y analisis de la documentacién de casos entregados por organizaciones de la sociedad
civil de diversas regiones del pais. Ademas, con esos apoyos se fortalecid la recoleccion y sistematizacién de casos
entregados por excombatientes de las FARC desde cinco ETCR. Por otra parte, la UBPD cuenta con un mapeo de
fuentes de informacion de los departamentos de Valle de Cauca, Cesar, Meta, Guaviare, Vichada y Magdalena Medio
y logré hacer actualizacidn y procesamiento de casos en el SIRDEC a través del Proyecto de impulso a la identificacion
implementado en Narifio y Norte de Santander, en coordinacion con el INMLCF.
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Asimismo, se conto con el acompafiamiento y apoyo técnico del Programa Justicia para una Paz Sostenible de USAID,
el Programa Pro Paz la Agencia Alemana de Cooperacion al Desarrollo, GIZ, la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos en Colombia, OACNUDH, y de ONU Muijeres, con cuyo concurso se
reforzaron las estrategias de acompafiamiento y atencion a familiares, el disefio de las estrategias de comunicacion y
pedagogia en los municipios de Apartadé, Mocoa, Sincelejo y Villavicencio, y la promocion de la participacion y
desarrollo del proceso auténomo de seleccion de los delegados de familiares de victimas de secuestro y desaparicion
forzada y de una organizacién técnico-forense, que conformaran en 2020 el Consejo Asesor de la UBPD.

El apoyo de la cooperacidn internacional ha permitido, ademas, lograr un mayor acercamiento y articulacion nacional
y territorial de la UBPD con las autoridades, para establecer las rutas de acceso a la oferta institucional y la coordinacion
de acciones del SIVJRNR, de manera que se realizaron procesos de difusion a la ciudadania en general y ejercicios
de pedagogia dirigidos a las victimas, sobre los mandatos de cada mecanismo y los alcances y beneficios de la
participacion, asi como brindar informacién sobre los procesos de coordinacion establecidos por el Sistema para el
intercambio de informacién entre la UBPD con la JEP y la CEV. Como parte de las acciones de articulacién, durante
el 2019 se presentd a mas de 70 representantes de la comunidad internacional el balance de la implementacion de los
proyectos y planes de cooperacion de los tres mecanismos y se logrd avanzar en el relacionamiento para la
coordinacion y alineacién de iniciativas de la sociedad civil para la documentacion y acompafiamiento a familiares de
victimas de desaparicion.

Asimismo, se desarrollaron jornadas de intercambio de las experiencias en materia de busqueda entre la UBPD con
otras entidades estatales y con organizaciones de la sociedad civil de Guatemala, Espafia y Alemania, las cuales se
desarrollaron con el respaldo de la Fundacion de Antropologia Forense de Guatemala, FAFG, la Agencia Catalana de
Cooperacion al Desarrollo ACCD y la GIZ. Con ellas se identificaron buenas practicas y recomendaciones para la
participacién de familiares en los procesos de busqueda y se reconocieron de técnicas y metodologias en materia de
identificacion forense, en dialogo con expertos forenses en materia de blsqueda en escenarios complejos y en
herramientas y sistemas de recoleccion y analisis de informacién.

A través de estas acciones, y manteniendo un relacionamiento permanente con ella, la comunidad internacional fue
fundamental para que la entidad visibilice su labor en el ambito mundial y nacional, pues su apoyo ha permitido
fortalecer el relacionamiento de la UBPD con actores en los territorios en los que la entidad ha establecido sus 17
sedes, para dar a conocer su mandato, facilitar la difusién y pedagogia sobre las implicaciones del proceso de
busqueda y generar un ambiente de confianza y legitimidad para que la UBPD ingrese a territorios donde hacen
presencia grupos armados ilegales que pueden afectar la seguridad y participacion de las familias y sus organizaciones
en las labores de busqueda humanitaria.

Como parte del respaldo permanente de la comunidad internacional, ésta ha alertado sobre los retos y desafios que
enfrenta el SIVJRNR y, especialmente, la UBPD para su operacién en campo, debido al gran nimero de personas
desaparecidas en Colombia. Se comprende que las caracteristicas de la desaparicion en Colombia implican una fuerte
necesidad de fortalecimiento técnico y un alto nivel de respaldo politico para poder desarrollar el mandato, el desarrollo
de metodologias y estrategias distintas para enfrentar escenarios complejos de busqueda, agilizar procesos de
identificacion, asi como lograr una importante presencia y articulacion de con el resto de la institucionalidad, todo lo
cual debe estar soportado en confianza y legitimidad ante las victimas y la sociedad en general.

Es importante destacar que en diciembre de 2019 la UBPD recibié un reconocimiento internacional, el premio
“Extremadura Global” que entrega la Agencia Extremefia de Cooperacién Internacional para el Desarrollo de Espafia,
AEXCID. Con motivo de la segunda edicién de estos premios, el director de la Agencia, José Angel Calle Suérez,
destaco el trabajo de la UBPD, en la figura de su directora, Luz Marina Monzon, por ser “un ejemplo de justicia, memoria
y defensa de los derechos humanos de las victimas del conflicto que desde AEXCID queremos reconocer como modelo
inspirador para el mundo”. Estos galardones, que se entregan en la ciudad de Caceres (Extremadura), buscan
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reconocer la labor “de personas e instituciones en favor de la igualdad, la convivencia, la defensa del medio ambiente
0 la defensa y promocion de los derechos humanos”.

3.2.6. Oficina de Gestion del Conocimiento

La Oficina de Gestion del Conocimiento, OGC, se propuso para el afio 2019 contribuir a fortalecer la metodologia de
busqueda humanitaria y extrajudicial de la UBPD, como aporte al alivio del sufrimiento de quienes buscan, mediante
la promocion de la creacién, flujo y apropiacion del conocimiento en la entidad. Para ello se enfocd en dos ejes de
trabajo y disefi6 dos estrategias, cuya implementacién se realizara en el 2020. En este informe se presentan los
principales logros, dificultades enfrentadas e impactos de la labor de esta Oficina, con base en los ejes de trabajo
establecidos.

° Disponibilidad de conocimiento y buenas practicas

El desarrollo de este eje de trabajo tuvo como objetivo aportar de manera técnica y documentada analisis, visiones
panoramas y buenas practicas que contribuyeran a fortalecer las metodologias de busqueda humanitaria y extrajudicial
de la UBPD y a aliviar el sufrimiento de quienes buscan, a través de un Plan con cuatro lineas de investigacion:

1. Fenémeno de la desaparicion de personas en el contexto y en razdn del conflicto armado colombiano®, para
lo cual se hicieron dos estudios: “Estado del arte sobre el fenémeno de la desaparicién de personas en
Colombia en contexto y en razon del conflicto armado” e “Identificacién de dinamicas y logicas de las
violaciones a los derechos humanos asociadas a la desaparicion en Colombia”.

2. Metodologias asociadas al proceso de busqueda de personas desaparecidas en el marco de conflictos
armados, para lo cual se hizo el estudio “Metodologias de los procesos de busqueda de las personas
desaparecidas en contextos de violencia sociopolitica a nivel internacional’.

3. Roly la participacion de personas, familias y organizaciones en los procesos de busqueda de personas
desaparecidas®!, con respecto a lo cual se formuld un proyecto de investigacion sobre “anélisis de los
impactos socioeconémicos y psicosociales de los procesos de busqueda’.

4. La ultima linea de investigacion estd dirigida estudios que constituyen apoyos puntuales a las éareas
misionales de la UBPD.

30 Cuando nos referimos al fenémeno de la desaparicion de personas en el contexto y en razon del conflicto armado estamos hablando de los
contextos histéricos, las dindmicas temporales y territoriales, y las légicas de los actores perpetradores del conjunto de violaciones a los derechos
humanos asociadas a este fendmeno.
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A través de este Plan de investigaciones se logrd tener una vision amplia de la produccién académica y no académica
sobre el fenomeno de la desaparicion de personas en el marco de conflictos armados y de los procesos de bisqueda
y sus caracteristicas. Las actividades y estudios desarrollados en cada linea propuesta permitieron identificar teméticas
a trabajar, perspectivas diversas, debates existentes y temas en los que la investigacion se encuentra en un nivel muy
incipiente. Para ilustrar el alcance de este trabajo, se presentan los principales logros y lecciones aprendidas a partir
de cada uno de los estudios realizados.

Linea 1: Investigaciones sobre el fendmeno de la desaparicion en el contextoy enra

del conflicto armado

colombiano.

conflicto armado.

Estado del arte sobre el fendmeno de la desaparicion de personas en Colombia en contexto y en razén del

Objetivos

Logros

Lecciones aprendidas

Ofrecer a los servidores de la
UBPD un acervo documental
categorizado,  ordenado vy
comentado que permita optimizar
su utilizacién para las labores
misionales y que aporte a mejorar

la toma de decisiones, la
construccion de  planes vy
metodologias de  busqueda,

generar mejores hipotesis de
trabajo, establecer tematicas
donde se requiere  mas
investigacion, asi como evitar la
duplicidad de esfuerzos y eludir
errores ya superados en ofras
partes 0 momentos.

e Extensa recopilacion documental y
elaboracién de 37 fichas de lectura.

e Documento del estado del arte sobre
la desaparicion y la busqueda de
personas en contextos de conflictos
armados y violencia sociopolitica que
da cuenta de la informacion y de los
principales debates encontrados en la
literatura académica y no académica
revisada.

e Clasificacion de la informaciéon que
permiti6 ~ responder &gl vy
oportunamente a requerimientos de
las areas misionales y a identificar
posibles areas de investigacion
futura.

e La recopilacion documental es
fundamentalmente virtual; el material fisico y
de prensa recogido no se ha podido abordar.

e Es necesario definir una estrategia para
tratar el tema de los desaparecidos en el
marco de las hostilidades, pues la
bibliografia especifica es muy escasa.

o La generacion y consolidacion del acervo
documental es un proceso permanente y
continuo, y dada su complejidad, es
importante priorizar las teméticas a trabajar
para optimizar los esfuerzos.

o Es importante implementar estrategias de
socializacion de este trabajo realizado para
que pueda ser utilizado por los servidores
publicos de la UBPD.

conflicto armado.

Estado del arte sobre el fendmeno de la desaparicion de personas en Colombia en contexto y en razén del

dinamicas y légicas de las
violaciones a los DDHH

de personas en contexto y en
razén del conflicto armado
colombiano y que han sido
definidas como objeto de
trabajo de
Busqueda,
personas

estas son: 1)
desaparecidas

tras un
personas

desaparecidas
secuestro;  3)
reclutamiento; y 4) personas
(incluye combatientes
regulares e irregulares)
desaparecidas en el marco de
las hostilidades.

asociadas a la desaparicion | o

la UBPD de | o

forzadamente; 2) personas |

desaparecidas después de un |

personas a partir del analisis de fuentes
cuantitativas y cualitativas.

Tomando como fuente los datos del CNMH,
se describieron las dinamicas temporales
de las violaciones a los DDHH asociadas a
la desaparicion de personas en contexto y
en razon del conflicto armado colombiano.
Se definid una estructura metodoldgica
para avanzar en la interpretacion de las
l6gicas que explican dichas dindmicas.
Esta caracterizacion es una herramienta
importante para futuras capacitaciones a
los servidores de la UBPD.

Documento discutido con profesores del
IEPRI de la Universidad Nacional en el
marco del curso de capacitacion: “Contexto
y dindmicas del conflicto armado
colombiano con enfoque territorial’,

Objetivos Logros Lecciones aprendidas
Identificar y caracterizar, de | e Documento sobre las dinamicas territoriales | « Los alcances del estudio no fueron los
manera general, las y temporales de la desaparicion de proyectados, por lo que es necesario

desarrollar futuras investigaciones que
profundicen el caracter territorial de las
dindmicas y las logicas estudiadas y
abordar las particularidades de los
diferentes grupos armados (presencia
territorial, objetivos, intereses, estrategias,
tacticas y repercusiones de sus acciones).
o Si bien la construccion de un marco
general de las dinamicas y logicas que
explican las violaciones a los DDHH
asociadas a la desaparicion de personas
en contexto y en razén del conflicto
armado es un elemento fundamental para
poner en la misma pagina de
conocimiento a los servidores de la UBPD
y para incorporar en la capacitacion, es
necesario avanzar en caracterizaciones
mas especificas regionales y temporales
que puedan ser utilizadas por las diversas
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validando algunas de las hipdtesis,
cuestionando ofras y abriendo nuevas
tematicas de investigacion.

areas de la entidad para el desarrollo de la
busqueda en el territorio y para temas de
seguridad

proteccion.

Linea 2: Investigaciones sobre metodologias asociadas al proceso de busqueda de personas desaparecidas

en el marco de conflictos armados.

Metodologias de los procesos de busqueda de las personas desaparecidas en contextos de violencia
sociopolitica a nivel internacional.

Objetivos

Logros

Lecciones aprendidas

Identificar metodologias 'y
practicas de busqueda de
personas desaparecidas a
través del estudio de
experiencias internacionales
que puedan aportar a
fortalecer el proceso de
busqueda  humanitaria 'y

extrajudicial de la UBPD. °

e Documento de analisis de los casos de la

busqueda de personas desaparecidas en
Chipre y Sri Lanka, casos que corresponden a
busquedas institucionales humanitarias y
extrajudiciales de personas desaparecidas y
cuyos resultados en cuanto a personas
identificadas y entregadas a sus seres queridos
tienen reconocimiento internacional.

Se identificaron los debates que han enfrentado
las instituciones y las lecciones que se puedan
derivar como Utiles para la UBPD.

Estos informes brindan la posibilidad de
comparar experiencias de busqueda e
identificar elementos que pueden servir para
aclarar el mandato de la UBPD, reconocer las
caracteristicas y particularidades del caso
colombiano e identificar buenas précticas.

o Solo se estudiaron dos experiencias y

falta avanzar en realizar

perspectiva comparada.

una

e Tampoco se pudo avanzar en la

socializacion de estos resultados.

o Algunos de los casos trabajados

permiten identificar debates actuales
en la UBPD, que deben abordarse de

manera amplia y participativa,
aprovechando que varios de los
servidores han participado
activamente en experiencias

internacionales de busqueda que
podrian aportar al enriquecimiento de
la  perspectiva  humanitaria vy
extrajudicial de la entidad.

Linea 3: Investigaciones sobre el rol y la participacion de personas, familias y organizaciones en los

procesos de busqueda de personas desaparecidas
Formulacion del proyecto de investigacion sobre analisis de los impactos socioeconémicos y de los

procesos de busqueda

Objetivos

Logros

Lecciones aprendidas

Formular un proyecto de
investigacion cuyo objetivo es
estimar y analizar los impactos
socioeconomicos y psicosociales
en las familias victimas de
desaparicion de personas en
Colombia, durante los procesos
de blusqueda.

e Documento con el proyecto de investigacion
para 2020, en coordinacién con la DTPCVED.
o Se le dio alcance y justificacion, se describid,
se identificaron objetivos, metodologia e

impactos.

o Revision bibliografica: se encontrd que existe
mucho trabajo sobre impacto psicosocial y

poco sobre impacto socioecondmico.

o Poca disponibilidad de tiempo frente
a otras actividades.

e Se considera que, aunque el
proyecto es interesante y de utilidad,
el momento actual de la UBPD no es
el mas indicado para impulsar
investigaciones de esta
envergadura.

Linea 4: Estudios que constituyan apoyos puntuales a las areas misionales de la UBPD para asistir a las

diferentes areas de la UBPD temas puntuales que contribuyan al desarrollo misional de la entidad
1. Apoyo a la Direccion General en la elaboracion de insumos para la realizacion de un Documento sobre el
cambio de paradigma en el proceso de busqueda.

Objetivo

Logros

Lecciones aprendidas

Construir un documento que
resuma el mandato, caracter,
sentido y caracteristicas de Ia
accién de la UBPD, explicando a
profundidad lo que significa e
implica la busqueda de las
personas dadas por

e Generacion de insumos para la
elaboracion del documento, que
debe servir como insumo
pedagégico interno para el
relacionamiento con familiares,
allegados, organizaciones Yy
entidades del Estado, y como

texto.

e Los contenidos planeados fueron muy ambiciosos
y no pudieron ser plenamente abordados en el

o El proceso de aclarar el mandato de la UBPD, su
caracter, sentido y caracteristicas, se va a dar con
el tiempo, acciones concretas y circunstancias
particulares que surjan y que planteen debates,
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desaparecidas en el contexto y en
razén del conflicto armado, y su
aporte a la construccion de paz en
el marco de la justicia transicional.

instrumento para la por lo cual
capacitacion, la pedagogia y la
incidencia.

sera necesario continuar la
actualizacién del documento con los resultados y
aprendizajes que se vayan obteniendo del
funcionamiento de la entidad.

2. Apoyo a la Direccion General en el desarrollo de insumos para el Proceso de Planeacion Estratégica de

la UBPD.

Objetivo

Logros

Lecciones aprendidas

Aportar a la definicion de

estratégica de la UBPD.

la | e Documento
naturaleza ontoldgica de la UBPD,
con el fin de contribuir a la claridad
conceptual sobre la respuesta que
la entidad debe dar a las victimas y
ala sociedad, y de esta manera dar
aportar al proceso de planeacion

sobre la
naturaleza ontologica de la
UBPD como insumo para la
Planeacion Estratégica de la
Entidad, que recoge también
los retos que enfrenta la
entidad y las acciones que se
vienen desarrollando para el
cumplimiento del mandato de
la entidad.

o |dentificacion de algunos
asuntos que no se estan
abordando todavia.

resultados

estratégica.

cual es

o El trabajo se hizo con fuentes secundarias y sin
poder contrastar con las areas de la UBPD.

o Tiempo escaso para la realizacién del documento.

e No se tuvo la oportunidad de discutir sus

para

consideraciones en el proceso de planeacion

poder incorporar las

o El esfuerzo en la realizacion del insumo no se

compadece con el uso que de él se hizo, por lo
importante
efectivamente estratégicas para la OGC.

priorizar las tareas

3. Apoyo a la Direccion Técnica de Participacion, contacto con victimas y Enfoques Diferenciales en la
evaluacion de los instrumentos que viene desarrollando para el desarrollo de su labor

Objetivo

Logros

Lecciones aprendidas

Apoyar metodologicamente a
esta Direccion en el disefio y
realizacién de una evaluacién
que tiene como propésito
“identificar las acciones que
desde la practica estan
caracterizando la realizacion de
didlogos y acciones de
asesoria, orientacion y
fortalecimiento con familiares y
allegados’.

o Se desarrolld la fase acordada para 2019 (revision
documental y evaluacién de los instrumentos
construidos frente a objetivos).

o Se destaca el esfuerzo del equipo para construir
una vision filoséfica y humanista de la participacion
de quienes buscan, asi como una metodologia y
técnica de trabajo para impulsarla y registrarla.

o Se identifica la necesidad de armonizar conceptos
y rutas de trabajo incluidas en la documentacion
producida, de manera que sirva como soporte
principal y legitimo a los servidores que deben
asesorar, apoyar y fortalecer.

o Se requiere incluir la perspectiva de las restantes
Direcciones Misionales para fortalecer visiones
compartidas sobre el proceso de blisqueda que
redunden en elaboraciones institucionales.

e Aunque el

e La evaluacién solo se pudo

empezar el Ultimo trimestre de
2019, cuando estuvieron listas
las versiones finales de los
instrumentos.

ejercicio  de
evaluacion metodoldgica es muy
pertinente, estos ejercicios se
vuelven mas complejos cuando
hay documentos en
construccion.

° Fortalecimiento del conocimiento en la UBPD

Esta linea de trabajo tiene como propdsito promover herramientas o acciones que fortalezcan la generacion,
produccion, circulacion y uso/apropiacion de conocimiento e innovacion en la UBPD, a través de las siguientes

estrategias:

o Diseifio de la estrategia de gestion del conocimiento

En este ejercicio se definieron los conceptos basicos de conocimiento y gestion de conocimiento para la UBPD, los
principios y modelos que deben regir la gestion del conocimiento, para lo cual se elaboré un documento de
conceptualizacion, e infografias para la socializacion y entendimiento unificado al interior de la entidad. Se elabord
también un documento sobre la cultura organizacional, por ser base de la gestidn del conocimiento, asi como un
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diagndstico sobre la caracterizacion del conocimiento en la UBPD. Los tres documentos fueron insumo para la
construccién de la estrategia integral de gestion del conocimiento.

Comprende la aplicacién de herramientas disefiadas para mejorar y fortalecer el conocimiento en la UBPD, asi como
el fortalecimiento de los equipos. Durante el 2019 se impulsaron las siguientes actividades al respecto:

herramienta que busca construir una definicidn unificada de términos, conceptos, frases,
etc., que permita a todos los servidores de la UBPD el manejo de un lenguaje comun en sus procesos de
comunicacion interna y externa. Se tiene una version basica con 23 términos, un mapa ontolégico y un
documento de 18 preguntas y respectivas respuestas, como apoyo a Servicio al ciudadano.

busca poner a disposicién de los servidores de la UBPD informacién fisica y virtual de
documentos, informes, libros, articulos y material multimedia que apoye el cumplimiento de las actividades
misionales. Su eje central es lo producido y escrito sobre procesos de busqueda de personas desaparecidas
y desaparicion. En 2019 se en la sistematizacion de los archivos fisicos documentales y audiovisuales en una
base de datos de consulta publica, y en la construccion de un archivo documental digital alimentado por las
referencias bibliograficas utilizadas en las investigaciones realizadas. Durante el 2019 se incluyeron mas de
200 registros fisicos al centro documental que termina el afio con 256 archivos entre libros, revistas, cartillas,
guias y 56 registros audiovisuales que incluyen series, documentales, guias, entre otros. Se disefiaron formas
para préstamos del material disponible.

se han promovido intercambios de conocimiento que
fortalezcan las capacidades técnicas y humanas de los equipos misionales en torno a la busqueda
humanitaria y extrajudicial de personas desaparecidas. De ellos se destaca el trabajo con:
La FAFG, a través del cual los equipos misionales y territoriales han conocido y/o profundizado sus
conocimientos respecto al papel de las ciencias forenses en la bisqueda de personas desaparecidas;
han conocido ofra perspectiva de la participacion de las victimas en el proceso de busqueda; han
identificado las diferencias que subyacen en los procesos de busqueda cuando son realizados por
organismos no gubernamentales y el Estado; han afianzado la importancia de realizar la busqueda con
una perspectiva integral, interdisciplinaria y articulada; han identificado elementos que contribuyen a
mejorar las acciones estratégicas de cada dependencia (por ejemplo, establecimiento a priori para los
casos, regionalizacion territorial); y han ampliado la perspectiva de las inquietudes que tienen la sociedad
civil sobre la busqueda.
En el marco de la cooperacion con el Centro Carter se realiz6 un estudio comparado de las experiencias
de busqueda en México, Honduras, El Salvador, Pert, que permiti6 identificar los énfasis del estudio,
las metodologias a utilizar, las responsabilidades y rutas de seguimiento. Asi mismo, se ampli6 la base
informativa del centro documental de la UBPD. En la actualidad se cuenta con un documento cuyas
conclusiones se discutiran en enero de 2020.
Con ICMP los énfasis del intercambio fueron formacién y capacitacion de expertos en busqueda en
medios complejos y sistemas de informacién y seguridad (primera fase del ciclo de capacitacion.
Adicionalmente, ICMP desarrollara un estudio sobre lugares de disposicion, preservacidn y custodia de
cadaveres no identificados en cementerios, universidades y laboratorios institucionales, para lo cual se
avanzo en reuniones de coordinacion y cruce de informacion con el Ministerio del Interior y la Policia
Nacional.
Con Justice Rapid Response, JRR, y los equipos misionales, se identificaron prioridades y necesidades
de fortalecimiento por equipos, en miras a mejorar su rol en el proceso de busqueda y cumplimiento de
funciones.
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Encuentro de la UBPD con la Fundacion de Antropologia Forense de Guatemala, FFAG.

° Elaboracion y socializacién de la memoria institucional

Para documentar el proceso de busqueda de las personas desaparecidas y la contribucién de la UBPD a la satisfaccion
de los derechos a la verdad y a la reparacion de los familiares a través de acciones humanitarias y extrajudiciales, se
requiere profundizar en los desafios de la implementacién de los procesos de busqueda en un contexto de justicia
transicional, en el que es indispensable partir de la existencia del SIVJRNR y el lugar de la UBPD en él.

En 2019, en este proceso de construccion de la memoria institucional se estructurd una perspectiva metodoldgica que
incluyo la identificacion del objetivo de la memoria institucional y sus caracteristicas, se identificaron los hitos mas
importantes a trabajar para la vigencia, se logrd acopiar importante material documental sobre cada uno de esos hitos,
y se realizaron alrededor de 10 entrevistas al respecto. Finalmente, se escribié un informe inicial para ser utilizado en
la respuesta a los requerimientos de la Contraloria General de la Republica y de la Procuraduria General de la Nacién.

El ejercicio permiti6 el disefio de una linea de tiempo de la creacién y puesta en marcha de la UBPD, que ha sido
utilizada en diversas instancias por varias dependencias de la entidad para sus procesos de capacitacion y
socializacion de los avances de la gestion realizada, en particular por la OAP. Igualmente, la OACP ha utilizado los
insumos generados por la memoria institucional para la creacion de sus productos y herramientas comunicativas. En
términos generales, la memoria institucional ha servido para describir las particularidades del proceso de creacion y
puesta en marcha de la UBPD, y del proceso de busqueda de las personas dadas por desaparecidas en el contexto y
razon del conflicto armado.

3.2.7. Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
° Avance en los indicadores de la OTl en el Plan de Accion 2019

e Productividad digital. Se aplico el modelo de medicion de madurez en el uso, adopcién e impacto de
herramientas tecnoldgicas colaborativas, lo que permitié generar estadisticas para socializar los avances al
respecto y obtener un plan para impulsar y lograr un nivel de adopcién mayor en la UBPD.

e Seguridad informatica. Se estableci6 el marco de seguridad de la informacion para la UBPD basado en
estandares internacionales y la legislacion actual, con el fin de mejorar la seguridad de la informacion y
entregar a la entidad el contexto para la gestién de seguridad de la informacion. De igual forma, se establecio
el Plan de Seguridad Informéatica mediante el cual se contemplaron las actividades a realizar, orientadas a
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garantizar la reserva, seguridad y proteccion de la informacion a la que se tiene acceso en el cumplimiento
de las funciones de la entidad.

Se realizaron las actividades orientadas a la habilitacion de los servicios
tecnoldgicos (servidores, impresoras, escaner, canales y equipos de comunicacién, tabletas, portatiles,
software asociado y mesa de servicio de Tl) en las 17 sedes territoriales y la sede central. Igualmente, se
realizaron las actividades conducentes al aprovisionamiento de la infraestructura tecnologica de la entidad,
para lo cual se identificaron requerimientos para su dimensionamiento, a través de mesas de trabajo con las
areas misionales en las que se precisaron las necesidades al respecto. Como resultado final se determiné
implementar una solucion hiperconvergente, con la cual se condensa la capacidad de cémputo,
almacenamiento, redes y virtualizaciéon en componentes de hardware, que pueden ser integrados de manera
menos compleja que las soluciones de infraestructura tradicionales.

Para los servicios tecnolégicos en operacion se administr6 la infraestructura tecnolégica con monitoreo
proactivo de los diferentes servicios, tanto a nivel local (LAN) con a nivel WAN y los servicios en NUBE
contratados.

Se identificaron, priorizaron y documentaron los procedimientos, en el
marco del Sistema de Gestién de la entidad: Servicios tecnolégicos (Gestion de Cambios, Gestion de
capacidad Tecnoldgica, Aprovisionamiento de Infraestructura, Solicitudes de servicios TI), Seguridad
(Politicas de seguridad de la informacion, Gestidn de eventos o incidentes de seguridad) y Estrategia de TI
(Generacion del PETI). En la linea de estrategia de Tl se establecié la primera version del PETI de la UBPD
para las vigencias 2019-2020, que sera insumo para el desarrollo de la version a 4 afios.

Se realizaron actividades orientadas a la identificacion de necesidades
en temas de captura, procesamiento y analisis de informacion la Direccidén de Prospeccidn, Recuperacién e
Identificacion y la Subdireccion de Gestion de la Informacion, con el propésito de identificar herramientas
tecnoldgicas que permitan satisfacer las necesidades y requerimientos de su labor. Se efectuaron pruebas de
concepto con las herramientas de software OCR y Architecture, Engineering and Construction Collection. Se
realiz6 el andlisis de los resultados y, sobre esa base, se determind la no adquisicion de las herramientas de
OCR y el dimensionamiento y adquisicion de la herramienta Autodesk.

Durante el 2019 se dio continuidad a la prestacion de los servicios tecnolégicos basicos que fueron implementados a
finales del 2018 y se implementaron nuevos servicios, orientados principalmente a conectividad y comunicaciones,
herramientas colaborativas y ofimaticas, herramientas para la gestion de informacién misional y de apoyo, y servicios
de seguridad administracién tecnolégica. La siguiente grafica resume los servicios de Tl implementados:
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En el afio 2019 la OTIC procuré inculcar una cultura en seguridad digital para todos los servidores y asegurar las
plataformas digitales con las que cuenta la entidad, a partir de tres pilares: tecnologia, procesos y personas.

Dentro de los logros se puede resaltar el aseguramiento de la plataforma colaborativa (correo electronico, nube de
almacenamiento de archivos, navegador, entre otros), a partir de un diagndstico que permitié contar con medidas
robustas para minimizar el riesgo informatico asociado a estas plataformas de comunicacién y colaboracion.
Adicionalmente, son de resaltar las actividades de sensibilizacién y concientizacion dirigidas a los servidores, en el
marco de la Semana de la seguridad digital, que conté con la presencia de expertos nacionales e internacionales en
diferentes temas relevantes para las dependencias, quienes dieron charlas sobre riesgos, amenazas, cuidados al
navegar por internet, uso seguro del correo electrénico, entre otras.

Por otra parte, en relacién con el establecimiento de la manera de gestionar la seguridad digital, se caracterizaron
procedimientos para la gestion de incidentes o eventos de seguridad digital y para la definicién, actualizacién
modificacion de politicas de seguridad digital. También se avanzé en la definicién de mecanismos de aseguramiento
digital haciendo uso de dispositivos de almacenamiento seguro de informacién para la DTIPLOB, lo cual permitio
salvaguardar la informacion asociada al proceso de busqueda de personas dadas por desaparecidas que definié el
area usuaria.

Finalmente, otro logro para resaltar fue la contratacién de una firma experta que apoyara la definicién del Modelo de
Seguridad de la Informacion. En la vigencia 2019 se inicié la realizacion de un diagnostico en seguridad de la
informacién en toda la entidad, que incluye el componente tecnolégico (infraestructura y comunicaciones).

Producto de la consultoria efectuada a finales del afio 2018 con apoyo de recursos de cooperacion internacional, se
aprobd y puso en marcha del Plan de accion 2019, con base en el cual se disefi6 el formato de ficha para construir los
indicadores correspondientes. En sesiones de trabajo con los lideres de las dependencias, se detallaron las formas de
medicion y la inclusion de otras variables, como la descripcidn, tipo de indicador, férmula, meta por periodo y niveles
de cumplimiento.

Posteriormente, la Oficina Asesora de Planeacion, OAP, estableci6 un cronograma trimestral de reporte, a partir en lo
cual fue posible realizar seguimiento con base en la informacion que las dependencias brindaron, de manera que se
evidenciaran los logros y dificultades en el cumplimiento de las metas previstas. La medicién de indicadores permitio
evaluar la gestion de la entidad y tomar decisiones frente al curso de sus actividades y los resultados esperados. Los
informes elaborados sobre esa base por la OAP fueron presentados en Comités de gestion, donde se evaluaron y
autorizaron ejercicios que implicaron la implementacion de acciones de mejora frente al plan de accién de la entidad,
evidenciando de esta forma la singularidad de la entidad en el marco de su mandato. Asi mismo, el Plan de accién,
con sus respectivas actualizaciones, y los informes de seguimiento trimestral, fueron puestos a disposicion de la
ciudadania a medida que se iban generando, a través de la pagina web institucional en la seccion *

Para la medicion final del Plan de accion se contemplé el indicador 015 “Metas del plan de accion cumplidas”, el cual
fue evaluado inicialmente con 71 indicadores. No obstante, durante la vigencia el Comité de gestion autorizd
modificaciones que repercutieron en que el Plan quedara finalmente compuesto por 70 indicadores. Durante el Gltimo
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periodo de medicion se dio cumplimiento con nivel “6ptimo”, “adecuado” y “subestimado™? a 54 de ellos,
correspondiente al 77,1% sobre los 70 anteriormente citados. La diferencia corresponde a 16 indicadores, los cuales
quedaron por fuera de cumplimiento, en niveles de “riesgo” y “critico”, equivalentes al 22,9%, a los cuales se les generd
retroalimentacién para orientar acciones de mejora que permitan optimizar la gestion de la entidad.

Con respecto a la herramienta de Plan de accion, como se indic6 en el punto 2 del presente informe, se realizé la
actualizacion para la vigencia 2020 con base en una metodologia diferente, que implicd un cambio general en las
herramientas utilizadas para la formulacién de los indicadores, pero, principalmente, para el seguimiento, que ya no
dependera Unicamente de lo reportado por las dependencias responsables, sino que se disefid una herramienta
denominada Plan de aprendizaje, monitoreo y evaluacion, AME. Todos los componentes del nuevo Plan de accion, de
acuerdo con la normativa y los procedimientos disefiados internamente al respecto, pondran a consideracion de la
ciudadania a través de la pagina web, para considerar las posibles observaciones que tengan al respecto.

3.28.1. Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion
° Disefio del mapa de procesos y ruta del proceso de busqueda

Se realizo el disefio del mapa de procesos de la UBPD, teniendo en cuenta los mandatos conferidos por la normativa
vigente y dando respuesta a los retos y exigencias que conlleva la particularidad del mandato. Asi mismo, se identifico
la ruta del proceso de busqueda de la UBPD teniendo en cuenta el objeto y las acciones frente a los tres verbos
rectores “dirigir, coordinar, y contribuir a la implementacion de las acciones humanitarias de busqueda y localizacion
de personas dadas por desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado {(...)".

MAPA DE PROCESOS

DE LA UBPD

DIRECCIONAMIENTO Y
PLANEACION ESTRATEGICA

SERVICIO AL
([UDADANO.

GESTION DE SEGURIDAD L ANVTAR * (OPERACION [NTERNACIONAL
DE LA [FORMACION \ 1, Y ALIANZAS mnfmw

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

PROCESOS MISIONALES

GESTION 0
ADMINISTRATIVA, % N
COMUNICACION ESTRATEGICA > A
~ Y PEDAGOGICA GESTION JURIDICA

PROCESOS DE APOYO

@ PROCESOS ESTRATEGICOS y
SN g

@ rroces0S DE EVALUACION

ENFOQUES
SR UNIDAD DE BUSQUEDA
UBPD  ©F TRSONAS DADAS FOR Oesarasecioss

32 E| Plan de accion se mide con base en un mapa de calor con cinco tipos de resultado: dptimo, adecuado, subestimado, en
riesgo y critico.
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° Diseiio de los procesos y demas documentacion para la operacion de la UBPD

En el marco del contrato PSPJ-2738 de 2019 VISP-0229 entre la Organizacién Internacional para las Migraciones,
OIM, y la Fundacién de Estudios para el Desarrollo de la Participacion y la Integracion Politica y Social en Colombia,
el cual tuvo por objeto “levantar, disefiar y documentar los procesos o subprocesos y procedimientos misionales,
estratégicos, de apoyo y evaluacion de conformidad con los requisitos establecidos en las normas técnicas de calidad
y en articulacion con las politicas de gestion y desemperio institucionales, incorporando mejores practicas,
metodologias de mejoramiento continuo y el enfoque territorial, diferencial, de género y étnico”, se logro:

1. Disefiar 384 documentos de caracterizacion del proceso, procedimientos, politicas, estrategias, planes,
formatos, plantillas, manuales, guias, instructivos y demas necesarios, con su correspondiente codificacion,
los cuales pueden ser consultar en el Listado maestro de documentos. Para la articulacion de los procesos
misionales se estan desarrollando mesas de trabajo con los lideres de proceso, directores Técnicos y con la
subdirectora General Técnica y Territorial, para la presentacién posterior a la Direccién General.

2. Difusién interna de los documentos de los procesos estratégicos, apoyo y evaluacién aprobados por los
lideres de los procesos, y socializacion a los lideres de proceso y procedimientos de los documentos del
Sistema de Gestion disefiados o actualizados.

3. Ajuste del logo institucional en los documentos que hacen parte del Sistema de Gestion de la UBPD, acorde
a los lineamientos dados por la Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia.

En este sentido, se desarrollaron reuniones de trabajo para disefiar y construir la ruta del proceso de bisqueda, lo que
permitio identificar los tipos de procesos necesarios para la operacion de la entidad (estratégicos, misionales, apoyo y
evaluacion). Para cada tipo de proceso identificado se establecieron los proveedores, las entradas del proceso, las
actividades principales, los productos o servicios y los beneficiarios de la gestion de estos procesos.

Como parte del fortalecimiento a las acciones de socializacién del Modelo de operacion por procesos, se realizé una
sensibilizacion de los puntos relevantes de un modelo, definiciones basicas, la piramide documental, las acciones a
desarrollar para la elaboracion, actualizacién y modificacién de los documentos y el acceso a la informacion oficial del
Sistema de Gestion de la UBPD.

° Desarrollo del Comité de Gestion de la UBPD

Mediante la Resolucién 079 del 4 de marzo de 2019 se cred el Comité de gestion de la UBPD, que sesion6 en 11
ocasiones durante el afio. En las sesiones se avanzo en la construccion y analisis de las politicas de gestion de la
entidad, entre otros temas fundamentales para la gestidn y, en particular, se aprobaron los siguientes temas:

- Plan de accién 2019 de la UBPD

- Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano

- Mapa de riesgos de corrupcion

- Plan de capacitacion de la UBPD.

- Politica de seguridad y salud en el trabajo - SGSST

- Politica de servicio al ciudadano

- Politica de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion en la UBPD
- Politica ambiental de la UBPD

- Plan estratégico de talento humano

- Plan de bienestar y estimulos de la UBPD

- Se hizo seguimiento permanente a la ejecucién presupuestal.

Asi mismo, se realizaron sesiones para abordar los siguientes temas, los cuales, debido a su complejidad, se seguiran
revisando en la vigencia 2020:
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- Politica de tratamiento de datos personales de la UBPD
- Politica de gestion documental en la UBPD

- Plan institucional de gestion documental de la UBPD

- Programa de gestién documental de la UBPD

- Disefio de la carta de valores de la UBPD

Asi mismo, se desarroll6 la propuesta de la filosofia del Sistema de Gestién de la UBPD, documento que permitira
guiar el disefio o actualizacién de los documentos que se revisen con posterioridad en la Entidad y que sean
presentados al Comité de Gestion de la UBPD. En este se establece la plataforma estratégica de la entidad, los
principios y ejes transversales del trabajo de la UBPD, asi como la conformacion del Sistema de Gestion con sus
sistemas y politicas.

Con relacion a la Politica de control interno, la Oficina Asesora de Planeacién construy6 los lineamientos generales
para la elaboracion del Plan de accién del Modelo Estandar de Control Interno, MECI, de la UBPD, y lideré su
particularmente los componentes de evaluacidn del riesgo y de actividad de control.

El Sistema de Control Interno se acompafia por un esquema de asignacion de responsabilidades adaptado del modelo
“lineas de defensa”, que otorga responsabilidad a todos los niveles de la entidad, de la siguiente manera:

e Linea estratégica: Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

e Primera linea de defensa: Lideres de procesos o lideres operativos de proyectos de la entidad.

o Segunda linea de defensa: jefes de Planeacidn o quienes hagan sus veces, coordinadores de equipos de
trabajo, supervisores e interventores de contratos o proyectos, Comité de riesgos, Comité de contratacion,
areas financieras y area de TICs.

o Tercera linea de defensa: Oficina de Control Interno, auditoria interna o quien haga sus veces.

° Disefio de los mapas de riesgos por proceso

Se disefid y aprobo la Politica de administracion del riesgo de la UBPD y se desarrollé la construccion de los Mapas
de riesgos por procesos, con la concurrencia de las diferentes dependencias. Asi mismo, en enero de 2019 se formuld
el Mapa de riesgos de corrupcion, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la “Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en las entidades publicas”, considerando la participacion ciudadana mediante una
publicacion previa en la pagina web de la UBPD. Igualmente, la version final fue publicada en ese canal junto con los
monitoreos cuatrimestrales efectuados por la OAP y los seguimientos realizados con la misma periodicidad por la OCI.

3.2.8.2. Ejecucion presupuestal de inversion

Inicialmente, para la vigencia 2019 a la UBPD le fue apropiada, mediante Decreto 2467 del 28 de diciembre de 2018,
la suma de $ 81,661 millones correspondiente a recursos de la Nacion, de los cuales $ 33.332 millones corresponden
a recursos de funcionamiento, equivalente al 40,82% del presupuesto anual y $ 48.329 millones obedecen a Inversién,
los cuales equivalen al 59,18% del presupuesto de la UBPD. Posteriormente, el 31 de diciembre de 2019 mediante el
Decreto 2412 de 2019 “Por el cual se reducen unas apropiaciones en el Presupuesto General de la Nacion de la
vigencia fiscal de 2019 y se dictan otras disposiciones”. se informé a la UBPD la reduccién del presupuesto por valor
de $18.610 millones, de los cuales, $ 13.000 millones correspondian a recursos de inversion. En tal sentido, la UBPD
finalizo su gestion con una apropiacion de $ 63.050 millones, de los cuales $ 35.328 millones pertenecen a inversion,
los cuales equivalen al 56,03% del total del presupuesto de la vigencia.
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A continuacion, se muestra la desagregacion de los recursos de inversion y la representacion porcentual de cada
proyecto con respecto del presupuesto para el 2019:

Presupuesto de inversion UBPD 2019

Proyectos de inversion Gerente del Apljopl?clon Apropla_clon Apro_placlon Peso %
royecto inicial reducida final

Implementacion de procesos
humanitarios y extrajudiciales de
busqueda de personas dadas por Pefia
desaparecidas en razon y en el - $41526.124475 | -$10.618.654.557 | $30.907.469.918 87,49%
: (Subdirectora
contexto del conflicto armado o
) . General Técnica y

colombiano nacional o

Territorial)

Maritza del Socorro
Fuenmayor de la

Cédigo BPIN: 2018011000907
Fortalecimiento de la Unidad de ) ) .
Edilma Rojas Rojas

Busqueda de Personas Dadas (Secretaria $6.802.623525 | -$2381.345443 | $4421278082 | 1251%
por Desaparecidas nacional General)

Codigo BPIN: 2018011000898

TOTAL $48.328.748.000  -$13.000.000.000 = $35.328.748.000 100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion de la UBPD.

En cuanto al avance financiero de los proyectos de inversidn en términos de compromisos, obligaciones y pagos, asi
como el presupuesto total de inversién, la informacién con corte al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

Avance financiero de los proyectos de inversion diciembre 31 de 2019

Ejecucion % Ejecucion % Ejecucion %
compromisos obligaciones pagos

Proyecto de inversion  Apropiacion vigente Compromisos Obligacion

Implementacion de
procesos humanitarios
y extrajudiciales

$30.907.469.918 $24.318.450.456 $12.536.200.117|  $ 12.240.706.696 78,68% |l 40,56% 39,60%

35,51%
39,09%

$4.421.278.082 $1.820.794.129 $1.816.726.324 $ 1.569.863.239 41,18% (@ 41,09%

$35.328.748.000  $26.139.244.586  $ 14.352.926.441 $ 13.810.569.935 73,99% 40,63%
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion de la UBPD, a partir de la informacion de SIIF Nacion. Fecha de reporte: 21 de enero de 2020.

Fortalecimiento

Como se observa, el porcentaje total de ejecucion presupuestal en obligaciones® se encuentra por el orden de los
$14.352 millones, equivalente al 40,63%; muy por debajo de la meta (acumulada) prevista en la programacién anual
de Plan de Accién 2019, equivalente al 90%3. En este contexto, la ejecucion se encuentra en un nivel critico con una
brecha negativa del 49,37%.

3.28.3.  Avance fisico de productos en proyectos de inversion

Tomando como referencia los productos e indicadores vigentes en los proyectos registrados en el Banco de Proyectos
de Inversion Nacional BPIN del Departamento Nacional de Planeacion, se muestran en la siguiente tabla las metas
programadas por producto, su ejecucién individual a 31 de diciembre de 2019 y el porcentaje de avance en la ejecucion
(acumulado) por cada proyecto en términos de obligaciones:

33 Monto adeudado por el ente publico producto del desarrollo de los compromisos adquiridos por el valor, equivalente a los bienes recibidos, servicios prestados y demas exigibles pendientes de pago, incluidos los
anticipos no pagados que se hayan pactado en desarrollo de las normas presupuestales y de contratacion
34 Meta para el indicador 018 Porcentaje de Ejecucion de los proyectos de inversion del Plan de Accion
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Nombre del proyecto: Implementacion de procesos humanitarios y extrajudiciales de busqueda de personas dadas
por desaparecidas en razén y en contexto del conflicto armado colombiano.

Objetivo general proyecto: Implementar procesos humanitarios y extrajudiciales de bisqueda de personas dadas por
desaparecidas en razén y en contexto del conflicto armado colombiano.
Documentar la informacién necesaria para establecer el universo de personas dadas
por desaparecidas en razén y en contexto del conflicto armado colombiano.

Resultado Asignacion final Obligaciones * Ejecucién
Productos Meta 2019 acumulado 9 9 acumulada
2019 acumuladas 2019

diciembre 2019 obligaciones

Objetivo especifico 1

Documento de investigacion (2 documentos sobre el
universo de personas dadas por desaparecidas en el 2 2 $609.509.243 $480.123.784 78.77%
contexto y en razén del conflicto armado elaborados en
doce meses).

Documentos metodologicos (8 planes con hipétesis de 8 8 $0631460248 |  $5.906.716.873 |  6133%
localizacién durante el afio 2019).

Servicio de informacion para la busqueda de personas
dadas por desaparecidas en razon y en contexto del 50% 35% $10.103.578.880 $2.071.522.352 20,50%
conflicto armado.

Subtotales objetivo especifico 1 90% $20.344.548.371  $ 8.458.363.009 41,86%

Implementar criterios diferenciales, humanitarios y medidas de participacion de los
Objetivo especifico 2 familiares, en todas las etapas del proceso de busqueda de personas dadas por
desaparecidas en razon y en contexto del conflicto armado.

Resultado Asignacion final Obligaciones % Ejecucion
Producto Meta 2019 acumulado 9 9 acumulada
L 2019 acumuladas 2019 Lo
diciembre 2019 obligaciones
Servicio de recuperacion de cuerpos. 4 0 $5.672.932.531 $822.153.857 14,49%
Servicio dg contacto de personas vivas dadas por 4 0 $ 528,550,000 $58.719.183 1.41%
desaparecidas.
ger\ncm dg reencuentro de personas vivas dadas por 4 0 $128.000.000 $0 0,00%
esaparecidas.
Servicio de validacion de los informes de identificacion. 4 4 $ 390.905.637 $ 300.267.633 76,81%
Servicio de entrega digna de cuerpos. $207.600.000 $58.719.183 28,28%

Subtotales objetivo especifico 2 45% $6.927.988.168  $1.239.859.856 17,05%
Fortalecer los mecanismos de Interaccion e interlocucion entre las entidades, las
familias y la sociedad, a nivel nacional y regional.

Resultado Asignacion final Obligaciones % Ejecucion
Producto Meta 2019 acumulado acumulada

o 2019 acumuladas 2019 S
diciembre 2019 obligaciones

Servicio de socializacion 41 $ 3.634.933.379 §$2.837.977.252 78,08%

Subtotales objetivo especifico 3 $3.634.933.379 $2.837.977.252 78,08%

|
TOTAL PROYECTO DE IMPLEMENTACION $30.907.469.918 $12.536.200.117  40,56%
Fuente: Seguimiento anual de proyectos de inversion, Oficina Asesora de Planeacion de la UBPD, 2019.

Objetivo especifico 3

El proyecto misional “Implementacion de acciones humanitarias y extrajudiciales” ejecutd recursos por el orden de
$12.536 millones, equivalente al 40,56%. De lo anterior se resalta que el objetivo especifico 2 es el de menor ejecucion
presupuestal con el 17,05% y, a la vez, el objetivo con mas bajo avance promedio de las metas previstas en los
productos, equivalente al 40%.

Con respecto al proyecto de fortalecimiento y su ejecucién presupuestal y de producto, a continuacién, este fue su
estado de avance:
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Nombre del proyecto: Fortalecimiento de la Unidad de Buisqueda de Personas dadas por Desaparecidas - Nacional.

Objetivo general proyecto: Aumentar la articulacion entre las entidades gubernamentales para generar procesos de
busqueda de las personas dadas por desaparecidas.

Objetivo especifico 1 ‘ Mejorar la capacidad de operacion y gestion de la UBPD

Resultado
acumulado
diciembre 2019

15

% Ejecucion
acumulada
obligaciones

39,25%

Asignacion final
2019

Obligaciones
acumuladas 2019

Productos Meta 2019

Sedes adecuadas 17 $4.095.966.708 $1.607.625.314

Subtotales objetivo especifico 1 ‘ 88% $ 4.095.966.708 $1.607.625.314 39,25%

Mejorar los procesos de busqueda de personadas dadas por desaparecidas a nivel
nacional y territorial.
Resultado

Objetivo especifico 2

% Ejecucion
acumulado acumulada
diciembre 2019 obligaciones

Servicio de Implementacion del sistema de gestion 50% 49,7% $325.311.374 $209.101.010 64,28%

Asignacion final
2019

Obligaciones

Producto acumuladas 2019

Meta 2019

Subtotales objetivo especifico 2 ‘ 99% $ 325.311.374 $209.101.010 64,28%

TOTAL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO $4.421.278.082 $1.816.726.324 41,09%
Fuente: Seguimiento anual de proyectos de inversion, Oficina Asesora de Planeacion de la UBPD, 2019.

El proyecto misional “Fortalecimiento de la UBPD” tuvo una ejecucion presupuestal en obligaciones por el orden de
$1.816 millones, equivalente al 41,09%. De lo anterior se resalta que el objetivo especifico 2 tuvo la ejecucion
presupuestal mas alta con relacion de los recursos que programados, equivalente al 64,28%; asi mismo, posee el
avance promedio de metas méas alto de los productos del proyecto, equivalente al 99%.

° Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano

En virtud del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, mediante la cual se “dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”, la UBPD en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion, elabor6 el Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano - PAAC 2019. Dicho plan contempld el mapa de riesgos de corrupcién de la entidad, estrategias antitrdmites
y mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, entre otros componentes requeridos por la guia denominada
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano”. Durante la construccion del
PAAC, se tuvo en cuenta la participacion ciudadana mediante la publicacion de versiones preliminares aprobadas por
el Comité de Gestion institucional, de tal forma, que los grupos de interés, familiares y demés personas que buscan,
pudieran realizar comentarios y sugerencias al mismo. Finalmente, el PAAC fue aprobado con ajustes y publicado
oficialmente en la pagina web en el mes de enero de 2019. Asi mismo, se realizaron los monitoreos y seguimientos
con periodicidad cuatrimestral.

El PAAC finaliz6 el afio con una ejecucion del 89%, permitiendo asi la mejora continua de los procesos involucrados
en la lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano y, a su vez, que se generen insumos para la formulacion
de la siguiente vigencia 2020.

3.2.9. Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia
La Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia, OACP, juega un rol trascendental en el proceso de busqueda
humanitaria y extrajudicial de las personas dadas por desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado

colombiano que realiza la UBPD, toda vez que su labor va mas alla de un caracter meramente informativo. La OACP
actla de manera integrada entre la comunicacion estratégica y la pedagogia, a fin de promover el acceso a la UBPD
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como mecanismo de busqueda, incentivar la participacion activa e informada por parte de personas, familiares, pueblos
y comunidades que buscan, asi como generar y fortalecer la confianza tanto de los familiares como de las personas
que puedan aportar informacién para la busqueda. Se busca, ademas, sensibilizar y movilizar a los diferentes actores
de la sociedad frente a la importancia de avanzar en la busqueda humanitaria como un aporte a la construccién de paz
en Colombia.

Asi, durante 2019 se construyé e implementd una Estrategia de comunicaciones y pedagogia bajo el eslogan “La
busqueda es contigo”, con el cual se evidencia el cambio de paradigma que representa la UBPD, cuyo eje central esta
en la persona que busca y la persona que es buscada, contrario a la forma tradicional de busqueda, de caracter judicial,
cuyo foco esta en el responsable del delito. La Estrategia tiene un componente pedagogico y un componente de
comunicacion estratégica de los cuales se derivan las lineas de accion que se presentan a continuacion.

3.29.1. Componente pedagégico
° Circulo de Saberes Creativos

El Circulo de Saberes Creativos busca reconocer los saberes construidos por las personas, pueblos y organizaciones
en sus procesos de busqueda. Es un proceso con cuatro fases denominadas: i) Identificacion de los saberes (1 dia);
ii) Creacion de los sentidos (3 dias); iii) Colectivizando los saberes (3 dias); y iv) Validacién de las producciones (1 a 2
dias). En el proceso, los participantes construyen historias colectivas de busqueda que quedan consignadas en
diferentes producciones artisticas y audiovisuales.

En 2019 se realizaron seis Circulos de Saberes en Villavicencio, Puerto Asis, Cordoba, Sincelejo, Apartadd y San José
de Apartadd, con 104 familiares provenientes de diferentes municipios y se realizaron 17 producciones artisticas y
audiovisuales, que fueron socializadas en un Encuentro Nacional realizado en Bogota el 3 de diciembre, denominado
“Buscarte”, en el que ademés se dio un lugar a los testimonios de los familiares. El Encuentro fue transmitido via
streaming y por el Canal Institucional y las producciones retransmitidas por el Canal Institucional y compartidas en el
portal web y las redes sociales de El Espectador.

Mas alla de la realizacién de los productos, el impacto del Circulo de Saberes esta en la participacion de los familiares
en el proceso. En 2019 se pudo evidenciar que la estrategia tiene un efecto reparador en los participantes, en la medida
en que dignifica y reconoce sus saberes y experiencias de busqueda. Asimismo, facilita el acercamiento y la
construcciéon de confianza con los familiares.
También se pudo evidenciar un fortalecimiento
en los procesos organizativos y en el
relacionamiento entre familiares de personas
desaparecidas en diferentes circunstancias, e
incluso en la participacién de excombatientes en
el proceso.

Dentro de las principales dificultades
presentadas se encuentra la situacion de
seguridad, pues muchos de los participantes son
lideres o han sufrido amenazas por parte de
actores armados. El proceso deja ademéas como
reto mantener la confianza construida, teniendo
en cuenta que muchos de los familiares inician un
proceso de busqueda con la UBPD.

“Buscarte”. Cierre de los Circulos de saberes en 2019.
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Esta linea busca construir lineamientos metodologicos con las diferentes dependencias de la UBPD, especialmente
con las misionales, para desarrollar herramientas y piezas pedagégicas que faciliten la comprensién del mandato de
la entidad y del proceso de busqueda humanitaria y extrajudicial de las personas dadas por desaparecidas para, de
esta forma, facilitar su participacion informada durante el proceso de bisqueda. Para ello se construyeron diferentes
piezas impresas y audiovisuales para ser utilizadas en los espacios de relacionamiento con familiares, pueblos,
comunidades y organizaciones que buscan, teniendo en cuenta el enfoque diferencial, territorial y psicosocial.
Igualmente, se incluyeron piezas especificas para poblacién indigena y para nifios y nifias. En su construccion se conté
con el apoyo de varias de las dependencias misionales, asi como de la Oficina de Gestion del Conocimiento.

Dentro de las piezas impresas se desarrollaron dos de caracter general, como un ABC de la UBPD y un folleto que
explica como iniciar el proceso de busqueda y cémo aportar informacién para la busqueda. Adicionalmente, se
desarrollaron piezas por temas especificos, como un kit para los dialogos colectivos, un rompecabezas sobre las fases
de la busqueda, una loteria, el juego “Entre comadres”, una presentacion de las fases de la busqueda para pueblos
indigenas y tres presentaciones detalladas de las formas de identificacion. Asimismo, se hicieron seis videos animados,
uno del ABC y cinco para explicar la identificacion, informacion, participacion, prospeccion y recuperacion.

Con el acompafiamiento metodolégico de la OGC, también se realizaron actividades piloto para la construccion de una
estrategia de nifiez, infancia y adolescencia, para lo que esa dependencia elabord el documento "Consideraciones
para la implementacion de estrategias pedagdgicas y didacticas con nifias, nifios y adolescentes" que recoge préacticas
utilizadas para la socializacion de violaciones a los DDHH sobre esta poblacién en contextos de violencia politica. Asi
mismo, se realiz6 un taller de socializacidn de la busqueda y la UBPD con hijas, hijos y familiares de los servidores de
la entidad, que sirvi6 como insumo para la realizaciéon de una pieza audiovisual para la socializacion del objeto y
misionalidad de la entidad

Los desarrollos pedagdgicos fueron un gran desafio teniendo en cuenta el momento de construccion en el que se
encontraba la UBPD en 2019, pero también por el reto que significa partir del lenguaje técnico cientifico que implica el
proceso de busqueda, para llegar a una narrativa mas informal y cercana que facilite la comprension y apropiacion de
cada tema. No obstante, se logré aclarar elementos basicos como el caracter humanitario y confidencial de la entidad,
las diferentes circunstancias de la desaparicion, las fases de la busqueda y las formas de participacién de los familiares.

Esta linea consiste en la facilitacion de encuentros con personas, familiares, organizaciones, pueblos y comunidades
que buscan, a fin de generar comprension y asi facilitar el acceso al mecanismo para la bisqueda de las personas
dadas por desaparecidas en el marco del conflicto armado. Durante 2019 se llevaron a cabo espacios pedagdgicos en
Neiva, Florencia, Monteria, Pereira, Medellin, Villavicencio, Tame y Bogota, con organizaciones como la Corporacion
Reiniciar, el Movice, la Mesa de Victimas de Desaparicion Forzada de Bogota, entre otras.

Estos ejercicios permitieron avanzar en la comprension en el territorio frente al mandato de la UBPD como parte del
SIVJRNR. No obstante, fue un reto realizar ejercicios de pedagogia en medio de la construccion de procesos y
lineamientos de la UBPD. En este sentido se trabajé en el fortalecimiento de elementos claves como el objetivo de la
entidad, a quiénes busca, el caracter humanitario y extrajudicial, la confidencialidad y las diferentes fases del proceso
de busqueda. Ademas, estos espacios permitieron recoger las principales necesidades y preguntas de los familiares,
que sirvieron como insumo para las piezas pedagdgicas y comunicativas.
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A principios del 2019 se finaliz6 el proceso de construccidn de la imagen institucional de la UBPD, que provenia de un
estudio realizado con diferentes publicos internos y externos, a fin de determinar con qué colores, palabras, entre otros
elementos, relacionaban las personas con la entidad. La imagen institucional esta compuesta por tres componentes
principales: el logo, las siglas de la entidad y su nombre completo.

En la imagen principal se observa, como figura central y en color verde, la representacion de las personas y familiares
que buscan, quienes son el centro y el corazén de la UBPD. A su alrededor se forma la silueta de un ser humano, que
simboliza a la persona desaparecida. Sus brazos en el aire estan abiertos y se despliegan hasta formar unas manos,
las cuales dan cuenta del apoyo solidario que brinda la UBPD a través de su caracter humanitario y extrajudicial. En
la parte inferior de las manos reposan los dedos que representan la coordinacion interinstitucional que debe emprender
la UBPD para lograr la mision de la busqueda.

Laimagen, en su totalidad, simboliza el Ave Fénix, en razén al trabajo incansable que realizan las personas que buscan
a sus seres queridos y que resurgen a pesar de las adversidades a las que se enfrentan. El color predominante es el
lila, que representa la lucha de las mujeres, quienes han liderado mayormente los procesos de busqueda. El color
secundario es el verde, que representa la esperanza de quienes buscan a las personas dadas por desaparecidas.

En la sigla UBPD, se destaca en color verde la letra B correspondiente a la Busqueda, debido a que esta entidad le da
un lugar protagénico a los saberes y experiencias de busqueda de las personas, pueblos, comunidades y
organizaciones. Posteriormente se observa el nombre completo de la UBPD, en el que sigue predominando el color
verde en la Busqueda de quienes aln estan ausentes.

Al respecto, se han creado e implementado diversas acciones y herramientas que favorezcan el flujo de informacion
al interior de la entidad. Una de las herramientas son las carteleras distribuidas en cada uno de los pisos de la sede
principal, que se actualizan mensualmente y en las que se difunde informacion relevante para los servidores, como
circulares administrativas, actividades de las &reas misionales y de la Subdireccion de Gestion Humana.
Adicionalmente, se cre6 boletin digital interno, a través del cual se comparte informacion util para los servidores y les
permita estar al tanto de los avances y actividades que realizan las dependencias.

Asimismo, diariamente se comparte un boletin de noticias con base en la informacion del monitoreo de medios, que
incluye las noticias de interés sobre temas relacionados con la busqueda de personas dadas por desaparecidas.
Igualmente, esta a disposicion de las areas de la UBPD el correo electronico de comunicaciones con el fin de que
puedan compartir informacién relevante con el resto de la entidad, pues se evidencio que involucrar a las diferentes
areas en la creacién de contenidos genera apropiacion y legitimidad de los instrumentos.

Como ultima herramienta, se avanzé en el disefio de una intranet que permitira una comunicacion virtual interna de la
entidad, especialmente con las sedes territoriales. Sera implementada en el 2020.

La planeacion para la produccion y difusion de contenidos de interés interno fue una de las dificultades presentadas,

dada la alta demanda de solicitudes frente a los tiempos que toma la produccién de piezas graficas y laimplementacion
de estrategias comunicativas.
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Durante 2019 se realizaron al menos 907 publicaciones por cuenta de medios de comunicacién impresos, radiales,
televisivos y digitales, en los que la UBPD aparece como un actor relevante. Es decir que en el afio se publicaron al
menos 2,5 articulos periodisticos al dia con dicho caracter. La cifra significa que en 2019 se quintuplicé el nimero de
publicaciones realizadas por medios de comunicacion en 2018, cuando se registraron 207 notas periodisticas. Entre
enero y julio de 2019, cuando la OACP aun no contaba con un sistema de monitoreo y analisis de noticias, la
dependencia logré rastrear directamente 275 publicaciones en la prensa, a partir de una revisién en medios de
comunicacion y la activacion de alertas en Google.

Se destaca que el medio de comunicacién que incluyé con mayor recurrencia a la UBPD en ese periodo fue El
Espectador (Colombia 2020) con 59 publicaciones (21,5%), seguido de El Tiempo con 20 publicaciones (7,20%). En
tercer lugar, se encuentra Caracol Radio (la emisora de noticias mas escuchada en Colombia) con 13 publicaciones,
(4,70%). Los principales aliados de la UBPD en los medios de comunicacion son los digitales (383 publicaciones),
seguidos por los impresos (130 notas), en tercer lugar, estéa la radio (86 notas) y en Gltimo lugar la television (33 notas).

De los 275 articulos mencionados es posible establecer que, en 135 de ellos, la UBPD o la directora General fueron
mencionados y en 111 de los casos se abordaron temas de fondo de la entidad. Eso corresponde al 40,5 % de las
tematicas tenidas en cuenta: en primer lugar, la desaparicion y la busqueda en general y seguida por el despliegue
territorial de la UBPD. En los siguientes lugares se encuentra la justicia transicional (13%), la audiencia de medidas
cautelares de la JEP frente a la peticion del Movice (10,5%), la prueba piloto para impulsar la identificacién de cuerpos
(5,40%) y el presupuesto del sistema de justicia transicional (8%), entre otros.

Los 632 articulos registrados y monitoreados entre agosto y el 13 de diciembre a cargo de Competencia Plus (empresa
encargada de hacer la medicion y el andlisis a los impactos) evidencian un incremento en la presencia de la UBPD en
los medios durante ese periodo, con respecto a los siete primeros meses del afio. Se mantiene la tendencia segun la
cual El Espectador es el medio que mas menciona y habla de la UBPD, con 102 articulos (16,3%); le sigue El Tiempo
con 33 (5,2%); el tercer medio en este caso es RCN Radio, con 22 publicaciones (3,48%).

La noticia de la entidad con mayor difusién, con al menos 98 publicaciones en la prensa (15% del total del afio), tuvo
que ver con la informacién que entregd FARC a la UBPD para la busqueda. De acuerdo con Competencia Plus, la
cantidad de notas periodisticas generd un retorno de inversion total de $913.551.801 millones correspondientes al
costo en los espacios de los medios de comunicacion.

Los temas de la UBPD con mayor impacto en los medios de comunicacion fueron la desaparicién (y la busqueda de
personas) en el marco del conflicto, el despliegue territorial de la UBPD, la construccion del Plan Nacional de Busqueda,
el Proyecto para el impulso a la identificacion de cuerpos, la entrega de informacién por parte de FARC a la entidad, y
el presupuesto de la entidad.

Adicionalmente, en 2019 se sellaron alianzas estratégicas. Una de ellas, quizas la mas relevante en términos
pedagogicos tiene que ver con la que concretd la UBPD, con el apoyo de PNUD, con la red de periodistas investigativos
Consejo de Redaccién. De ese acuerdo surgidé un manual llamado “Pistas para narrar la desaparicion y la busqueda
de personas - Didlogos con la ausencia”, una guia hecha por periodistas que han abordado la desaparicion, cuya
edicion estuvo a cargo de Maria Teresa Ronderos, una de las periodistas mas prestigiosas del pais.

Mientras avanzaba esta alianza, la UBPD hizo una gira territorial por ocho de las 10 ciudades en donde tiene sede
(Medellin, Villavicencio, Puerto Asis, San José del Guaviare, Cali, Sincelejo, Barranquilla y Barrancabermeja). Asi, la
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directora General de la UBPD, Luz Marina Monz6n, les dio a conocer a los periodistas locales el trabajo de la entidad,
su mandato y desafios.

Adicionalmente, al finalizar el afio, se lanz6 el primer video con La Pulla de El Espectador, para sensibilizar y generar
solidaridad en torno a la bisqueda de las personas desaparecidas en el publico joven, consumidor de redes sociales,
pero que genera opinidn en sus entornos mas cercanos. Este video se reprodujo en mas de 325 mil ocasiones y generd
mas de mil comentarios, la mayoria solidarios con quienes buscan a las personas desaparecidas.

Ahora bien, pese a estos logros, el desafio es establecer una a la agenda noticiosa que incorpore el proceso de
busqueda en su integralidad y desde un enfoque humanitario y extrajudicial, que va mas alla de la recuperacién de
cuerpos o de los procesos judiciales, estos Ultimos por fuera del caracter extrajudicial y confidencial que debe
garantizar la UBPD. El reto esta en que los temas de mayor impacto noticioso son aquellos relacionados con la
atribucién de responsabilidades, como lo demuestra el hecho de que la noticia de mayor impacto fue la entrega de
informacién que hizo FARC a la UBPD, cuyas preguntas méas recurrentes de la prensa tuvieron que ver con que si los
excombatientes reconocian su responsabilidad por la desaparicion de personas o si entre las victimas estaban las
personas que sus exintegrantes retuvieron de manera ilegal.

En el 2019 la UBPD, mediante un contrato interadministrativo celebrado con Radio Television Nacional de Colombia,
RTVC, elaboré diferentes productos comunicativos para radio y television, a fin de promover el acceso a la entidad
como mecanismo de busqueda y visibilizar la importancia de la busqueda a partir del reconocimiento de las
experiencias de los familiares, organizaciones y comunidades. Para tal fin, se realizd una identificacién de las
principales necesidades e inquietudes de los diferentes publicos expresadas a través del correo de Servicio al
Ciudadano, las redes sociales y las entrevistas realizadas a la directora General.

Uno de los productos fue la serie radial de ocho capitulos “El camino es la busqueda”, que fue transmitido por RTVC
y emisoras comunitarias. Los programas se elaboraron con un enfoque pedagégico a fin de dar a conocer la UBPD,
las circunstancias de la desaparicion en el marco del conflicto, el caracter humanitario y extrajudicial, las formas de
participacion y las fases de la busqueda. Cada programa conté ademas con testimonios de familiares de diferentes
partes del pais, quienes hablaron de sus experiencias de busqueda.

Por otra parte, se elabor6 una serie documental llamada “La busqueda es contigo™?, narrada desde las experiencias
de familiares de diferentes partes del pais a partir de elementos como las afectaciones familiares y comunitarias, el
arte como forma de busqueda y de reconstruccién de memoria, los impactos que tiene la desaparicién en los proyectos
de vida, la formacion de liderazgos y una explicacién de las diferentes acciones humanitarias de busqueda que realiza
la UBPD, contada desde los saberes y la participacién de los familiares. Para construirla, se realizd un proceso de
acercamiento y construccion de confianza con el equipo realizador y algunos de los familiares y organizaciones
participantes, lo cual permitié generar un relacionamiento en el que dignificar y reconocer el proceso del familiar era la
prioridad.

De manera paralela se elaboraron cinco cufias radiales, que fueron transmitidas en el 2019 por RTVC y por emisoras
comunitarias, y una de ellas por Radidnica, con el fin incentivar el acceso al mecanismo tanto para las personas que
buscan como para quienes tienen informacion que aporte a la busqueda. En el 2020 las cufias seran transmitidas,
ademas, en emisoras de la Cadena RCN.

3 La serie se produjo en el 2019, seré emitida en el primer semestre del 2020.
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Finalmente, con el objetivo de sensibilizar y movilizar a la sociedad sobre la importancia de la busqueda humanitaria y
extrajudicial, se realiz6 el video “La esperanza nos mueve”, que fue compartido en redes sociales, en Sefial Colombia
y en el Canal Institucional.

El uso de la radio y la television le permitié a la UBPD de Busqueda llevar el mensaje a diferentes zonas del pais donde
el acceso a medios digitales el limitado, al igual que a personas de mayor edad que tampoco tienen un contacto con
el medio digital. El principal reto radicd en que la confidencialidad de la informacion que recibe y produce la entidad es
un desafio a la hora de determinar qué se puede compartir y qué no, cuales personas puedes aparecer y cuales no'y,
en especifico, cuales avances en la gestion se pueden contar y cuéles no.

Finalmente, es importante destacar que,
para la UBPD, el sitio web y las redes
sociales han sido medios importantes
¥, ‘ ] para el acercamiento a familiares y
: » ‘_3 personas que tienen informacién que
La UBPD es humanitaria porque asesora, apoyay | aporte a la busqueda. Ademas de que la
desaparecide,qienes o paricpesy roagoristas " entidad cuenta ya con un sitio oficial que
de su proceso de busqueda.
T terminé el afio con 19.575 seguidores, en
£ 3 Facebook alcanz6 3.792, en Twitter
i , 4.325 y en Instagram 780. En cuanto al
.}é’ . m sitio \(veb en particular, el 77% de los
+ @ 1 usuarios que ingresan, son nuevos, lo
x' \ , cual es un indicador positivo, pues
evidencia que todos los dias mas gente
Lanzamiento de la pagina web de la UBPD - 2019. quiere conocer o buscar informacion
www.ubpdbusquedadesaparecidos.co sobre la entidad.

.

3.2.9.3. Rendicion de cuentas

Desde la comprension del rol como entidad publica, la UBPD de Blsqueda desarrolla su rendicion de cuentas a la
ciudadania como un ejercicio de transparencia y como expresion del control social que no solo busca informarla, sino
mantener un didlogo permanente con ella con respecto al mandato y la gestién de la UBPD, las particularidades de la
labor que cumple y las multiples respuestas y resultados y retos que existen en el proceso de busqueda.

Esta estrategia viene siendo liderada por la Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina Asesora de Comunicaciones y
Pedagogia, e implementada junto a las otras dos areas que componen el grupo interno de apoyo a la estrategia: la
Direccién Técnica de Participacion, Contacto con las Victimas y Enfoques Diferenciales, y el equipo de Servicio al
Ciudadano.

Con el apoyo financiero del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, el 19 de junio de 2019 la entidad
realizb un primer espacio de didlogo al que asistieron 153 personas de organizaciones sociales, entes de control,
comunidad internacional, academia, entre otros sectores. Esta primera audiencia publica fue transmitida en vivo por
YouTube y redes sociales y se emitié un programa de radio digital en vivo por IC Radio de RTVC.

En términos de didlogo, es destacable que los contenidos de la audiencia se definieran a partir de una encuesta virtual
en la que se recibieron respuestas de 78 personas durante los 10 dias que estuvo abierta. Dado que fue prioritario
incluir la opinion de los grupos de interés, también se partié de la revision de las PQRS que habian sido recibidas por
la UBPD durante su funcionamiento. Como resultado de ambas acciones, en la jornada la UBPD trabajo cuatro bloques
tematicos en torno a los cuales comparti6 los avances y retos en lo que fue el primer afio de definiciones conceptuales,
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seleccion y vinculacion de personal idéneo, creacién de herramientas y metodologias de trabajo, apertura de la oficina
central y las primeras sedes territoriales, entre otras acciones de aprestamiento institucional para sus 20 afios de
mandato. Los bloques tematicos fueron: i) Alistamiento, consolidacion institucional y territorializacién; ii) ¢En qué
consiste el proceso de busqueda? (donde se explicaron las cinco etapas de la busqueda); iii) Articulacién
interinstitucional; y iv) Retos y dificultades en el primer afio de operacién.

Durante la audiencia, se recibieron 46 inquietudes a las que se les dio respuesta presencial y a través del

, publicado en la pagina web. Ademas de las preguntas, se recibieron 31
comentarios. Con base en esa evaluacion, se establecio que un 79% de los asistentes consideraron el espacio como
plenamente positivo, mientras que un 21% de la gente tuvo comentarios que, si bien no se asumen como negativos,
muestran aspectos que deberian mejorarse o0 temas en los que tal vez la informacién no fue suficiente.

Finalmente, como segunda accién de visibilizacién y dialogo para la rendicién de cuentas durante el 2019, se elaboré
el video llamado “Avanza la busqueda’ y se realiz6, en torno a esa pieza, una actividad de dialogo virtual con el pablico
digital que sigue las redes sociales de la UBPD, asi como los publicos de interés identificados y categorizados en la
base de datos de grupos de interés (a quienes se les envié correo electronico personalizado). Las preguntas recibidas
fueron contestadas mediante un articulo de la pagina web.

Ahora bien, méas alla de las acciones de dialogo, la entidad construy6 una estrategia de rendicidn de cuentas con base
en las guias y normativa que sobre el tema ha desarrollado el DAFP, asi como la Contraloria General de la Nacién y
otros entes del Estado, la cual se encuentra en proceso de validacion final.

La UBPD, como entidad publica, se constituye en un sujeto obligado al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014
(Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional), de acuerdo con el articulo 5 de dicha
norma. En este sentido, en el primer semestre del 2019 se realizo la construccidn de la maqueta del portal web oficial
de la UBPD, de acuerdo con lo exigido por la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 3564 de 2015 que establece los
estandares para la publicacién y divulgacién de la informacién, toda vez que hasta ese momento la entidad contaba
con una pagina web provisional.

Una vez se contd con el portal web oficial, se realizé la actualizacién y se ingreso la informacién minima requerida y
demas documentos reglamentarios con los que contaba la entidad hasta el momento. A lo largo del afio, se trabajé en
la actualizacién del portal bajo el parametro del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion, ITA, el cual, al
finalizar el 2019, se cumplié en un el 70%. La informacion faltante corresponde a documentos que se encuentran en
construccion y aprobacién al interior de la UBPD.

Las funciones de la Oficina Asesora Juridica, OAJ, estan referidas a la asesoria y apoyo a la gestion de las deméas
dependencias de la entidad, asi como la representacion judicial y extrajudicial, elaboracién de conceptos orientadores
y revision de actos administrativos, la orientacion de la politica de prevencion del dafio antijuridico y el apoyo y
conceptualizacién del Sistema Integrado de Gestion.

Adicionalmente, de la labor rutinaria que deben realizar las Oficinas Juridicas de orientacion y conceptualizacién, en
la UBPD se ha requerido, principalmente, apoyo de caracter estratégico, dado que el marco juridico existente no
posibilita completamente el funcionamiento de la entidad en su caracter humanitario y extrajudicial. Ya que se trata de
un caracter sui-generis, implica un reto dentro de la nueva estructura organica del Estado y un cambio de paradigma
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en los diferentes aspectos administrativos y misionales, especialmente, juridicos, pues la caracterizacién que le ha
sido dada por las normas establecidas es insuficiente. Por ello, la extension interpretativa dada por la Corte
Constitucional al equiparar a la UBPD con un organismo de derecho humanitario como el CICR, del cual no existe
precedente en la estructura del Estado de ninguna nacidn, representa un desafio para la puesta en funcionamiento y
la ejecucion de su misién.

Frente a este reto, no solo de la entidad sino de la estructura estatal, la OAJ ha dedicado buena parte de sus esfuerzos
a aclarar la definicion de qué es la entidad y cdmo se desarrolla operativa, juridica, misional y administrativamente,
conceptualizaciones, determinantes para el curso y funcionamiento de la UBPD y para establecer los cimientos de su
operacion, que se han concretado a través de protocolos, lineamientos, directrices, politicas, circulares, delegaciones,
procesos, procedimientos, entre otros, que le facilitaran de una parte el cumplimiento de la normativa exigible para
cualquier entidad del Estado y de otra la aplicacion practica y desarrollo de la actividad misional.

Ya que no existe un referente institucional igual en el Derecho Publico colombiano, ni en el internacional, el Unico
modelo al que se ha podido acudir fue mencionado a través de la Sentencia C-080 de agosto de 2018 de la Corte
Constitucional. Compatibilizar, entonces, las caracteristicas de un organismo humanitario con las normas aplicables
del Derecho Publico, impone la necesidad de que, para cada documento o instrumento que se construya, se haya
requerido un analisis, integracion, adaptacion y armonizacién de las normas a la naturaleza de la entidad.

Expuestos los retos para el desarrollo de la labor de la OAJ, se presentan como logros y resultados el apoyo realizado
para la configuracion de la entidad, la elaboracion de recomendaciones y finalmente, las acciones para iniciar o motivar
el debate sobre temas de interés, estudio, analisis y en algunos casos la generacion de interpretacion administrativa
en la aplicacién de las normas. Se destaca ese apoyo estratégico, en la elaboracion de documentos para aportar en
los siguientes asuntos:

° La comprension del caracter humanitario y extrajudicial de la entidad, asi como de la autonomia
e independencia y los efectos juridicos de la misma

- Ubicacién y andlisis de todas y cada una de las gacetas de los debates del Congreso en los que se discuti6 la
creacion del SIVJIRNR vy, en particular, de la UBPD.

- Andlisis de la motivacién del Decreto Ley 589 de 2017.

- Definicién de la naturaleza juridica de la entidad dentro de la estructura del Estado, sus retos y desafios, en el
que se expone la ubicacion de la entidad dentro de la nueva estructura organica del Estado tras la firma de los
Acuerdos de Paz y la expedicion de los actos legislativos reformatorios de la Constitucién Nacional.

- Continuacion de la construccion y comprension de los efectos del cardcter humanitario y extrajudicial de la
entidad con elementos adicionales sobre la similitud con el CICR. Incluyd la revisién de documentos de ese
organismo sobre su funcionamiento juridico, la neutralidad, independencia, el manejo de la confidencialidad, el
manejo de la informacidn, entre otros, y como se expresan de formas concretas.

- Comparacion con algunas entidades publicas de caracter especial, independiente y autdnomo, para analizar el
manejo de temas administrativos.

- Primera charla de una serie sobre ;Cémo construir un ente humanitario y extrajudicial de caréacter publico? y
conversatorio sobre el desafio de la busqueda desde un organismo humanitario publico.

° Anadlisis de temas misionales desde lo estratégico de la UBPD
- Posibilidad de agregar las palabras “mision humanitaria” en la vestimenta institucional y en los elementos

utilizados por los funcionarios de la entidad.
- Facultad de la UBPD para solicitar historias clinicas médicas y odontologicas sin autorizacion judicial.
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Papel de la UBPD en la identificacion desde la genética (Banco de Perfiles Genéticos, toma de muestras sin
denuncia, Comité institucional de genética).

Concepto sobre la interpretacion y aplicacidn del articulo 2 del Decreto Ley 589 de 2017 para que se esclarezca
a quiénes van dirigidas las acciones de busqueda y localizacién, y de recuperacién, identificacién y entrega.
Conformacion del Consejo Asesor de la UBPD.

Requisitos minimos para la elaboracion del protocolo requerido para el acceso a lugares en las diligencias
propias de la misién de la UBPD.

Solicitud de proteccion de lugares donde presuntamente se encuentren personas desaparecidas.
Participacion y proteccion de menores de edad en las diligencias de prospeccidn y recuperacion de cuerpos de
personas dadas por desaparecidas de la UBPD.

Alcance del mandato de la UBPD en la articulacion interinstitucional para la realizacién de entregas dignas, a
partir de la interpretacién del articulo 5 numeral 3 literal f) y numerales 4 y 5 del Decreto Ley 589 de 2017.
Ejercicio del control politico a la UBPD.

Elaboracion del normograma de la entidad en los temas misionales.

Exposicién y concepto sobre la aplicacion del Modelo Integrado de Gestion, MIPG en la entidad.
Obligatoriedad de la publicacidn de actos administrativos de caracter general en el diario oficial o alternativas.
Pago de aportes parafiscales dirigidos a la ESAP.

Aportes en la construccion de la Politica de tratamiento de datos personales de la UBPD.

Acuerdo de confidencialidad a ser suscrito por funcionarios y contratistas.

Revisién de la Resolucidn con la cual se adoptd el Plan de vinculacién, incluyendo el estudio de documentos
como el protocolo de entrevista y la autorizacion estudio de confiabilidad y acceso a residencia.

Anélisis de la Resolucién 217 de 7 de mayo de 2019 que establecié 17 grupos territoriales, en particular de los
"Criterios para el despliegue territorial”.

Concepto sobre el tratamiento de datos personales de PQRSD.

Andlisis de las caracteristicas del trdmite de registro del logotipo de la UBPD ante la SIC y temas de derechos
de autor en casos de co-branding.

Anélisis de las imagenes como derecho.

Conceptos para la participacion en el Congreso y frente a proyectos de ley.

En temas de contratacion se gestiond y conceptud respecto a la supresion de requisitos que no eran necesarios
para adelantar ciertos convenios y aclarar la aplicacion del Estatuto General de Contratacion en la entidad.

Se revisaron acuerdos y/o convenios de cooperacion con el Secretariado Nacional de Pastoral Social, la
Defensoria del Pueblo y los Mecanismos del SIVJRNR, la Universidad Nacional de Colombia, la Fiscalia
General de la Nacion y la Comisién para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No Repeticion.
Se revisaron instrumentos de cooperacidn internacional a suscribirse con el Centro Carter, la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID, a través de Chemonics International como
implementador de Programa Justicia para una Paz Sostenible, JSP, y la OIM.

Mediante la Resolucion 056 de 12 de febrero de 20193, la Direccion General de la UBPD integré el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno, CICCI, como un 6rgano de asesoria y decision en los asuntos de control interno
de la UBPD y como responsable y facilitador, hace parte de las instancias de articulacion para el funcionamiento

3 “Por la cual se integra y se adopta la reglamentacion del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de la UBPD
de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armando (UBPD)”,
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armonico del Sistema de Control Interno. En la vigencia se llevaron a cabo siete Comités Institucionales de
Coordinacion de Control Interno, tres de los cuales tuvieron caracter ordinario y los otros tres extraordinarios.

Ahora bien, dentro de las funciones de ese espacio se establecio la de “analizar los informes de auditoria, seguimiento
y evaluacion que presente el (a) jefe de control interno de la entidad, con el propésito de determinar las mejoras a ser
implementadas en la entidad”, por lo cual se presenta en este informe la gestidn de la Oficina de Control Interno, OCI.

En el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos aprobado (que se encuentra publicado en el sitio web de la UBPD), se
planificaron todas las actividades de la OClI en el afio 2019, pero se incluyeron también los requerimientos de ley, que
son de caracter obligatorio en las fechas indicadas. Los distintos informes emitidos, de acuerdo con los procedimientos
de Seguimiento y evaluacion y de Auditoria fueron comunicados, publicados y presentados ante el CICCI, a fin de que
se adoptaran las acciones de mejora o correctivos, que los lideres de proceso consideren necesarios. Dichos informes
tienen el proposito de verificar la gestion de los procesos de la UBPD, a través del analisis de la informacidn reportada,
consistente en la realizacion de mediciones y evaluaciones independientes y objetivas, con el propésito de agregar
valor a los procesos de la entidad.

Para generar valor agregado a la labor de seguimiento, en el afio 2019 se produjeron informes adicionales a las
obligaciones que se tienen, en algunos casos, ante la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de
la Nacion, la Contaduria General de la Nacién, la Direccion de Derechos de Autor y la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado. Estos informes, aunque no son publicados por ser de resorte interno de la UBPD, son
comunicados a los responsables y socializados en el CICCI. Igualmente, se realizaron seguimientos a los Planes de
accién, Plan anticorrupcion y al Mapa de riesgos, donde se dejaron alertas de cumplimiento para adoptar los correctivos
necesarios para el logro de los objetivos misionales. En total, se realizaron 19 informes en el rol de Seguimiento y
evaluacion, los cuales se encuentran publicados en el sitio web de la entidad, en la ruta Transparencia/Control.

Por otro lado, en desarrollo del procedimiento de auditoria interna, la OCI realiz6 un analisis objetivo de las evidencias
suministradas por los responsables de los procesos auditados, para proporcionar una evaluacion independiente de los
procesos de gestion de riesgos, control y administracion de la UBPD. La auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la
entidad, que ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno®. En 2019, la OCI realizd 4 auditorias internas.

En cuanto a su rol de asesoria, en 2019 la OCI participé en calidad de invitada, con voz, pero sin voto, en los Comités
Institucionales que fueron creados (Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, Comité de Gestion, Comité
de Conciliacion y Comité de Contratacion. Resolucion), para expresar las situaciones que considera generan riesgos
a los tomadores de decisiones, dando recomendaciones para la optimizacion de procesos y del control interno,
guardando la independencia necesaria para posterior evaluacion.

En cuanto la relacion con entes externos, a la OCl le corresponde asesorar a las dependencias de la UBPD en la
adopcion de acciones de mejoramiento recomendadas por los entes de control, actuar como interlocutor de la entidad
durante las visitas que realicen los érganos de control y coordinar y consolidar las respuestas a los requerimientos
presentados por los organismos de control respecto de la gestion de la UBPD, y remitirlos a la Oficina Asesora Juridica
para su revision®. En esa labor, a pesar de que en el 2019 no se programaron visitas por parte de la Contraloria
General de la Republica en el ejercicio de auditoria, ni visita especial de la Procuraduria General de la Nacién en rol
preventivo, en temas de gestion se apoyo a la Direccion General para dar lineamientos a las diferentes areas para una
adecuada respuesta a las solicitudes de informacién, requerimientos e informes frente a los entes de control.

37 Instituto de Auditores Internos Manual Técnico del MECI Pagina 98.
38 Numerales 12, 13 y 14 del Decreto 1393 de 2018.
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Ahora bien, toda esta labor de la Oficina de Control Interno adquiere sentido, en la medida que el control interno
sea interiorizado por cada servidor(a) publico(a) de la UBPD, y que nuestros informes generen un valor agregado a su
gestidn y se tomen acciones para atacar las desviaciones o las causas de las situaciones detectadas que dan como
resultados las observaciones o hallazgos y se tengan en cuenta las recomendaciones, por esto la Oficina de Control
Interno con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones y Pedagogia ha publicado mensajes en los boletines internos
fomentando el auto control y sefialando la importancia del control interno en las labores de la UBPD.

3.2.12.Secretaria General

En el presente aparte se informa sobre la gestion desarrollada por la Secretaria General con respecto a la celebracion
de contratos de la UBPD en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019.

Frente al Plan Anual de Adquisiciones-PAA, es de sefialar, que el documento contd con un total de 26 versiones, la
ultima elaborada y publicada el dia 27 de noviembre de 2019, a través de la cual se proyecto:

Numero de temas a contratar del PAA - Version 26
Enero a diciembre de 2019
Valor total a comprometer con recursos de la vigencia

2019 (a través de procesos de seleccion)
Fuente: Secretaria General de la UBPD.
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$37.631.959.104

No obstante, al cierre de la vigencia 2019 a través de los diferentes procesos de seleccion se logro la contratacion de
97 temas de los indicados en el PAA-2019, los cuales derivaron en un total de 230 acuerdos suscritos (contratos,
convenios, 6rdenes de compra, etc.) por un valor total de $31.958.088.605, equivalente a un 85% de lo proyectado.

Numero de temas contratados a través del PAA entre el 1 97
de enero y el 31 diciembre de 2019
Numero de contratos suscritos entre el 1 de enero y el 31 230
diciembre de 2019

Valor total comprometido en la vigencia 2019 a través del
PAA V.26

Fuente: Secretaria General de la UBPD.

$ 31.958.088.605

Pese a lo expuesto, debido a que fueron tramitadas ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico vigencias futuras
por sustitucion de recursos en contratos vigentes por valor de $2.331.632.808, se produjo una reduccién del valor del
compromiso anteriormente citado, arrojando un total del 79% frente a lo proyectado a través del PAA -2019, asi:

Valor comprometido en la vigencia 2019 PAA V.26 (previa $ 31.958.088.605
sustitucion de recursos :990.U00.

Valor reducido de la vigencia 2019 por sustitucién de
recursos vigencia 2020 -$2.331.632.808

$ 29.626.455.797

Valor total comprometido en la vigencia 2019 a través del

PAA V.26 (una vez efectuada la sustitucion de recursos)
Fuente: Secretaria General de la UBPD.
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Finalmente, es importante mencionar que se estructuraron herramientas para la orientacion y el fortalecimiento de la
actividad de supervision de contratos, convenios y érdenes de compra al interior de la UBPD, de los que se destacan
los siguientes:

Generacion del instructivo para la liquidacién de contratos, convenios y érdenes de compra.

Generacion del formato para informes de supervision.

Desarrollo de mesas de orientacion a la supervision.

Generacion de alertas a la supervision sobre vencimientos, aspectos financieros de los contratos, nivel de

actualizacion documental y nivel de publicaciones en plataformas Colombia Compra Eficiente.

Generacion de la Guia para la conformacion y actualizacion de expedientes contractuales.

e Generacion de la Guia practica para el ejercicio de la supervision.

o Generacion de la “Escalera para la supervision de contratos de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion”.

e Capacitaciones en materia de supervision contractual.

o Estructuracion del procedimiento para liquidaciones.

3.2.13.Subdireccion Administrativa y Financiera

3.213.1.  Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

La UBPD inici6 su gestion financiera y presupuestal en el afio 2019 con la asignacidn de los recursos a través de la
Ley de Presupuesto General de la Nacion (Ley 1940 de 2018) y el Decreto de liquidacion 2467 de 2018 por medio del
cual se liquida el presupuesto General de la Nacidn para la vigencia 2019. Para esta vigencia mediante estos actos
administrativos, se le asignaron a la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas, $81.661.148.000
distribuidos de la siguiente manera:

Concepto | Valor |
Funcionamiento 33.332.400.000
Inversion 48.328.748.000

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera de la UBPD.

Mediante Decreto No. 2412 del 31 de diciembre de 2919, “Por el cual se reducen unas apropiaciones en el Presupuesto
General de la Nacion de la vigencia fiscal de 2019 y se dictan otras disposiciones”, fue reducido un monto total de
$18.610.586.697 en las apropiaciones de la UBPD, asi:

Presupuesto 2019

Concepto Apropiacion inicial FMERET R Ze Apro_pi_apién
Decreto 2412 de 2019 definitiva
Funcionamiento $ 33.332.400.000 $5.610.586.697 $27.721.813.303
Inversion $ 48.328.748.000 $ 13.000.000.000 $ 35.328.748.000

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera de la UBPD.

Con una asignacion definitiva de $63.050.561.303 para la vigencia 2019, la UBPD presenta una ejecucion equivalente
al 61.3% Discriminado en los siguientes rubros presupuestales:
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Presupuesto UBPD 2019

Concepto Apvr%;:ﬁ;:;on Compromisos  Obligaciones % Comp. % Obl.

Gastos de personal $21.968.751.999 | $21.669.008.316 | $21.669.008.316 98,6% 98,6%
Adquisicion de bienes y servicios $5.556.056.510 | §4.525.297.404 | $3.812.614.539 81,4% 68,6%
Transferencias corrientes $ 84.366.894 $65.415.738 $ 65.415.738 77,5% 77,5%
Impuestos $ 112.637.900 $112.637.900 $112.637.900 100,0% 100,0%

Total funcionamiento $27.721.813.303 | $26.372.359.358  $25.659.676.493

Busqueda humanitaria de personas
dadas por desaparecidas en el
contexto y en razén del conflicto
armado en Colombia.

$30.907.469.918 | $24.318.450.456 | $12.536.200.117 78,7% 40,6%

Fortalecimiento de la UBPD. $4.421.278.082 | $1.820.794.129 | §1.816.726.324 41,2% 41,1%

Total inversion $35.328.748.000 | $26.139.244.586 $14.352.926.441 74,0%  40,6%

Total presupuesto | $3.050.561.303  $52.511.603.944 $40.012.602.934 83,3%  63,5%

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera de la UBPD.

3.213.2. Gestion documental

Conforme con los compromisos establecidos en la Subdireccion Administrativa y Financiera — Gestién Documental y
de acuerdo al Plan de Accién y al Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano de la vigencia, se presenta el informe
sobre la gestion realizada en el afio 2019 en materia de gestion documental:

e Se elaboré la caracterizacion del proceso de gestion documental (mapa de riesgos, matriz de conocimiento,
matriz de oportunidades, matriz de partes interesadas).

e Se elaboraron los lineamientos base para el proceso de gestion documental, con la finalidad de establecer e
implementar directrices, normas y procedimientos especificos, para la adecuada administracion documental,
manejo y control de las comunicaciones oficiales, producidas y recibidas por la UBPD.

o Conforme a los instrumentos archivisticos programados para la vigencia 2019, se inici6 con el levantamiento
de informacién en la UBPD, a partir de un diagnéstico documental como insumo base para el desarrollo del
Plan Institucional de Archivos, PINAR, y el Programa de Gestion Documental, PGD.

e Se inicié con la primera fase de elaboracién de Tablas de Retencién Documental, la cual consistié en
identificar las agrupaciones documentales de cada una de las dependencias de la UBPD y por lo tanto se
elabord el instrumento de Cuadro de Clasificacion Documental, dando cumplimiento asi al plan de accion de
la vigencia 2019.

o LaPolitica de Gestion Documental se elabord y conté con importantes aportes de la Oficina Asesora Juridica,
la Direccion Técnica de Informacién, Planeacion y Localizacion para la Busqueda, y la Direccion General.

e Seinicié el acompafiamiento y seguimiento en las dependencias para la organizacion de archivos de gestion.

o Se elaboro el registro de activos de informacion e indice de informacion clasificada y reservada.

Varios de estos documentos estan pendientes de ser ratificados con los Actos administrativos correspondientes, que
se emitiran en 2020 para poder realizar su divulgacion en la pagina web institucional.
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3.213.3.  Servicio al ciudadano

El proceso de Servicio al ciudadano busca garantizar que toda la ciudadania, vinculada o no al proceso de busqueda
(personas que buscan, familias, colectivos, organizaciones, pueblos, comunidades y demas grupos de valor), tenga
una interaccién efectiva, digna y humanitaria con la entidad. Del mismo modo pretende que los servidores de la UBPD
sean cualificados y potencien sus habilidades de buen trato, servicio, confidencialidad, generacion de confianza,
propositos que se cumplen a través de la implementacién de buenas practicas, protocolos, lineamientos, herramientas
y mecanismos disefiados conforme a los requerimientos de la poblacion afectada por la desaparicion. De acuerdo a lo
anterior, la Politica de Servicio al Ciudadano aprobada representa un deber para los servidores y colaboradores de la
entidad, en un ejercicio permanente para todos los ambitos de relacionamiento institucional, y se enmarca dentro de
los Principios para la participacion de los familiares de las personas desaparecidas en el marco de un modelo
humanitario para la busqueda.

Los avances obtenidos por el proceso de Servicio al Ciudadano en la vigencia 2019 se realizaron a partir de las
siguientes estrategias: diagnostico, formulacién de un Plan de accién, identificacion de las personas vinculadas al
proceso de busqueda y definicion de los ejes estratégicos de servicio al ciudadano.

o Gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD

Durante la vigencia 2019, de acuerdo con el registro de atencion, el comportamiento de los canales de atencion frente
a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o denuncias recibidos fue el siguiente:

CANALES DE ATENCION MAS
UTILIZADOS PARAPQRSD
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Con respecto al comportamiento de PQRSD por mes, se observd que los de mayor recepcion fueron octubre y
noviembre, recibiendo al final de la vigencia un total de 755 PQRSD a través de los diferentes canales de atencion.

Comportamiento PQRSD
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Internamente, la asignacion de los PQRS para el tramite ha sido principalmente a la sede nacional en Bogota, sin
perjuicio de que otras dependencias y niveles territoriales estén involucradas, segun este detalle:
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Asignacion de PQRS por dependencias de Cantidad de

la UBPD pIL PQRSD

Direccién General Central 19 3%
Oficina Gestion del Conocimiento Central 0 0%
Oficina Asesora de Planeacion Central 6 1%
Oﬂcma.de Tecnologlas de la Informacion y las Central 0 0%
Comunicaciones

Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia Central 1 0%
Oficina de Control Interno Central 0 0%
Oficina Asesora Juridica Central 0 0%
Secretaria General Central 9 1%
Subdireccion Administrativa y Financiera Central 4 1%
Subdireccion de Gestion Humana Central 30 4%
Subdireccion General Técnica y Territorial Central 8 1%

Direccion Técnica de Participacion, Contacto con

las Victimas y Enfoques Diferenciales Central 213 6%
Dlrecqon."l'ecnlca de Informacion Planeacién y Central 126 17%
Localizacién

DlreQC|on Iecnlca de Prospeccién, Recuperacion e Central 3 0%
Identificacion

Sede Cali Territorial 40 5%
Sede Sincelejo Territorial 12 2%
Sede Barranquilla Territorial 9 1%
Sede Villavicencio Territorial 105 14%
Sede San José del Guaviare Territorial 33 4%
Sede Medellin Territorial 49 6%
Sede Apartadd Territorial 4 1%
Sede Barrancabermeja Territorial 11 1%
Sede Cucuta Territorial 6 1%
Sede Puerto Asis Territorial 6 1%
Sede Florencia Territorial 1 0%
TOTAL \ Territorial 755 100,0%

Finalmente, es preciso indicar que la UBPD ha brindado respuesta a las PQRSD en los términos de ley, con efectivos
indices de oportunidad. La informacion puede ser consultada en los informes publicados en pagina web, a través del
enlace https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/acerca-de-la-busqueda/#sec-trans.

3.213.4. Gestion ambiental
e Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA

El Plan Institucional de Gestion Ambiental, PIGA 2019-2020, es el documento base mediante el cual se concreta el
compromiso ambiental de la entidad y sirve de guia para la planificacion, formulacién, seguimiento y control de
programas y lineamientos que se realizaran en la UBPD.

e Capacitaciones en temas ambientales

Se realizaron ejercicios de capacitacién en manejo integral de residuos sélidos y vertimientos, uso de puntos
ecoldgicos, ahorro de agua y ahorro de energia. Por otra parte, se llevé a cabo la socializacién de separacion en la
fuente, ahorro de agua, ahorro de energia, gestion de residuos, a través de piezas educativas en temas ambientales.
Sobre lo anteriormente indicado, se realizaron tres actividades de capacitacion, cuatro actividades de sensibilizacion
en temas ambientales, ahorro de agua y energia, consumo de energia de equipos y aparatos eléctricos y se disefiaron,
en articulacion con la Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia, dos piezas educativas.
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o Disposicion de los residuos

Frente al tratamiento de residuos con disposicion final, se realizé capacitacién en generacién, manejo y disposicién
final de residuos ordinarios y residuos liquidos con el personal del Servicio integral de aseo y cafeteria.

v’ Se defini6 el manejo integral de residuos ordinarios y residuos liquidos, y se publicd la informacién en los
puntos de generacion.

v’ Se socializé a funcionarios y contratistas el tratamiento para la disposicion final de residuos ordinarios

v’ Se elaboré pieza educativa con el manejo de residuos, desde la generacion, clasificacién para la disposicion
final de residuos ordinarios y aprovechables.

v’ Se socializé a funcionarios y contratistas la correcta clasificacion de residuos ordinarios y aprovechables, para
disposicion final.

v Se definio y socializo el correcto tratamiento de residuos ordinarios, aprovechables y liquidos desde la
generacion, separacion en la fuente, hasta la entrega para la disposicién final.

e Politica de gestion ambiental

Mediante la Circular 027 de 2019 se adopt6 la Politica de Gestion Ambiental que tiene como propésito la “proteccion
y conservacion del medio ambiente en el desarrollo de las acciones humanitarias de busqueda, localizacion,
identificacion y entrega digna de las personas dadas por desaparecidas, respetando y reconociendo la territorialidad,
autonomia e integralidad de las personas, familias, colectivos, organizaciones, pueblos, comunidades y demas grupos
de valor’.

3.2.14.Subdireccion de Gestion Humana
3.214.1. Vinculaciones

Durante los meses de enero y febrero de 2019, la UBPD contaba con recursos para 156 cargos de su planta de
personal, mientras que en el mes de marzo se asignaron recursos para 58 cargos adicionales, quedando con una
planta de personal de 214 cargos con disponibilidad presupuestal. Dicha planta se mantuvo hasta el mes de agosto,
cuando el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico dio via libre presupuestal para proveer la planta restante para el
afio 2019, correspondiente a 417 cargos, conforme lo establece la gradualidad definida en el Decreto 1395 de 2018.
De acuerdo a lo anterior, entre septiembre y diciembre debian proveerse 203 cargos adicionales.

El proceso de recoleccién de hojas de vida fue bastante complejo, especialmente, en los lugares donde se realizo el
proceso de organizacion de las sedes territoriales y sede del nivel central. No obstante, se planteé una meta de 326
cargos provistos a cierre de diciembre de 2019, junto con las 17 sedes abiertas y en funcionamiento, con los
correspondientes recursos para su provision.

De esta forma se efectuaron largas jornadas de entrevistas y revision documental para el cumplimiento de esta meta,
cerrando el mes de diciembre con 306 cargos provistos. Las razones por las que no se logré cumplir plenamente la
meta programada, fueron:

1. 19 renuncias que se dieron a lo largo de la vigencia 2019.

2. Desistimientos de personas que fueron preseleccionadas en la entrevista, pero que en el proceso previo al
nombramiento abandonaron el proceso de vinculacién.

3. Revocatorias de nombramientos.
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4. Nombramientos efectuados pero que, por razones laborales, no alcanzaron a cerrar sus procesos de
contratacion, lo que implico que la posesién se tenga que realizar en el afio 2020.

5. Limitaciones de espacio fisico en la sede central en Bogota y en las sedes territoriales, dadas las fechas de
entrega de algunas de ellas.

A continuacion, se resumen la provisién de cargos de acuerdo con la gradualidad.

Discriminacion de cargos por afio

Cuantos servidores representan el 30% establecido como meta para 2018, y de esos cuantos se encontraban
vinculados a 31 de diciembre de 2019
POSESIONADOS

156 APROBADOS 11 VACANTES 145 .
(Incluye renuncias)

Cuantos servidores representan el 50% establecido como meta para 2019, y de esos cuantos se encontraban
vinculados a 31 de diciembre de 2019

o5y | APROBADOS (58en | o9 VACANTES 161 POSESIONADOS
marzo y 203 en agosto)
POSESIONADOS
M7 APROBADOS 11 VACANTES 306 | 231 de diciembre de 2019

Fuente: Subdireccién de Gestién Humana de la UBPD.

3.214.2. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

En cumplimiento de la normativa vigente, como el Decreto 1072 de 2015 donde se reguld el Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, el Ministerio de Trabajo expidio la Resoluciéon No 312 del 13 de febrero de 2019 por
medio de la cual se definen los estandares minimos del Sistema de seguridad y salud en el trabajo. Sobre esa base,
la UBPD estructur6 el Plan de trabajo, con un primer autodiagndstico que arrojé un 33% de cumplimiento de los
estandares. Con el acompafiamiento de la ARL Positiva se dio inicio a la ejecucion del plan de trabajo y demés
actividades propias del Sistema.

En ese orden de ideas y de acuerdo con el apoyo y seguimiento de la Oficina de Control Interno, la evaluacion arrojo
en diciembre un cumplimiento del 65.75%, frente a una meta propuesta del 70%. La diferencia en el logro de la meta
se debio, entre otros aspectos, a las limitantes de los espacios fisicos y puestos de trabajo, no solo por el nimero de
personas sino también debido la obstruccién de los pasillos dado que la entidad se encontraba en el proceso de
recepcion de los elementos para la gestidn documental, matriz de riesgos que no se tenia inclusion de las sedes
territoriales dado que las mismas se recibieron en el Ultimo cuatrimestre y no se alcanzaron a actualizar, y el
procedimiento de gestidn del cambio del sistema de gestién, que si bien gestién humana presentd su proceso, este
debe integrarse con el sistema de gestion de la entidad y el plan de gestion integral de residuos solidos aprovechables
y no aprovechables que se emiti6 hasta el mes de diciembre previo al seguimiento de la OCI.

Entre los logros alcanzados se destacan:

1. Se cuenta con politicas, planes y programas que soportan la ejecucion del SG-SST.

2. Se realiz6 la identificacion, evaluacidn y control de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo asociados a
las actividades de la UBPD.

3. Se conformaron y se encuentran en funcionamiento los comités de apoyo al Sistema de gestion: Comité de
convivencia laboral, COPASST y Brigada de emergencias.

4. Se realizo el monitoreo de uno de los riesgos prioritarios, el psicosocial, por medio de la aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial.
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Se llevo a cabo el monitoreo de las condiciones de salud por medio de los exdmenes médicos ocupacionales,
la caracterizacion sociodemografica y el control de ausentismos.

Se llevaron actividades de prevencion y promocién de la salud: capacitaciones, pausas activas, jornada de
vacunacion, campafas de prevencion, talleres del chef, habitos saludables.

Se adquirieron elementos de proteccién personal, para el desarrollo de las actividades que realiza la UBPD.
Se adquirieron los elementos de emergencia: extintores, sefializacién, megafono, implementos para primeros
auxilios, asi como la dotacién para brigadistas (chaleco, canguros y radios de comunicacion).

Se visitaron las instalaciones de las sedes territoriales, con el fin de garantizar las condiciones locativas y de
emergencias de cada una de ellas.

Frente a los anteriores avances, también es importante indicar que existen varios retos que tiene la UBPD con respecto
a la seguridad y salud en el trabajo, por ejemplo:

Controlar el riesgo locativo, para lo cual se requiere establecer e implementar las medidas tendientes a la
mejora de los espacios de la UBPD, toda vez que en la actualidad no se cuenta con condiciones de bodegaje
adecuadas y, por lo tanto, cajas e insumos deben dejarse en los pasillos y puestos de trabajo.

Es necesario fortalecer la Brigada de emergencia, aumentando el numero de brigadistas a nivel central y
conformando la Brigada de emergencias en cada una de las sedes territoriales.

También se debe realizar el esquema de capacitacién a los brigadistas y llevar a cabo simulacros que
permitan poner en practica los conocimientos adquiridos, asi como dar a conocer a todos los funcionarios y
contratistas los protocolos en caso de emergencia.

Logran que los planes y programas que se establezcan con respecto al tema, tengan cobertura territorial.
Establecer y llevar a cabo intervencion sobre el riesgo psicosocial.

Implementar la fase del verificar y de mejora continua del SG-SST.

Durante la vigencia 2019 se llevaron a cabo 72 actividades de capacitacion que buscaron fortalecer competencias, no
solo de los servidores del nivel central, sino también del nivel territorial, estas Ultimas particularmente a través de nueve
jornadas de induccidn, dos de ellas en mayo y noviembre con la participacion del territorio.

A las 72 actividades de capacitacion asistieron 1.059 servidores, 241 de ellos sin repetir. La asistencia de estos
servidores a las actividades sumd 9.923 horas de capacitacion recibidas, lo que significa que, en promedio cada
servidor asistio a 32,4 horas de capacitacion y a cada actividad asistieron 14 servidores, en promedio.

En el balance a 31 de diciembre de 2019, del total de la planta de 306 servidores, 241 personas asistieron a por lo
menos una actividad de capacitacion (78.75%). El porcentaje restante corresponde a 65 servidores que se vincularon
en el mes de diciembre, cuando las actividades ya estaban en curso o finalizadas.

En esta labor se realizd un trabajo colaborativo con la Oficina de Gestion del Conocimiento, que apoyé el desarrollo
de los componentes tematicos y metodoldgicos, la construccion de contenidos y levantamiento de necesidades de los
equipos de la UBPD. Por otra parte, fue fundamental para establecer el convenio Universidad Nacional de Colombia,
con el objetivo de “aunar esfuerzos académicos, técnicos, tecnoldgicos y recursos fisicos y humanos
interinstitucionales en actividades de especial interés para las partes, prestandose en forma reciproca colaboracion,
acompafiamiento, formacion y apoyo en los objetivos y funciones, con miras al logro de sus fines y al aprovechamiento
racional y dptimo de sus recursos en beneficio, de la comunidad y la construccion de paz en el pais”.

De esa manera, la UBPD logré consolidar un plan acorde con las necesidades de las areas misionales y administrativas
en un tiempo de ejecucion muy corto v, a pesar de las restricciones de tiempo, las actividades planeadas se realizaron
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en su mayoria. Este aspecto del tiempo tiene que ver con que las capacitaciones programadas se cruzaron con otras
labores de los servidores, como comisiones de servicio o los ejercicios de planeacién estratégica, que afectaron la
asistencia a las actividades. Asi mismo, la situacién de orden publico en el pais, en particular relacionada con los
paros, obligd a modificar en varias ocasiones las fechas de realizacidn de las actividades, lo que afectd igualmente la
asistencia a las actividades.

Para 2020 se espera distribuir mejor las actividades a lo largo de cada trimestre, pues se busca que el 100% de los
servidores asista a por lo menos cuatro de ellas durante el afio, aumentar el promedio de asistencia por actividad e
incrementar el numero de horas de capacitacién recibidas por persona.

En el periodo del 1 enero al 31 de diciembre de 2019 se llevaron a cabo 26 actividades de bienestar social y estimulos,
en el marco del Plan con el mismo nombre, que acogi6é en su gran mayoria a todos los servidores del nivel central,
mientras que para el nivel territorial se realizaron actividades de cuidado y dia de la familia. En todos los casos se
procurd generar la participacion general de los servidores en las diferentes actividades programadas.

Todas las actividades de bienestar social y estimulos realizadas fueron evaluadas, verificando que, al 31 de diciembre
de 2019, del total de la planta (306 servidores), 184 personas asistieron a por lo menos una actividad de bienestar, lo
que representa el 60,13%.

Con el desarrollo de las jornadas se sumd al fortalecimiento de la cultura organizacional y se incentivé la participacion
a través de la estrategia Stumale a tu cuidado, se sensibilizé a las personas de los equipos para participar como
multiplicadores de dicha estrategia y se cuenta ya con el disefio de un kit de herramientas que seré entregado a estas
personas que de forma voluntaria contribuyen con el cuidado de sus equipos.

La acogida y participacion en las actividades es una muestra de que se requiere darles continuidad a los programas y
buscar nuevos mecanismos que incidan en la innovacion y el buen clima laboral. En todo caso, se debe incentivar de
manera constate a todos los servidores a participar de las diferentes actividades para aportar al fortalecimiento de los
equipos de trabajo.

La propuesta de cuidado de los servidores de la UBPD para el afio 2019 se desarroll6 a través de tres componentes
articulados: institucional, de equipos y autocuidado. En ellos, las actividades realizadas se conciben como una
estrategia integral, que se encuentra inmersa en el Plan de bienestar social, en la Politica y Plan de trabajo del Sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el Plan de capacitacion y el desarrollo de las diferentes actividades de
gestién humana, incluyendo las comisiones de servicio.

Asi mismo, la Oficina de Gestidn del Conocimiento integré los tres componentes mencionados en sus estrategias de
trabajo, lo que le permitid aportar en la construccion de las acciones de comunicacion para la paz, cuidado, y
prevencion y proteccion para los servidores de la UBPD, asi como en la implementacién de un piloto de comunicacién
para la paz basada en la metodologia de la comunicacién no violenta. La OGC apoyd metodoldgicamente y en la
recoleccion de aprendizajes, para el acopio de buenas practicas, la réplica del conocimiento y la evaluacién de
contenidos. Como resultado, el personal del tema en la UBPD responsable de los temas, pudo contar con insumos de
seguimiento y monitoreo, asi como metodoldgicos y control de calidad sobre productos y resultados.
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Durante el afio fue posible obtener un diagnostico y
consolidacién de los insumos necesarios para la
construccién de la estrategia de cuidado que incluya el
nivel territorial y lograr una sensibilizacion interna sobre
la importancia de la cultura de cuidado, lo cual se
materializd en Actos administrativos en funcién del
cuidado (horario flexible, compensatorios después de
comisiones, lineamientos de seguridad en comisién entre
otros). Entre los insumos, vale la pena mencionar el de
resiliencia y la bateria de riesgo psicosocial, que
establecen la linea de base para realizar el monitoreo y
la estrategia de desgaste emocional. Asi mismo, se hizo
sensibilizacion de los procesos de comunicacion en
funcién de la construccion de paz, en consonancia con el
caracter humanitario de la UBPD.

— Hacer que las . R
Para el ultimo trimestre del afio se dio énfasis a las
C()S‘ [ | [ ’,( | sc " actividades llamadas “Conversaciones que cuidan” y los

didlogos de equipo, asi como estrategias en el territorio
que se trabajaron en Medellin (Rionegro), San José del
Guaviare, Villavicencio y Apartado.

Microrrelatos sobre autocuidado compartidos internamente con los
servidores de la UBPD.

Teniendo en cuenta lo exitosas que fueron las acciones realizadas en 2019, para la siguiente vigencia la Subdireccién
de Gestion Humana espera profundizar en el desarrollo y aplicacion de metodologias expresivas con enfoque
psicosocial (como arte, biodanza, teatro foro, entre otras), asi como lograr el apoyo de una organizacion o institucion
que pueda brindar atencién y apoyo por demanda a las personas individuales en todo el territorio nacional cuando lo
soliciten y a los equipos cuando ocurra un incidente critico. De la misma manera, se considera muy pertinente poder
dar continuidad del proceso de “comunicacion para la paz”, en una fase en la que se trabajen los sistemas colaborativos
al interior de la entidad y se capacite a todas las personas, tanto a nivel central como territorial, en las herramientas
para su incorporacion.

3.2.15.Consejo Asesor de la UBPD

En este aparte final se brinda informacidn con respecto al proceso de constitucion del Consejo Asesor de la UBPD
establecido por el Decreto-Ley 587 de 2017. Esta instancia, segun sefial6 la Corte Constitucional en la Sentencia C-
067-2018 es un érgano de caracter asesor y consultivo de la Direccién General de la UBPD para el cumplimiento de
sus funciones®, que debera estar conformado por representantes de ocho instituciones publicas y seis delegados de
la sociedad civil. Para la constitucién y formalizacion de esta instancia, la UBPD debe “apoyar el proceso de eleccion
de los representantes que realicen las victimas y las organizaciones de derechos humanos que hagan parte del
Consejo Asesor. Sin perjuicio de la autonomia e independencia de dichas organizaciones™0. Para cumplir con este
mandato legal, la UBPD ha realizado las siguientes acciones:

39 Articulo 20 del Decreto Ley 587 de 2017.
40 |bidem, articulo 24.
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e Socializar y adoptar un documento que guie el proceso y brinde certidumbre a las organizaciones.

Ya que, como lo remarcd la Corte Constitucional, el Decreto
Ley 587 “no especifica ni la forma de postulacion, ni la
manera en que se hara la eleccion (...) tales decisiones
deben ser objeto de reglamentacion por parte de la autoridad
competente™, la UBPD puso a consideracion de la sociedad
civil una Hoja de ruta*? para guiar el proceso de eleccion de
quienes seran delegados de las victimas.

En esta etapa se recibieron 14 aportes que fueron
considerados para la expedicién del documento “Proceso
auténomo de Eleccion de los delegados/as de la Sociedad
Civil al Consejo Asesor de la UBPD™3, adoptado mediante la
Resolucién 1189 de 2019. Este documento incluye aspectos
juridicos generales del Consejo Asesor, las etapas del
proceso, criterios orientadores, criterios minimos de
postulacion de las organizaciones de victimas, entre otros.
Adicionalmente, se expidio la Resolucion 1190 en la que se
establecio el cronograma para desarrollar el proceso.

e Adoptar medidas para garantizar la autonomia e
independencia de las organizaciones en el
proceso de eleccion de delegados/as.

La UBPD constituyd un Grupo de acompafiamiento que
actlia como observador, para brindar a las victimas y sus
organizaciones las garantias y confianza necesarias para el
desarrollo del proceso. Este grupo esta integrado por la
Procuraduria General de la Nacidon y las entidades

e "
(ud¥g Transparencia
o
A partir de la difusién de cada

Legitimidad a0
) ) o mayor
participacién posible de las Enfoque Terriroricnl, Q=
SR — . 27
Diferencial y de Género

10 \'ESPUESTC] a IC!S HECES\'C!C]C{ES

certezas

Aut ia e ind dencia =)

a no inferferencio

12

cion no deben limitar las posibilidades

DEJ Distincién de participantes

respeio y reconocimienio

Criterios orientadores del proceso de eleccion del Consejo Asesor
de la UBPD.

internacionales CICR, PNUD, ONU DDHH y ONU Muijeres. El Grupo debe velar por la adecuada actuacién de la UBPD
como facilitadora del proceso, y por el cumplimiento de los estandares internacionales y nacionales sobre los derechos
de las victimas, en particular, el derecho a la participacion.

Con el objetivo de garantizar la plena autonomia e independencia a las organizaciones de victimas, se realizé una
convocatoria publica para escoger a los Socios implementadores del proceso de eleccién de delegados/as de la
sociedad civil al Consejo Asesor. La convocatoria fue apoyada por el PNUD y financiada por el Fondo Multidonante
de las Naciones Unidas para el Posconflicto, MTPF. Como resultado, fueron seleccionados la Comision Colombiana
de Juristas, CCJ, para realizar el proceso con las victimas de desaparicién forzada y las organizaciones técnico-

41 Sentencia C-067-2018, pagina 206.

42 Se puede consultar en https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/actualidad/la-ubpd-presenta-propuesta-de-hoja-de-ruta-
para-la-eleccion-de-delegados-as-de-la-sociedad-civil-al-consejo-asesor/

43 Acceso en https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/actualidad/esta-sera-la-hoja-de-ruta-que-guiara-el-proceso-de-
eleccion/

44 | a convocatoria para las organizaciones que quisieran postularse para ser Socios implementadores del proceso de eleccion
del Consejo Asesor, se puede consultar en hiips://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/wp-
content/uploads/2019/08/Invitacio%CC%81n-Consejo-Asesor-para-publicacion-web-AV16082019-3.pdf
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forenses, y la consultora Criterios de ruta, que quedd cargo del proceso con las organizaciones de victimas de
secuestro®.

El rol de los socios implementadores fue el de facilitar técnica y logisticamente el proceso de eleccién, desde el
momento de la determinacién de una hoja de ruta hasta la entrega de los resultados, disefiar e implementar una
plataforma digital para recibir la informacion de las organizaciones que quisieran postularse al Consejo Asesor, asi
como el de sistematizar todo el proceso.

De acuerdo con el documento adoptado, los Socios son los encargados del desarrollo de las etapas de postulacion y
eleccion de delegados/as. La primera etapa, postulacion, se desarroll6 entre el 11 de octubre y el 15 de noviembre de
2019, a través de la convocatoria a todas las organizaciones interesadas en participar del proceso y con las que se
conformd el Banco de postulaciones segun los temas o categorias que el Decreto Ley establecié, asi:

i) 33organizaciones de desaparicion forzada, 25 de las cuales cumplieron todos los requisitos. Ellas dieron
representatividad a 18 municipios de 10 departamentos, asi como a las organizaciones en el exilio;

i) 20 organizaciones de secuestro, 9 de las cuales cumplieron todos los requisitos, correspondientes a 7
municipios de 4 departamentos, y organizaciones en el exilio; y

i) 1 organizacion técnico-forense postulada y habilitada para ser parte del Consejo Asesor.

Para dar paso a la etapa de eleccién, a partir de la identificacién territorial se desarrollaron encuentros
macrorregionales entre noviembre y diciembre de 2019: cinco encuentros con las organizaciones de desaparicion
forzada en Bogota, Cali, Medellin, Pasto y Villavicencio, y tres encuentros con las organizaciones de secuestro en
Bogota, Medellin y Villavicencio. En cada uno de ellos se eligieron dos delegados que participaron en la jornada de
eleccion respectiva para ser parte del Consejo Asesor.

Adicionalmente, como parte de la Sociedad Civil en el Decreto Ley se establecié la participacion de un representante
de la Mesa Nacional de Participacién de Victimas cuyo hecho victimizante fuera el delito de desaparicién forzada. La
UBPD gestion¢ esta designacion con la UARIV, la Defensoria del Pueblo y la Mesa Nacional de Participacion Efectiva
de las Victimas, como proceso auténomo.

e Alistamiento con las instituciones publicas

Paralelamente al proceso autonomo de eleccién de delegados, la UBPD sostuvo un proceso de didlogo con las
entidades del Estado llamadas a conformar el Consejo Asesor, para informarlas sobre las disposiciones legales y
jurisprudenciales de este drgano, la importancia de su participacion calificada en este escenario y las acciones que se
estaban desarrollando con las organizaciones de victimas para la eleccidn de sus delegados. Este escenario permitio
ratificar el compromiso del Estado con el proceso de busqueda de las personas dadas por desaparecidas.

o Difusién y pedagogia

A lo largo del proceso, y sin interferir en él, la UBPD ha desarrollado estrategias de difusién y pedagogia buscando
ampliar la participacion de todos los sectores y la transparencia del proceso. Para esto se han elaborado piezas
comunicativas (spots de television, cufias radiales, piezas gréficas, entre otras), que se han difundido a través de
medios publicos masivos, redes sociales y canales institucionales de la entidad. Parte de la estrategia tuvo un

45 Para mas informacion sobre la escogencia de los Socios implementadores del proceso, consulte
https://www.ubpdbusguedadesaparecidos.co/actualidad/conozca-a-los-socios-implementadores-seleccionados/
46 Al momento de elaboracion de este informe, se habia concluido el proceso con las organizaciones de secuestro.
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componente de comunicacion directa con organizaciones y personas interesadas, a través de correos electronicos y
llamadas telefénicas personalizadas. En el ambito local, los equipos territoriales de la UBPD apoyaron en la motivacidn
para la participacion, asi como en la aclaracion del proceso con las organizaciones.

Por ultimo, actualmente se esta culminando el proceso de eleccion nacional de los delegados de desaparicién forzada;

después de esto se procedera a realizar la instalacién formal del Consejo Asesor, con todas las delegaciones e
instituciones publicas.

72



ACCD - Agencia Catalana de Cooperacion al Desarrollo

ACOMIDES - Asociacion Colombiana de Victimas de Desaparicion Forzada y Otros Hechos Victimizantes
AEXCID - Agencia Extremefia de Cooperacion Internacional para el Desarrollo de Espafia
ANDJE - Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

AICO - Autoridades Indigenas de Colombia por la Pacha Mama

AFADEPAC - Asociacion de Familiares de Desaparecidos del Pacifico Colombiano
ASFADDES - Asociacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos

ARN - Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién

BDUA - Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud
BPGD - Banco de Perfiles Genéticos de Personas Desaparecidas

BPIN - Banco de Proyectos de Inversion Nacional

CEV - Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No Repeticidn
CINEP-PPP - Centro de Investigacion y Educacion Popular, Programa por la Paz

CICR - Comité Internacional de la Cruz Roja

CNMH - Centro Nacional de Memoria Historica

CONPA - Consejo Nacional de Paz Afrocolombiano

DAFP - Departamento Administrativo de la Funcién Publica

DTIPLOB - Direccion Técnica de Informacién, Planeacién y Localizacion para la Busqueda
DTPCVED - Direccién Técnica de Participacion, Contacto con las Victimas y Enfoques Diferenciales
DTPRI - Direccion Técnica de Prospeccion, Recuperacion e Identificacion

DNP - Departamento Nacional de Planeacion

ETCR - Espacios Territoriales de Consolidacion y Reincorporacién

FAFG - Fundacion de Antropologia Forense de Guatemala

GIZ - Agencia Alemana de Cooperacion al Desarrollo

GRUBE - Grupo interno de trabajo de busqueda, identificacion y entrega de personas desaparecidas de la Fiscalia
ICTJ - Centro Internacional para la Justicia Transicional

INMLCF - Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

ICMP - Comisién Internacional de Personas Desaparecidas

JEP - Jurisdiccion Especial para la Paz

JRR - Justice Rapid Response

MECI - Modelo Estandar de Control Interno

MOVICE - Movimiento de Victimas de Crimenes de Estado

MPTF - Fondo Multidonante de las Naciones Unidas

OACNUDH - Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en Colombia
OIM - Organizacion Internacional para las Migraciones

ONIC - Organizacién Nacional Indigena de Colombia

OPIAC - Organizacion de los Pueblos Indigenas de la Amazonia Colombiana

PAPSIVI - Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas del Conflicto Armado
PNB - Plan Nacional de Busqueda

PNUD - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

SIVJRNR - Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticidn.

SG-SST - Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

SGTT - Subdireccién General Técnica y Territorial.

SICOMAIN - Sistema Internet Consulta Masiva de Informacion
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SIIF Nacion - Sistema Integrado de Informacion Financiera

SIRDEC - Sistema de Informacion Red de Desaparecidos y Cadaveres
SPI - Seguimiento a Proyectos de Inversion

UARIV - Unidad para la atencién y reparacion integral a las victimas
UBPD - Unidad de Busqueda de Personas Dadas por Desaparecidas
USAID - Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
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