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INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Informe Seguimiento y Evaluacion Informe Plan de Accién Tercer Trimestre
Fecha Diciembre de 2019
INTRODUCCION

De conformidad con el Decreto Ley 589 de 2017, la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas en el contexto y en razon del conflicto armado en adelante UBPD, actuara en el marco
del Sistema Integral de Verdad, Justicia Reparacion y no Repeticion - SIVJRNR, como entidad del
orden nacional del sector justicia, de naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera, patrimonio independiente y un régimen especial en materia de
administracion de personal.

Teniendo en cuenta lo anterior y, en atencion a que articulo 2.2.21.3.4., del Decreto 1083 de 2015,
sefiala que la Oficina de Control Interno en adelante OCI, “evaltia el proceso de planeacion,
en toda su extension” lo que “implica, entre otras cosas y con base en los resultados obtenidos en la
aplicacion de los indicadores definidos, un analisis objetivo de aquellas variables y/o factores que se
consideren influyentes en los resultados logrados o en el desvio de los avances. La identificacion de
estas variables, su comportamiento y su respectivo analisis permite que la formulacion de las
recomendaciones de ajuste 0 mejoramiento al proceso, se realice sobre soportes y criterios validos y
visibles fortaleciendo asi la funcion asesora de estas oficinas”.

Asi las cosas y en cumplimiento de lo establecido en el numeral 4°, del Articulo 8°, del Decreto 1393
de 2018, conforme al cual le corresponde a la OCI “Velar por el cumplimiento de las normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la UBPD y recomendar los ajustes
necesarios”, se realizé el presente informe de seguimiento y evaluaciéon al plan de accion de la UBPD:

OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion a las metas e indicadores del Plan de Accion 2019 de la Unidad de
Busqueda de personas dadas por desaparecidas en el contexto y en razon del conflicto armado —
UBPD, cuyo monitoreo y seguimiento es validado por la OCI.

ALCANCE

Verificar el estado de cumplimiento y avance a las actividades programadas y ejecutadas por cada
uno de los responsables, en el plan de accion de la entidad con fecha de corte 01 de julio de 2019 al
30 de septiembre de 2019 (Il trimestre).
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MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia de 1991. Articulo 343.
e Ley 152 de 1994. Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo. Articulo 2.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica. Articulo 74.

e Decreto 111 de 1996. Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la
Ley 225 de 1995 que conforman el Estatuto Organico del Presupuesto. Articulo 92.

e Consejo Nacional de Politica Econoémica y Social Republica de Colombia CONPES -3939
vigencia 2019.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno - OCI, en cumplimiento de sus funciones, realizé el seguimiento al plan
de accion correspondiente al Il trimestre de 2019, teniendo en cuenta como insumo la matriz
consolidada del plan de accion allegados por la Oficina Asesora de Planeacién — OAP mediante
memorando con nimero de radicado 100-3-201901958 de fecha 5 de noviembre de 2019.

El dia 6 de noviembre de 2019, la OCI solicito mediante correo electrénico las hojas de vida de los
indicadores, las evidencias reportadas por los lideres de proceso y el acta de aprobacion de los ajustes
del plan de accion 2019. En respuesta a lo anterior, fue suministrada el acta de Comité de Gestidn
N.06 y el memorando de la remision de las actas de Comité N. 05 y 06 para la firma de la Directora
General y las hojas de vida de los indicadores suministradas a través de memoria USB.

Finalmente, el dia 15 de noviembre de 2019, el Experto Técnico de la OAP, remiti6 mediante correo
electrénico el informe de seguimiento del plan de accién del Il trimestre de 2019 y nuevamente remitié
la matriz consolidada del seguimiento plan de accidn de 2019.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Se evidencia la retroalimentacion de los indicadores y las mesas de trabajo que ha realizado la Oficina
Asesora de Planeacion — OAP con los lideres de los procesos de la Unidad. Igualmente, se observd
la realizacién de la reunion Kick-off, realizada el dia 23 de septiembre de 2019 y el encuentro de la
sensibilizacién para la Planeacion Estratégica de la UBPD, llevada a cabo el dia 30 de septiembre de
2019, la cual fue realizada con el apoyo de los consultores externos con enfoque adaptativo, los cuales
fueron contratados por Cooperacién Internacional.
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o Es importante aclarar que para el segundo semestre de 2019 se contaba con setenta y dos (72)

indicadores; al efectuar el analisis de los mismos, se determin6 que el indicador No. 72 fue incluido en

el indicador numero 35, quedando asi setenta y un (71) indicadores a partir del tercer trimestre de la
vigencia 2019.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, segun el plan de accion 2019 y el informe de
seguimiento consolidado, se observa que, del universo de indicadores de la UBPD, sesenta y dos (62)
estaban contemplados para dar cumplimiento por parte de los responsables en el Il trimestre de 2019;
la verificacion y anélisis realizado al seguimiento parte de la Oficina de Control Interno — OCI, presenta
el siguiente comportamiento:

Indicadores con cumplimiento critico
Se observaron los siguientes doce (12) indicadores que se encuentran en estado Critico:

v" Indicador # 18 con meta al Il trimestre de 2019, asi*90% de la ejecucion presupuestal de los
recursos de Inversion”, el area responsable es la Oficina Asesora de Planeacion - OAP,
realizado el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, se evidencia que para el
mes de julio se tenia programado cumplir con el 28,3% y se ejecuto el 3,34%, para el mes de
agosto se tenia programado ejecutar el 42,7 y se ejecut6 el 4,40%, para el mes de septiembre
de 61,1% y se ejecutd 6,71%; De acuerdo a lo anterior, se evidencian porcentajes de
cumplimiento muy bajo en la ejecucion presupuestal de la UBPD.

Por lo anterior, es importante que la OAP, con apoyo de la Secretaria General, evalué la
ejecucion presupuestal, se determine los procesos contractuales que tuvieron ahorros y
realice el monitoreo de la afectacion presupuestal, para identificar aquellos cosas que
ameriten modificaciones presupuestales para reducir la apropiacion definitiva y no generar
pérdidas de apropiacion, de manera que el recurso no comprometido y que no se vaya a
comprometer sea devuelto al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

v' Indicador # 26 tiene como meta anual “85% de los equipos territoriales de la UBPD en
funcionamiento”, el area responsable es la Subdireccion General Técnica y Territorial,
realizado el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno - OCI, se evidenci6 que el
indicador tenia programado para el Ill trimestre cumplir con 35% de sedes territoriales en
funcionamiento y el proceso present6 un cumplimiento del 3%, no obstante, se reportaron los
siguientes documentos:

1. Acta de entrega inmueble sede Cucuta-contrato interadministrativo No. 061 de 2019.
2. Proyeccion financiera y fechas de entrega de las sedes territoriales.

A pesar de lo anterior, la OCI evidencia que no se esta cumpliendo con la meta programada
en el indicador, toda vez que se reportd como avance el 3% y la meta era el 35%, lo anterior
corresponde a un 32% de cumplimiento, lo que indica que es muy bajo dentro del periodo
verificado. Por lo anterior, es importante que en este ultimo trimestre se consolide la presencia
de la UBPD en el territorio, conforme la planeacion establecida.
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Indicador # 40 con meta al lll trimestre de 2019, asi: “1 Plan Nacional de Busqueda
formulado”, el area responsable es la Direccion de Informacion, Planeacion y Localizacion
para la Busqueda. Realizado el seguimiento por parte de la OCI, se evidenci6 un reporte de
cumplimiento del 0%, no obstante, reporté a los siguientes documentos:

1. Rutas metodologicas y cronograma de encuentros a realizar.

2. Documento base de discusion para la construccion participativa del Plan Nacional de
Busqueda - PNB vy listados de asistencia de la participacion de funcionarios y
participantes.

De acuerdo con anterior, la OCI enfatiza la importancia en el cumplimiento de las metas y en
lo vital que es para la UBPD el contar con el Plan Nacional de Busqueda debidamente
formulado y el cumplimiento del Numeral 2°, del Articulo 5, del Decreto Ley 589 de 20171

Es importante recordar lo reportado a la Contraloria General de la Republica, mediante oficio
radicado UBPD 03052019-100-1-888 “Durante lo corrido de 2019 la UBPD elabord un
documento metodologico para la participacion de las organizaciones en el disefio y
formulacion del Plan Nacional de Busqueda (Ver Anexo de esta pregunta). Este documento
explica que la formulacion del plan tendra tres fases. La primera, entre mayo y junio de 2019,
consta de 8 talleres con organizaciones de defensa de derechos humanos, con
organizaciones de victimas de desaparicion forzada, organizaciones de victimas de secuestro
y con entidades estatales, para recoger insumos que puedan incluirse en el Plan Nacional de
Busqueda. Con cada uno de estos grupos se tendran talleres especificos. En la sequnda fase
se formulara un borrador del Plan Nacional de Busqueda que sera socializado con las mismas
organizaciones y entidades en una cuarta fase” “...El Plan Nacional de Busqueda sera
aprobado al finalizar la cuarta fase prevista en el documento metodoldgico”, ... “La
implementacion del Plan Nacional de Busqueda se tiene prevista para iniciar en la vigencia
del 2020, lo cual sera objeto de evaluacion por parte de la Unidad de Posconflicto del
Organismo de Control.

Indicador # 45 tiene como meta anual “3 métodos de prospeccion valorados en el afio 2019’
el area responsable es la Direccidn de Prospeccion, Recuperacion e Identificacion; realizado
el seguimiento por parte de la OCI, se evidenci6 que el indicador tenia programado para el lll
trimestre cumplir con un (1) método de prospeccion valorado y este presenté un cumplimiento
de 0%, no obstante, report6 a los siguientes documentos:

1. Acta de inicio del contrato 124 del 24-09-2019, objeto del contrato: Adquirir los equipos
requeridos de localizacion, prospeccion, recuperacion identificacion de cuerpos de

L «Diseniar y poner en marcha un plan nacional que establezca las prioridades para el cumplimiento de su objeto y planes
regionales correspondientes de busqueda, localizacion, recuperacion, identificacion y entrega digna de cuerpos
esqueletizados de las personas dadas por desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado, en coordinacion
con las entidades correspondientes y con la participacién de las victimas y organizaciones de victimas y de derechos
humanos”.
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personas dadas por desaparecidas en el marco de la misionalidad de la UBPD de
acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas en el anexo Técnico.

2. Acta de inicio del contrato 130 del 25-09-2019, objeto del contrato: Adquirir los equipos
requeridos de localizacion, prospeccion, recuperacion identificacion de cuerpos de
personas dadas por desaparecidas en el marco de la misionalidad de la UBPD de
acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas en el anexo Técnico.

3. Acta de inicio del contrato 131 del 24-09-2019, objeto del contrato: Adquirir los equipos
requeridos en el marco de la misionalidad de la UBPD de acuerdo a las especificaciones
técnicas establecidas en el anexo Técnico.

4. Acta de inicio del contrato 132 del 24-09- 2019, objeto del contrato: Adquirir los equipos
requeridos de localizacion, prospeccion, recuperacion identificacion de cuerpos de
personas dadas por desaparecidas en el marco de la misionalidad de la UBPD de
acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas en el anexo Técnico.

De acuerdo con lo anterior, las evidencias reportadas obedecen a la adquisicion de equipos
para la localizacion, prospeccion, recuperacion identificacion de cuerpos de personas dadas
por desaparecidas sin que se denote, de manera directa, su contribucion al logro de la meta.
La OCI enfatiza la importancia en el cumplimiento de las metas y en lo vital que es para la
UBPD el contar con los métodos de prospeccion valorados en el afio 2019.

v"Indicador # 47 con meta al lll trimestre de 2019, asi: “3 métodos de recuperacion valorados

en 2019” area responsable Direccion de Prospeccion, Recuperacion e Identificacion:
realizado el seguimiento por parte de la OCI, se evidenci6 que el indicador tenia programado
para el lll trimestre cumplir con un (1) método de recuperacion valorado y este presentd un
cumplimiento de 0%, no obstante, reportd el siguiente documento:

1. Acta de inicio del contrato 074 del 09-08-2019, objeto del contrato: Adquirir las
herramientas e insumos requeridos para realizar las labores de localizacion,
prospeccion, recuperacion e identificacion de cuerpos de personas dadas por
desaparecidas en el marco de la misionalidad de la UBPD.

De acuerdo con lo anterior, las evidencias reportadas obedecen a la adquisicion de equipos
para la localizacién, prospeccion, recuperacion identificacion de cuerpos de personas dadas
por desaparecidas sin que se denote de manera directa o de cuenta de su contribucion al
logro de la meta. La OCI no encuentra diferencia, a simple vista, entre el indicador #45 y #47
y enfatiza la importancia en el cumplimiento de las metas y en lo vital que es para la UBPD
el contar con los métodos de prospeccion valorados en el afio 2019.

Indicador # 52 tiene como meta anual: “Realizar el 100% de reencuentros solicitados, étnico,
género y psicosocial construidos”, el area responsable es la Direccién de Participacion,
Contacto con las Victimas y Enfoques Diferenciales, se evidencié que el indicador tenia
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programado para el Il trimestre cumplir con dos (2) reencuentros solicitados, étnico, género
y este presentd un cumplimiento del 0%, no obstante, el proceso reportd el siguiente

documento:

1. Propuesta Lineamientos de Participacion de los Familiares de Personas Desaparecidas
en el marco de la Entrega digna y reencuentros desde una perspectiva diferencias y
psicosocial.

De acuerdo con lo anterior, la OCI considera que si bien es necesario contar con los
lineamientos de participacion, frente a la cual se constata que aun es un propuesta, no se
denota de manera directa avance en la meta, razon por la cual se enfatiza para que en el
ultimo trimestre se dé cumplimiento a la meta propuesta,

v" Indicador # 54 con meta al Ill trimestre de 2019, asi: “5 lineamientos de participacion y
enfoques diferenciales, étnico, género y psicosocial construidos”, el area responsable es la
Direccion de Participacion, Contacto con las Victimas y Enfoques Diferenciales, se evidenci6
un reporte de cumplimiento del 0%, no obstante, el proceso reportd los siguientes
documentos:

1. Enfoque Afrocolombiano: Ayuda de memoria, listados de asistencia encuentro afro 13 de
agosto de 2019,16 y 20 de septiembre de 2019.

2. Enfoque Genero de mujeres: Ayudas de memorias (reencuentro Tumaco, mesa
rehabilitacién pasto, encuentro de reconocimiento a la persistencia) y actas (comité de
impulso, encuentro Villavicencio, encuentro Barrancabermeja, reunion Cdcuta y sus
listados de asistencia).

2. Enfoque de Género LGBTI: Documento de metodologia mesas LGBTI, Ayuda de
memoria Enfoque de género de Santa Marta, ayuda de memoria Cucuta.

3. Enfoque Etnico indigena:

A pesar de lo anterior, la OCI observa que no se esta cumpliendo con la meta programada en
el indicador, toda vez que se reportd insumos para la construccidn de los lineamientos y la
meta para el lll trimestre era tener los cinco (5) documentos con lineamientos de participacion,
lo que evidencia un estado critico del indicador.

v"Indicador # 55 con meta al lll trimestre de 2019, asi: “Minimo 5 organizaciones de la sociedad
civil apoyan los procesos de participacion en la busqueda’, el area responsable es la
Direccién de Participacion, Contacto con las victimas y Enfoques Diferenciales, se evidenci6
un reporte de cumplimiento del 0%, no obstante, reporté la siguiente informacién:

1. Ficha técnica para cotizar bienes y/o servicios.
2. Archivo excel presupuesto red de apoyo.
3. Actas reuniones de trabajo internas UBPD.
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De acuerdo con lo anterior, la OCl enfatiza la importancia de agilizar la firma del convenio del
proyecto Red de apoyo que tiene como objetivo: fortalecer las condiciones de participacion a
nivel nacional e internacional de los familiares y allegados de las personas dadas por
desaparecias en el proceso de la busqueda desde el enfoque territorial. Asi mismo se
recomienda revisar con la OAP la medicion y formula de este indicador.

Indicador # 58 tiene como meta anual: “4 politicas administrativas adoptadas’” el area
responsable es la Secretaria General, se evidenci6 un reporte de cumplimiento del 0%, toda
vez que la meta para el lll trimestre era cumplir con dos (2) politicas administrativas adoptadas
y el proceso reporto los siguientes documentos:

1. Borrador de la Politica de Gestion Documental.
2. Borrador de la Politica de Servicio al Ciudadano.

De acuerdo con lo anterior, la OCI enfatiza la importancia de que la UBPD cuente con el
Sistema de Gestién y las Politicas Administrativas necesarias para garantizar la gestion y el
control interno de la UBPD.

Indicador # 60 con meta al lll trimestre de 2019, asi: “67,5% de los recursos ejecutados” el
area responsable es la Secretaria General, de acuerdo a los reportes de ejecucion
presupuestal se observé el siguiente comportamiento: mes de julio del 15,9%, el mes de
agosto el 19,3% y septiembre del 23,6%, lo que evidencia una baja ejecucion de los gastos
de inversion frente al total del presupuesto asignado.

Indicador # 66 con meta al lll trimestre de 2019, asi: “100% de cargos vacantes provistos de
manera oportuna’, el area responsable es la Subdireccion de Gestidn Humana, se evidencid
un reporte de cumplimiento del 12,2%, no obstante, reporto el siguiente documento:

1. Acta de reunion 001 del 2 de agosto de 2019 con el asunto provision de planta.
2. Matriz de provisiones.
3. Matriz de novedades tercer trimestre.

De acuerdo con lo anterior, la OCI evidencia que no se esta cumpliendo con la meta
programada, toda vez que no se estd cumpliendo con 100% de la provisién de los cargos
vacantes conforme al articulo 2 del Decreto 1395 de 2018 y el plan de mejoramiento suscrito
con la Subdireccidn de Gestién Humana.

Indicador # 70 con meta al Ill trimestre de 2019, asi: “100% del codigo de integridad
implementado a diciembre de 2019 el area responsable es la Subdireccion de Gestidn
Humana, se evidencié un reporte de cumplimiento del 0%, no obstante, el proceso no reportd
evidencias de la gestion del indicador.

De acuerdo con lo anterior, la OCI enfatiza la importancia de contar con un Codigo que
identifique los valores con que debe contar los servidores publicos de la UBPD, en alineacion
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con los principios que deber orientar la misionalidad de la UBPD, la planeacion estratégica y
con la implementacién con el Modelo Estandar de Control Interno —~MECI en la Unidad.

Indicadores con cumplimiento en riesgo

Se observaron diez (10) indicadores que se encuentran en estado riesgo, los cuales corresponden a
los siguientes:

v" Indicador # 02 con meta al lll trimestre de 2019, asi: “4 acuerdos de cooperacion técnica
suscritos”, el area responsable es la Direccion General - Cooperacion Internacional, de
acuerdo a las evidencias aportadas por el proceso se realizé dos (2) acuerdos de cooperacion
técnica, asi cumpliendo con la meta programada, como se evidencio en los siguientes
documentos:

1. Correo electrénico de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo AECID: Se aprobé por parte del cooperante financiador, sin embargo, se
acordo que las actividades a realizar se ejecutaran en el afio 2020 teniendo en cuenta
sus disposiciones en materia presupuestal.

2. Documento del Acuerdo entre la Agencia de Desarrollo Internacional de los Estados
Unidos USAID Chemonics: se suscribié para la donacion de equipos de computo que
apoyaran la implementacién del Plan de impulso a la identificacion de la UBPD.

3. Documento de Internacional Commission on Mlissing Persons-ICMP: que cuenta con
el Plan aprobado para el desarrollo de la asistencia técnica solicitado para la
proyeccion del memorandum de entendimiento.

No obstante, el indicador se encuentra en riesgo debido a que se tiene un rezago del
20% correspondiente al segundo trimestre de 2019.

v" Indicador #14 tiene como meta anual “4 herramientas de comunicacion interna’, el area
responsable es la Oficina Asesora de Comunicaciones y Pedagogia, se evidencié que el
indicador tenia programado para el Il trimestre cumplir con una (1) herramienta intranet y el
proceso presentd un cumplimiento del 0%, no obstante, el proceso reportd los siguientes
documentos:

1. Carteleras internas de los meses de julio, agosto, septiembre de 2019.
2. Boletin numero 8 de la UBPD.
3. Captura de pantallas de la elaboracion de la Intranet.

De acuerdo con lo anterior, para el trimestre se debia tener implementado la intranet en la
UBPD, la cual aun no se evidencia su funcionamiento, OCI enfatiza la importancia en el
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cumplimiento de las metas y en lo vital que es para la UBPD el contar con la aprobacion e
implementacion de la Intranet de la UBPD.

v"Indicador #15 con meta al lll trimestre de 2019, asi: “90% de las metas del plan de accién
cumplidas durante el 2019", el area responsable es la Oficina Asesora de Planeacion,
realizado el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, se evidencia que para el
[II trimestre estaba programado cumplir 81,4% de las metas del plan de accién y se ejecuto
55,7% quedando por cumplir el 25.7%, encontrandose este indicador en nivel de riesgo.

v"Indicador #21 con meta al lll trimestre de 2019, asi: “100% de la implementacion del Plan
anual de auditorias”, el area responsable es la Oficina de Control Interno, se evidencié un
reporte de cumplimiento del 50%, no obstante, reportd el siguiente documento:

1. Informe preliminar de la auditoria de Politica de Cuidado Institucional.

2. Auditoria al proceso de Gestion Contractual, se dio inicio a la auditoria el dia 2 de
julio de 2019. Actualmente la Oficina de Control Interno se encuentra en la revision
de los contratos, SECOP, entrevistas, elaboracion del informe preliminar y la fecha
del cierre de la auditoria se tiene programada para el dia 31 de octubre de 2019.

3. En cualquier caso, la Oficina de Control Interno informé que el Plan Anual de
Auditorias y Seguimientos de 2019 fue modificado por el Comité de Coordinacion de
Control Interno No. 4 de fecha 19 de septiembre de 2019, en el que se aprobado
como fecha final de la auditoria de Gestion Contractual el 30 de octubre de 2019.

No obstante, es importante revisar y ajustar este indicador para el futuro, teniendo en cuenta
que los ajuste y modificaciones al Plan Anual de Auditorias y Seguimientos pueden obedecer
a motivos ajenos a la Oficina de Control Interno, entre otros, por situaciones propias de los
auditados o requerimientos del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de
incluir nuevas auditorias o eliminar las programadas.

v" Indicador #29 con meta al Ill trimestre de 2019, asi: “I documento sobre criterios de
evaluacion y aprobacion de los planes regionales de busqueda presentado a la Direccion
General de la UBPD para su aprobacion”, el area responsable es la Subdireccion General
Técnica y Territorial, se evidencié un reporte de cumplimiento del 80%, no obstante, reportd
los siguientes documentos:

1. Presentacion que contiene criterios de elaboracion, formulacion y revision de los
planes regionales de busqueda.

2. Presentacion de ruta de acceso-informacion reservada del proceso de avance en la
implementacion de los planes regionales.

De acuerdo con lo anterior, la OCI enfatiza la importancia en el cumplimiento de las metas y
en lo vital que es para la UBPD el contar con el documento sobre criterios de evaluacion y
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aprobacion de los planes regionales de busqueda presentado a la Direccion General de la
UBPD para su aprobacion.

v"Indicador #57 con meta al lll trimestre de 2019, asi: “100 % de Grupos internos de trabajo
consolidados” el area responsable es la Secretaria General, se evidencié que no se tenia
programada meta para cumplir, sin embargo, el proceso reporto los siguientes documentos:

1. Memorando propuesta de fortalecimiento Subdireccién de Administrativa y
Financiera.
2. Proyecto Resolucién Grupos Internos de Trabajo de la Secretaria General.

No obstante, el indicador se encuentra en riesgo debido a que se tiene un rezago de la
conformacion de 5 Grupos Internos de Trabajo, correspondiente al primer trimestre de
2019 y lo necesario de esas instancias de coordinacién conforme a los informes de
Seguimiento y Evaluacion elaborados por la OCI y los recursos disponibles de la
Presupuesto General de la Nacion para este fin.

v" Indicador #63 con meta al Il trimestre de 2019, asi: “100 % de la politica de servicio al
ciudadano adoptada’, el area responsable es la Subdireccion Administrativa y Financiera, se
evidencid un reporte de cumplimiento del 12%, no obstante, reportd los siguientes
documentos:

1. Correos electronico de los aportes realizados por la Oficina Asesora juridica a la
Politica de Servicio al Ciudadano y Memorandos remisién para la validacion de la
Politica de Servicio al Ciudadano y Resolucion de PQRSD.

2. Seguimiento Plan de Trabajo de Servicio al Ciudadano.

3. Soportes documentales (Ajustes de la Politica de Servicio al Ciudadano,
Autodiagnoéstico, avance del plan de accion, caracterizacidn de proceso, informes de
PQRSD, matriz de riesgos, metodologia de percepcion).

De acuerdo con lo anterior, la OCI enfatiza la importancia en el cumplimiento de las metas,
especialmente por el caracter humanitario de la UBPD, a pesar de lo anterior, la Oficina de
Control Interno evidencia que el proceso tenia programado cumplir con el 39 % en la
adopcién de la Politica de Servicio al Ciudadano y se ejecutd solo el 12% quedando por
cumplir el 27% de la meta del indicador.

v" Indicador #64 tiene como meta anual “100% del Plan Institucional de Gestion Ambiental -
PIGA disefiado”, el area responsable es la Subdireccién Administrativa y Financiera, se
evidencié que el indicador tenia programado para el Il trimestre cumplir con el 20% y este
presentd un cumplimiento del 45%, que corresponde a los siguientes documentos:

1. Correos electrénicos de la construccion del Plan Institucional Ambiental-PIGA
2. Borrador procedimiento de aspectos y valoracién de impacto ambientales.
3. Matriz de impacto ambientales
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Borrador procedimiento de identificacion, actualizacion y verificacion de los
requisitos legales ambientales.

Borrador Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA 2019-2020.
Borrador Politica Ambiental.

No obstante, el indicador se encuentra en riesgo debido a que se tiene un rezago del 40%,
correspondiente al segundo trimestre de 2019.

v" Indicador #68 con meta al Il trimestre de 2019, asi: “100% del plan de bienestar social y
estimulos implementado®, el &area responsable Subdireccion de Gestion Humana, se
evidencié un reporte de cumplimiento del 10%, que corresponde a los siguientes documentos:

1.

Resolucion 695 del 22 de julio de 2019 “Por medio de la cual se establece el Horario
para los servidores (as) publicos de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas en el contexto y en razén del Conflicto armado-UBPD-y se dictan otras
disposiciones”.

Resolucion 696 del 22 de julio de 2019“Por medio de la cual se adoptan algunos
estimulos para los servidores (as)publicos de la Unidad de Busqueda de Personas
dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del Conflicto armado-UBPD-y se
dictan otras disposiciones”.

Acta de la semana de la salud de fecha 14 de agosto de 2019.

Listados de asistencia de las conversaciones que cuidan de los meses de julio, agosto
y septiembre de 2019.

De acuerdo con lo anterior, la OCI enfatiza la importancia en el cumplimiento de las, metas y

en lo

vital que es para la UBPD contar con el plan de bienestar social y estimulos

implementado, se evidencia que el proceso tenia programado cumplir con el 30 % en la
ejecucion de plan y se ejecutd solo el 10% quedando por cumplir el 20% de la meta del
indicador.

v" Indicador #69 tiene como meta anual “70% del Sistema de Sequridad y Salud en el Trabajo
implementado a diciembre de 2019, el area responsable Subdireccién de Gestion Humana,
se evidencid que el indicador tenia programado para el lll trimestre cumplir con el 12% y este
presentd un cumplimiento del 5,5%, que corresponde a los siguientes documentos:

1.

Resolucién 844 del 15 de agosto de 2019 “Por medio de la cual se conforma el
Comité Paritario De Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)de la Unidad de
Busqueda de Personas de Personas Dadas por Desaparecidas en e | Contexto Y en
Razén del Conflicto Armado-UBPD, pata el periodo 2019-2021”.

Resolucién 845 del 15 de agosto de 2019 “Por medio de la cual se conforma Comité
de Convivencia Laboral de la unidad de Busqueda de Personas de Personas Dadas
por Desaparecidas en e | Contexto Y en Razon del Conflicto Armado-UBPD, pata el
periodo 2019-2021”,
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3. Matriz de responsabilidades.
4. Borrador del Procedimiento Gestion del Cambio de Seguridad y Salud en el Trabajo.
5. Actividades de prevencion (Soportes de vacunacién, Pausas activas, Capacitacion
contra incendio).
6. Memorando solicitud estudio de mercado profesiograma y bateria de riesgos
psicosocial.
7. Borrador Programa de habitos saludables.
8. Plan de Emergencias
9. Matriz de indicadores.
10. Matriz de seguimiento de medidas de intervencidn
11. Acta de seguimiento contratistas del mes de julio.
De acuerdo con lo anterior, la OCI enfatiza la importancia en el cumplimiento de las metas y
en lo vital que es para la UBPD contar con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
evidencia que el proceso tenia programado cumplir con el 12 % en la implementacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y se ejecutd solo el 5,5% quedando por cumplir
el 6.5% de la meta del indicador.
ASPECTO POSITIVO

Es importante desatacar la gestion realizada por la Subdireccion General Técnica y Territorial y la
Subdireccion de Gestion de la Informacion para la Busqueda, como quiera que a pesar que no tenian
programa actividades para cumplir en el tercer trimestre en el plan de accion y en las hojas de vida
del indicador, se evidencio el siguiente avance:

v

Subdireccién General Técnica y Territorial indicador numero 36 “10 documentos con insumos
sobre contexto y situacion de riesgo territorial elaborados siguiendo las orientaciones del
asesor de proteccion de la UBPD’, el proceso reportd 10 informes de contexto de las sedes
territoriales de la de la Unidad (Apartad6, Barrancabermeja, Barranquilla, Cali, Cucuta, Puerto
Asis, Rio negro, San José del Guaviare, Sincelejo y Villavicencio), y el indicador nimero 37
“10 matrices de caracterizacion de potenciales fuentes de informacion territorial que aporten
a la busqueda’”, la Subdireccion reportd siete (7) caracterizaciones de potenciales fuentes de
informacién que aportan a la busqueda en las territoriales de: Apartadd, Barranca,
Barranquilla, Cucuta Barranquilla, Cucuta, San José del Guaviare, Sincelejo y Villavicencio.

Subdireccién de Gestién de la Informacion para la Busqueda indicador nimero 42 “2
documentos sobre el universo de personas dadas por desaparecidas en el contexto y en razon
del conflicto armado elaborados”, el proceso reportd avance el documento Didlogo para la
orientacién en la estructuracion de proyectos y el indicador 43 “1 documento sobre el registro
nacional de fosas, cementerios ilegales y sepulturas elaborado”, el proceso reporto informe
de avance propuesta metodoldgica para el registro nacional de fosas, cementerios ilegales y
sepulturas.
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CONCLUSION

De acuerdo a los resultados de la verificacion realizados al plan de accién y las hojas de vida de los
indicadores, se encontrd que en el segundo trimestre se tenia cuatro (4) indicadores con cumplimiento
en riesgo y frente al tercer trimestre se tienen diez (10) indicadores en riesgo, lo que se evidencia un
aumento de seis (6) indicadores en riesgo. Asi mismo, se observé en los Indicadores con cumplimiento
critico la entidad contaba con once (11) en el segundo trimestre y en el tercer trimestre con doce (12)
riesgos criticos, lo que evidencia falta de controles adecuados para el cumplimiento de las metas
programadas.

Es necesario que los lideres de los procesos tomen medidas de control y contemplar la revision de la
medicion del indicador y la férmula de calculo de los indicadores con el fin dar cumplimiento a las
metas del plan de accion 2019.

El cumplimiento de las metas e indicadores del plan de accién y la evaluacién por parte de los
responsables, son necesarios para la debida toma de decisiones de asignacion de recursos y/o la
rendicion de cuentas en diferentes ambitos (resultados de las politicas publicas y/o los programas
publicos) y para la realizacion de las acciones necesarias para su reformulacién o reorientacién de
actividades para su cumplimiento.

No se debe olvidar que los ciudadanos y los entes de control evaltan los resultados de una gestion
frente a sus objetivos, metas y responsabilidades, determinando a su vez la cantidad, oportunidad y
calidad del servicio publico que reciben.

Finalmente, es de vital importancia el cumplimiento de las metas e indicadores programados en el plan
de accion de 2019, teniendo en cuenta la misionalidad de la UBPD, especialmente el alivio al
sufrimiento de los familiares, en adicién, al compromiso de implementacién del acuerdo de paz para
la satisfaccion de los derechos a la verdad y la reparacion y la construccién de paz.

RECOMENDACIONES

1. Esde vital importancia que los Directores, Subdirectores, Jefes de Oficina y los lideres de los
proyectos generen alertas tempranas en los indicadores que presentan un nivel de
cumplimiento en critico y en riesgo, en especial a los relacionados con los dos (2) proyectos
de inversion “Fortalecimiento de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas nacional’ e “Implementacion de procesos humanitarios y extrajudiciales de
busqueda de personas dadas por desaparecidas en razon y en contexto del conflicto armado
colombiano nacional’, toda vez que estos estan directamente relacionados con la ejecucion
presupuestal de la entidad y afectan el cumplimiento de los objetivos de la UBPD.

En este sentido, es importante que se generen reuniones de avance de los proyectos de
inversion, para identificar y analizar el cumplimiento bajo, con el fin de que las areas realicen
mejoras durante la ejecucion de los proyectos.
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Es importante recordar que los programas y proyectos de inversion deben cumplir los
resultados esperados y el estado de avance de los mismos en materia de ejecucion financiera,
fisica y de gestion de los recursos deben estar registrados en el Sistema de Seguimiento de
Proyectos de Inversion SIPI del DNP. Se debe evaluar, en funcion de la ejecucion de los
proyectos de inversion, si con ellos se permitio el logro de los objetivos, la adecuada utilizacion
de los recursos, el cumplimiento de la normatividad, la oportunidad de la realizacién de las
actividades y resultados al seguimiento y evaluacion realizada.

2. Se recomienda a Direccion de Prospeccion, Recuperacion e Identificacion y la Direccion de
Participacion, Contacto con las Victimas y Enfoques Diferenciales, analizar los indicadores
que se encuentra en nivel de riesgo critico y desarrollar estrategias que permitan dar
cumplimiento a las metas proyectadas en lo que resta de la vigencia.

3. Esimportante, que los lideres de proceso revisen los indicadores que presentan rezagos del
primer trimestre y segundo trimestre de 2019, para que se tomen medidas preventivas y que
las areas puedan cumplir al 100% las metas programadas en el plan de accién 2019.Se
recomienda a los lideres de proceso revisar los indicadores que presentan avance de
cumplimiento sobrestimado, las actividades que se encuentran inmersas en otros indicadores
y tener en cuenta las fechas de cumplimiento de inicio y fin de las actividades programadas .

4. Esimportante en el Ultimo mes del afio se realice por parte de las areas una autoevaluacion
al cumplimiento de las metas planeadas y él por qué no se han logrado, si es del caso,
haciendo énfasis en la misionalidad de la unidad y en lo que la sociedad espera de nosotros,
ligado con los recursos de inversion asociados, cuyos programas y proyectos deben cumplir
los objetivos y los resultados esperados.

Cordialmente;

(ORIGINAL FIRMADOQ)
IVONNE DEL PILAR JIMENEZ GARCIA
Jefe Oficina de Control

Proyectd: Luz Yamile Aya C.
Reviso: Ivonne del Pilar Jiménez
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