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Introduccion

Una de las estrategias del Plan de Accion de la UBPD para las vigencias
2022 y 2023 es la visibilizacion del proceso de busqueda. Se pretende
con esta estrategia que tanto las personas que buscan a sus seres que-
ridos desaparecidos (familiares, organizaciones, comunidades) como
también Ixs funcionarixs de la entidad, y la sociedad en general, conoz-
can: i) los retos y desafios que enfrenta la busqueda humanitaria y extra-
judicial que realiza la UBPD; y ii) los resultados y logros alcanzados en
el marco de nuestra mision. El conocimiento generado colectivamente
sobre lo que hacemos y como lo hacemos, y los aprendizajes que emer-
gensobre lo que implica en concreto, y en el territorio, labisquedade las
personas dadas por desaparecidas, deben servir tanto para tomar deci-
siones oportunas y pertinentes, como para generar dinamicas sociales
e interinstitucionales de concientizacion, solidaridad y cooperacion, que
potencien la busqueda de las personas dadas por desaparecidas en el
contexto y en razon del conflicto armado en Colombia.

En el marco de esta estrategia del plan de accion de la UBPD, la Oficina
de Gestion del Conocimiento (OGC) decidio “sistematizar” un conjunto
de experiencias entre las que se encuentra el proceso de busqueda lle-
vado a cabo en el municipio de Samand, departamento de Caldas. Este
proceso de busqueda se inscribe en el marco del Plan Regional de Bus-
queda (PRB) del Magdalena Caldense. Esta experiencia es interesante
por multiples razones, entre las que se encuentra el hecho de haber rea-
lizado, entre octubre y noviembre del 2020, por parte de la UBPD, una
de las primeras recuperaciones de cuerpos en el marco de una interven-
cién a un cementerio municipal (el cementerio de San Agustin en el mu-
nicipio de Samana, Caldas). Esta experiencia nos permite ademas vol-
ver sobre las diferentes fases no lineales del proceso de busqueda que
van desde la recepcion de la informacion, el proceso de investigacion,
la intervencion del cementerio municipal, la recuperacion de cuerpos
presuntamente de personas dadas por desaparecidas, el seguimiento e
impulso alaidentificacion de los cuerpos recuperados y la entrega digna
de los mismos a sus familiares.

Para la OGC la “sistematizacion” de esta experiencia se inscribe en un
intento por generar herramientas y espacios que nos permitan inter-
cambiar puntos de vista, reflexiones, aprendizajes y saberes sobre las
maneras en las cuales estamos desarrollando nuestra mision. Estos
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intercambios son fundamentales porque nos de-
ben permitir: i) hacer memoria sobre el camino
recorrido al reconstruir temporal, espacial y con-
textualmente las acciones realizadas; ii) interrogar
y cuestionar constructivamente la manera en la
cual estamos haciendo la busqueda en la UBPD;
iii) comprender las circunstancias, las dinamicas,
las logicas y las complejidades de nuestra mision;
iv) reflexionar sobre los retos y desafios que tene-
mos por delante; v) construir colectivamente co-
nocimiento a partir de la reflexion sobre la practica
concreta de la busqueda; vi) generar acumulados
que permitan avanzar sobre lo construido y mejo-
rar nuestros procesos; y vii) fortalecer el proceso
de busqueda de las personas desaparecidas en
el contexto y en razon del conflicto armado en Co-
lombia.

En este caso en particular, hemos considerado im-
portante que la sistematizacion de la experiencia
de Samana pase por las siguientes fases: i) unare-
construccion histdrica del proceso de busqueda a
partir de la recopilacion y analisis de lainformacion
disponible; ii) una interpretacion critica que bus-
ca identificar el contexto y sus particularidades,
haciendo particular énfasis en la identificacion de
las tensiones, las dificultades, las reacciones que
generan nuestras acciones, los aprendizajes, los
retos y los desafios de la busqueda; iii) un conjunto
de conclusiones y recomendaciones que preten-
den aportar a fortalecer y consolidar el proceso de
busqueda humanitaria y extrajudicial dirigido por
la UBPD. Se trata de repensar nuestros procesos
y procedimientos, los mecanismos de articulacion,
y el trabajo realizado, identificando aquello que es
posible cambiary aquello sobre lo que debemosre-
flexionar, reconociendo las practicas y los avances
enaras de aprovechary optimizar nuestros esfuerzos.
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En este orden de ideas queremos agradecer a
todas las personas que estuvieron dispuestas a
compartir su tiempo, sus perspectivas, sus puntos
de vista, y su informacion sobre lo que ha sido y
sigue siendo el proceso de busqueda en Samana,
Caldas. En especial quisiéramos agradecer la ge-
nerosidad de Manuel Criales, Andrés Felipe Marin,
Hasbleidy Hernandez, Carlos Andrés Ariza, Luis
Carlos Salgado y Ana Teresa Rueda.

Ademas de esta introduccion el documento se
distribuye en los siguientes acapites. En la prime-
ra parte se hace un recuento historico de la expe-
riencia de busqueda en Samana, Caldas. Descri-
biremos en esta parte el proceso de investigacion
humanitaria y extrajudicial llevado a cabo, y sus
mas recientes desarrollos, la intervencion al ce-
menterio San Agustin llevada a cabo en los meses
de octubre y noviembre del ano 2020, el proceso
de seguimiento e impulso a la identificacion de los
cuerpos recuperados, lo que incluye las gestiones
ante el Instituto Nacional de Medicina Legaly Cien-
cias Forense (INMLCF), y finalmente los procesos
de entregas dignas a sus familiares de los cuerpos
identificados. En la segunda parte, haremos una
reflexion sobre los diferentes elementos que faci-
litan la creacion y aprovechamiento de los flujos
de informacion en el marco de una intervencion
integral. Finalizaremos, en la tltima parte, con los
aprendizajes identificados en esta experiencia.

Se aclara que los datos que presenta este docu-
mento van hasta octubre del 2022, por lo que los
nuevos avances en el proceso de busqueda, iden-
tificaciones y Entregas Dignas no estan recogidos
en el mismo.
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Resumen de los aprendizajes

Necesidad de optimizar los flujos internos
de informacion.

Una intervencion integral preparada para
activar y recibir flujos de informacion
con un enfoque de participacion, genera
posibilidades de busqueda.

El manejo de las relaciones con las
organizaciones necesita  partir  de
comprender sus dinamicas.

La recuperacion de cuerpos sin orientacion
de identidad, pero con un amplio bagaje de
investigacion de las dinamicas de la zona
puede generar respuestas.

Evitar el traslado de Cuerpos No
Identificados a los osarios es una urgencia
de la busqueda.

La articulacion interinstitucional local es la
central para el desarrollo de la busqueda.

Es urgente salvaguardar los archivos
territoriales.

Se debe fortalecer la investigacion
humanitaria y extrajudicial como proceso
transversal y dinamico.

Hay importantes avances en nuestro
acumulado institucional para la busqueda.
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Los enfoques diferenciales como forma
de superar las barreras de la busqueda
necesitan creatividad y adaptabilidad a los
diferentes contextos.

La busqueda varia y se retroalimenta entre
las acciones masivas es individuales.

Las trayectorias laborales y personales de
Ixs trabajadores son fundamentales para la
busqueda.

Es urgente continuar y culminar el debate
alrededor del informe de lo acaecido desde
el enfoque de la verdad y reparacion.

La cooperacion internacional es una
herramienta muy valiosa para la busqueda.

Es necesario ahondar en la discusion
sobre las entregas dignas en medio de la
masividad de la busqueda.

La entrega digna no significa el cierre de la
busqueda de personas que buscan.

Es necesario de la UBPD como institucion
se posicione con claridad con respecto a
las medidas cautelares de la Jurisdiccion
Especial para la Paz.
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El proceso de busqueda de
Samana, Caldas

Febrero: Entrega de 103
Solicitudes de bisqueda v del
"Plan Regional Integral de

. Marzo: Aprobacion
Busqueda" por parte de

EQUITAS, CEDAT del:FREel
& ; 4 Magdalena
FUNDECOS
" Caldense
Agosto: Comunicadn
Agosto: Solicitud de de las organizaciones
Medidas Cautelares por la muerte de una
del MOVICE ante la Agosto: Primeros buscadora Noviembre: Reuniones Marzo-Abril:
JEP dislogos iniciales con las familias para Primeras 4
Noviembre: Entrega confirmar la identificacian Entregas Dignas
! ! de cuerpos al INMLCF de los cuerpos .
2018 2019 2020 02021 2022
; . Febrero: Reuniones
Agosto: Inicio de Enero: El INMLCF preparatorias de las

la planeacion de la incia el analisis de Entregas Dignas

Agosto: Auto AT 034 intervencién los cuerpas
dela JEP - Orden a
. laul ) Septiembre: Audiencia de
Bisqueda por parte TR5 para Febrero: Inspecciones seguimiento a las Medidas

de EQUITAS diagnosticar ol del GATEF (JEP) al -

e i camigrierio de e (JEP) al Caulelares, se confirman la
FUNDECOS v it cementerio de Samana identificacién de 5 cuerpos
CEDAT Samana

Diciembre: Entrega
de 85 Solicitudes de

Octubre: Inicio de la
intervencidn integral

Septiembre:
Declaracion de
Medidas Cautelares
por parte de la JEP

Figura1- Linea del tiempo del proceso de busqueda en Samana, Caldas

Elproceso de busquedano ocurre enfases lineales
(ej. Recepcion de Solicitudes, levantamiento de
informacion, intervencion forense, identificacion,
informe de lo acaecido, entrega digna, etc.), sino
que esterespondey se construye a partirdel trabajo
interdisciplinarioentrelasdireccionestécnicasylos
grupos internos de trabajo en territorio, en dialogo
y retroalimentacion con las Personas Que Buscan,
las Organizaciones y otras instituciones, esto
atendiendoaun contexto humanitario particular. Es

asi que, aunque se decidio narrar esta experiencia
en 4 dimensiones: investigacion humanitaria y
extrajudicial, intervencion integral, seguimiento a
laidentificacion y entregas dignas. Estas no tienen
secuencialidad, sino que en la mayor parte del
tiempo se encuentran superpuestas, como se ve
en la figura 2. Por lo tanto, cada dimension tratara
en algunos momentos sobre los mismos hechos
pero desde perspectivas distintas.
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Dimensiones del proceso de Samana

A - Investigacion IHE -

- Crisis e intervencidn -

;Como se desarrolld
desde la UBPD el
proceso de investigacion
humanitaria que llevé a ¢Como fue la experiencia de
la recuperacion de 24 realizar una intervencion
cuerpos y la entrega integral y qué aprendizajes
digna de 5 personas en dejd esta para situaciones a
Samana, a partir de la futuro?

informacion y
participaciéon de 3
organizaciones?

\

Figura 2 - Dimensiones del proceso de bisqueda en Samand, Caldas

El proceso de investigacion para la busqueda de
las personas dadas por desaparecidas y cuyos
cuerpos estan presuntamente dispuestos en el
cementerio de San Agustin (Samana, Caldas),
se ha caracterizado por ser un proceso colectivo
al que han contribuido diferentes actores,
principalmente las organizaciones sociales de
personas buscadoras de la region quienes han
demostrado su capacidad de incidencia en las
instituciones del Sistema Integral de Paz (SIP),
en particular la Jurisdiccion Especial para la Paz
(JEP) y la UBPD. Estas organizaciones son: la
Fundacion para el Desarrollo Comunitario de
Samana (FUNDECOS) la cual lleva trabajando en
lazonamasde 32 anos; el Centro de Estudios sobre
Conflicto, Violencia y Convivencia (CEDAT) de la
Universidad de Caldas; y el Equipo Colombiano
Interdisciplinario de Trabajo Forense y Asistencia

- Seguimiento a la identificacion -

identificacion realizado por
el INMLCF, cuyo inicio y fin
fue impulsado por la UBPD?

¢Como fue el proceso de

- Entregas dignas -

;Como la UBPD estd
aprendiendo a liderar las

entregas dignas bajo el +

mandato humanitario?

Psicosocial (EQUITAS). Estastres organizaciones,
desde sus cualidades particulares, realizaron un
importante proceso de documentacion de casos
y de construccion de confianzas con las Personas
Que Buscan.

Es asi que el punto de partida de este proceso
podria comenzar entonces por la informacion que
este conjunto de organizaciones le entrego en
diciembre de 2018, a la Direccion General de la
recientemente creada UBPD. El informe incluia:
1) 85 solicitudes de busqueda; i) un contexto del
conflicto armado y de la desaparicion en la zona;
lii) la recoleccion y analisis de la informacion ante-
mortem de las personas dadas por desaparecidas
en la zona; iv) un andlisis de la informacion
del SIRDEC? iv) informacion sobre presuntos
sitios de interés forense; y, v) recomendaciones
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para continuar el proceso de investigacion y
busqueda de algunas de las personas dadas por
desaparecidas. También se adjuntd informacion
de las y los familiares buscadores, notas de
prensa, lineas del tiempo, entrevistas, directorios
de actores del territorio y posibles lugares de
disposicion de cuerpos. Esta informacion fue
direccionada hacia el Nivel Central de la UBPD, en
particular a la Direccion Técnica de Informacion,
Planeacion y Localizacion para la Busqueda
(DTIPLOB) teniendo en cuenta que el despliegue
territorial no iniciaria hasta mayo del 2019 (OGC,
2020 & 2021). Para el caso del satélite de La
Dorada, la contratacion del equipo de trabajo inicio
entre marzoy abril del 2020, y fue completado en el
cuarto trimestre del 2020 (Entrevista e informacion
de Gestion Humana).

De esta manera, inicio el trabajo por parte de
la UBPD, en cabeza de la DTIPLOB, quienes
realizaron los primeros dialogos con familiares, y
quienes actualizaron las solicitudes de busqueda
en el SIRDEC. A su vez, las organizaciones,
continuarontrabajando enelterritorio apalancadas
con recursos de cooperacion internacional. Poco
mas de un ano después, el 20 febrero del 2020, las
organizaciones sociales entregaron publicamente,
ala Direccion General de la UBPD, en el municipio
de La Dorada, Caldas, el “Plan Regional Integral
de Busqueda de las Personas Desaparecidas
en la Region del Magdalena Caldense” (PRIB).
Este documento contenia una ampliacion de la
informacion y del analisis entregado en la vigencia
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2018, eincluia avances en el trabajo psicosocial, la
generacion de recomendaciones de orden forense
y psicosocial para las instituciones del Estado,
ademas este incluia 103 nuevas solicitudes
de busqueda para un total de 188 solicitudes
entregadas por las organizaciones. En voces de
algunas personas entrevistadas para el presente
documento, este PRIB fue un gran avance en
la comprension de las logicas y dinamicas de
la desaparicion de personas en el contexto del
conflicto armado en laregion, y enla planeacion de
las acciones de busqueda.

Al tiempo que se llevaban a cabo las acciones
previamente descritas, el MOVICE, en el mes de
agostodelano2018habiarealizadoantelaJEPuna
solicitud para la proteccion de 16 lugares en el pais
donde presuntamente se encontraban cuerpos
de personas dadas por desaparecidas, entre los
cuales se mencionaba la vereda “La Cristalina” en
Samana, Caldas (MOVICE, 2018). Esta solicitud
de medidas cautelares desencadend diferentes
acciones y autos por parte de la JEP, entre otras,
la orden para profundizar la informacion entregada
por el MOVICE. Lo que incluyo la solicitud de
informacidn a diferentes instituciones del Estado, y
aque,enelmesdeagostodelano2019,sedecretara
por medio del Auto 034 de la JEP, que la Unidad de
Investigacion y Acusacion (UIA) de dicha entidad,
hiciese un trabajo de caracterizacion de ciertos
cementerios, con entrevistas, visitas, y revision de
archivos, incluido, entre otros, el cementerio de San
Agustin en Samana, Caldas (JEP, 2019).

2 Sistema de Informacion Red de Desaparecidos y Cadaveres (SIRDEC): Es un sistema informatico a nivel nacional que retine la informacion existente
de los Cuerpos No Identificados y de las Personas Desaparecidas en Colombia. La UBPD y las otras instituciones que tienen labores en la blsqueda de
las personas dadas por desaparecidas, lo utilizan para saber qué informacion existe con respecto a la busqueda, y que labores han hecho las demas
instituciones, organizaciones y familias. De esta forma se puede dar cuenta de los avances concretos existentes. El sistema esta en constante actualizacion
apartir de las acciones realizadas en materia de investigacion, recuperacion e identificacion.
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Evento publico de entrega de informacion por parte de las organizaciones a la Unidad de Busqueda. Febrero del 2020 en La Dorada, Caldas

Es asi como en el mes de febrero de 2020 se
desarrollaron en el cementerio de San Agustin
en Samand, Caldas, las inspecciones judiciales
por parte del Grupo de Apoyo Técnico Forense
(GATEF) de la JEP para su caracterizacion y
diagnastico. Este proceso incluyo la revision de
libros de inhumacion, la revision de 73 necropsias
médico-legales archivadas en el hospital de
Samana, entrevistas con actores locales, visitas
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a las instituciones locales como la Registraduria
y la Notaria, revision topografica y fotografica
del cementerio, y ejercicios de triangulacion de
la informacion recolectada (JEP, 2021). Esta
caracterizacion del cementerio encontrd que las
fuentes de informacion del municipio de Samana
eran dispares, y con falta de calidad; aun asi,
se lograron identificar en el cementerio de San
Agustin, 27 puntos en los que presuntamente se
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hallaban dispuestos Cuerpos No Identificados
(CNI), y ademas se determind la existencia de un
alto riesgo de pérdida de estos cuerpos.

En agosto del 2020, ante la muerte de una de
las madres buscadoras de una de las personas
dadas por desaparecidas en la region, las
organizaciones sociales hicieron un llamado
publico a la UBPD (EI Espectador, 2020). En este
sefialaron que a la fecha se evidenciaban pocos
avances en el proceso de busqueda a pesar del
amplio conjunto de informacion entregada a la
Unidad. Ademas, se resaltaba la falta de enfoques
diferenciales para avanzar en las Solicitudes de
Busqueda de familiares de avanzada edad. Todo
ello ocurrié en un contexto caracterizado por: i)
la pandemia del COVID-19, y sus impactos sobre
la organizacion del trabajo y las necesidades
de adaptacion administrativa y logistica de la
UBPD; ii) la consolidacion del Equipo territorial de
Barrancabermeja y el satélite de La Dorada (ahora
Grupo Interno de Trabajo Territorial - GITT); y iii)
el trabajo de definiciones internas y alistamiento
metodoldgico respecto de los procesos y
procedimientos de la UBPD, entre ellos, los
relacionados con la recoleccion, sistematizacion
y andlisis de la informacion. Ante el llamado de
atencion de las organizaciones sociales, y una vez
revisada la situacion internamente, se encontrd
que la informacion proporcionada por estas habia
sido procesada parcialmente y sin transmision de
la misma al GITT correspondiente.

La UBPD desde la Direccion General hasta el
Equipo Territorial pasando por las diferentes
direcciones misionales y oficinas de apoyo, inicid
la planeacion de lo que se denomind como una
“Intervencion Integral”. El objetivo de esta, era

-11-
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llevar a cabo, no solo el proceso de recuperacion
de los cuerpos que estaban dispuestos en el
cementerio San Agustin, sino también avanzar en
la toma de muestras bioldgicas a los familiares,
en la realizacion de dialogos con las familias, y
en la recoleccion de informacion de los archivos
locales. Este proceso de planeacion le fue
confiado al GITT, y al satélite que apenas estaba
en el proceso de completar su equipo de trabajo; a
partir de los diferentes insumos de la investigacion
que se tenian hasta el momento, incluida una
caracterizacion adicional del cementerio realizada
por la organizacion EQUITAS.

La planeada “Intervencion Integral” se desarrolld
entre octubre y noviembre de 2020. Desde la
perspectiva de la investigacion; esta incluyd
la revision y escaneo de archivos del hospital
municipal, y de las minutas de los bomberos,
asi como el levantamiento y sistematizacion de
informacion proporcionada por aportantes de
informacidn, hubo aportantes con Ixs que se habia
agendado previamente el dialogo, y otrxs que se
aproximaron de manera espontaneaal personal de
la UBPD. Otro punto importante, es que la revision
del archivo permitio evaluar por parte del equipo
de la UBPD el estado, ubicacion y riesgo en el
cual se encontraba la informacidn fisica necesaria
para el proceso de busqueda. El cuidado de esta
informacion, su preservacion y sistematizacion es
un elemento fundamental para el avance futuro de
las investigaciones humanitarias y extrajudiciales.
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Este debate generd importantes tensiones entre
las personas de la UBPD, por lo que al final se
defini6 que este informe deberia ser entregado a
posteriori, pero ademas abrio el debate sobre qué
eslo que debe contener elinforme de lo acaecido.
Esta situacion generd entre Ixs trabajadores
preguntas con respecto al contenido de los
informes de lo acaecido, los cuales, aunque por
decreto son responsabilidad de la Direccion de
Prospeccion (Presidencia de Colombia, 2018),
se espera que tengan participacion de todas las
direcciones. Mientras que para algunas personas
estos informes deben centrarse en la explicacion
de la recuperacion del cuerpo y los hallazgos
a partir de estos, desde otras perspectivas
es importante ahondar en lo que le paso a la
persona en concreto, algunas personas por otro
lado buscan darle centralidad al contexto y a la
comprension de las dinamicas territoriales. En
todos los casos, se encuentran complejidades
sobre el conflicto armado, que entran en relacion
con nuestro papel en la construccion de verdad
y reparacion, desde un caracter humanitario y
extrajudicial que no busca senalar responsables.
En este debate se ve implicado el papel de las
familias y las organizaciones, sus trayectorias,
sus expectativas, tensiones internas y sus
mismas hipotesis de lo acaecido, con las cuales
se ha tenido que dialogar y trabajar, pero las
cuales todavia generan muchas dudas. Aesto se
le suma, que para laredaccion de este informe es
necesario centrarse en cada caso en particular,
lo que se dificulta debido ala alta carga de trabajo
de los equipos.

A estos debates se le suman las dificultadesenla
investigacion, donde a pesar de la existencia de
lineamientos de investigacion, la comprension de
la minucia de la misma era algo que los equipos
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necesitaban y querian comprender mejor. Por
otro lado, mientras para algunas personas de la
DTPRI la IHE podria ser fortalecida con algunos
elementos de las ciencias criminalistas, para
otras personas de la DTPCVED los enfoques
diferenciales son lentes que al ser integrados
en la IHE permiten leer de formas particulares
lo acaecido y los conflictos armados. Por otro
lado, el papel de las direcciones misionales
y la comunicacion entre ellas para el apoyo
a la investigacion no era claro, y se han
visto dificultados, por lo que la investigacion
transdisciplinar no hasido posible en sutotalidad.

Para noviembre del 2022, el trabajo de
investigacion humanitaria y extrajudicial, con
entrevistas con aportantes de informacion,
revision, andlisis y contrastacion de fuentes
primarias y secundarias, la informacion obtenida
de encuentros comunitarios, cartografias
sociales, recoleccion de nuevas solicitudes,
jornadas de tomas de muestras y su respectivo
seguimiento; ha posibilitado confirmar la
identidad de tres (3) de los cuerpos que tenian
desde un inicio orientacion de identidad, y la
emergencia de tres (3) nuevas orientaciones de
identidades de los cuerpos:

0 (1) por cotejo genético en el Banco de
Perfiles Genéticos

L (2) casos de Personas Que Buscan que
se involucraron al proceso de busqueda
durante la intervencion integral en
octubre, como posteriormente se narrara.
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Acto religioso durante la primera Entrega Digna. Marzo del 2022. Samana, Caldas

No obstante, para esta fecha todavia habia 18
cuerpos por identificar, por lo que la investigacion
humanitaria y extrajudicial continua. Al dia de hoy,
y en comparacion con los momentos iniciales
de este proceso de busqueda, segun algunos
servidorxs, se tiene un mayor orden y método
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para trabajar la informacion, principalmente en
relacion a los cementerios. Sin embargo, algunos
sienten que todavia no estamos listxs para recibir,
analizar y retroalimentar grandes cantidades de
informacion, como lo fueron las 187 Solicitudes de
Busqueda que se recibieron en Samana.
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En medio de lo amplio que ha sido el proceso de
busqueda en Samana, el momento concreto de
la intervencion generd diferentes aprendizajes y
debates. Esta fue planificada durante 2 meses
y medio, a partir de agosto del 2020 hasta su
implementacion entre el 27 de octubre y el 7 de
noviembre del mismo ano.

Ahora bien, para comprender este proceso de
planeacionyejecucionesimportantetenerpresente
la exigencia permanente de las organizaciones
centrada en que, cuanto antes, la UBPD iniciara
la prospeccion y recuperacion de los cuerpos en
los puntos propuestos por estas. Sin embargo, a
lo largo de la planeacion, se vio la necesidad de
ampliar el horizonte de la intervencion mas alla
de la recuperacion de los cuerpos; incluyendo la
toma de muestras bioldgicas a los familiares cuyas
solicitudes de busqueda habian entregado las
organizaciones, larecepcion de nuevas solicitudes
de busqueda, y la recoleccion de informacion
de aportantes voluntarios y de archivos para
poder triangular la informacion. Debido a ello la
intervencion recibe el calificativo: “Integral”, forma
de actuacion que otras instituciones del Estado no
habian realizado a la fecha, principalmente en la
zona rural dispersa donde se desplazo el equipo
delaUBPD

Dos elementos marcaron el desarrollo de esta
intervencion. Primero, esta se realizd en medio
de la pandemia por el COVID 19, lo que implicaba
restricciones y dificultades logisticas superiores
a las existentes en situaciones de normalidad.
Segundo, las 3 organizaciones que se encontraban
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dentro de la intervencidn, no solo habian levantado
una parte importante de la informacion, sino que
ya habian generado lazos de confianza con varias
de las familias y tenian un reconocimiento en el
territorio, lo que facilitd la entrada de la UBPD al
mismo.

Una vez tomada la decision de realizar la
intervencion, se procedid a definir el nimero de
cuerpos a recuperar, lo que supuso para el equipo
una discusion interna. Inicialmente el objetivo era
recuperar los 3 cuerpos que tenian orientacion de
identidad en bdvedas individuales; pero, como ya
se menciono, gracias a la informacion generada
por la JEP y las organizaciones, se sabia de
la existencia de cuerpos, 1 fosa en tierra y 25
bdvedas individuales, que, aunque sin orientacion
de identidad, se sabian ligados al conflicto armado
y se encontraban en riesgo. Este riesgo se ligaba
principalmente a la posibilidad, que ya habian
sufrido mas cuerpos sin identificar en el mismo
cementerio, de ser trasladados al osario comun,
complejizando mucho mas su bisqueda. Aunque
desde el 2010 esta prohibido el traslado de
cuerpos sin identificar a osarios comunes, debido
a las logicas de mercado de los cementerios, los
cuerpos que “no pagan” son trasladados por parte
de las administraciones al osario comun para
hacerle espacio a los cuerpos cuyos familiares si
pueden pagar por la boveda. Este escenario de
riesgo planteo entonces la necesidad de recuperar
los 25 cuerpos, con o sin orientacion de identidad;
aunque esto no era lo que la UBPD se habia
pensado en un inicio.
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Por lo tanto, esto significd un debate interno sobre
los criterios para decidir qué cuerpos recuperar,
teniendo en cuenta tanto los antecedentes de la
busqueda en el pais, las condiciones actuales
del INMLCF para la identificacion, el riesgo de
los cuerpos, y la capacidad de la UBPD para la
conservacion de estos. Al final fue escogida la
decision de intervenir los 26 puntos de interés
forense, construyéndose asi el plan antropoldgico-
forense para la intervencion, aunque a nivel
institucional todavia no era muy claro como seria
este abordaje.

Sumado al proceso de preparacion de la
intervencion, el 18 de septiembre del ano 2020, la
JEP ordeno la proteccion por medio de Medidas
Cautelares a 5 cementerios del Magdalena
Caldense, incluido el San Agustin de Samana,
proteccion que incluia la prohibicion para la
inhumacion y exhumacion de cuerpos en los sitios
forenses referidos, hasta que la UBPD o el GRUBE
de la Fiscalia hicieran el proceso de recuperacion
de los cuerpos. Por otro lado, estas medidas
cautelares fueron un llamado para la toma de
muestras a las y los familiares, y al apoyo de la
institucionalidad local para la busqueda.

La preparacion de esta intervencion significo que
diferentes equipos de la UBPD se volcaran a la
misma, tanto del nivel territorial como del nivel
central, lo cual incluyd no solo a las direcciones
misionales, sino también a equipos como la Oficina
Asesora de Comunicaciones y Pedagogia y la
Subdireccion Administrativay Financiera. Debido a
losantecedentesdelaintervencion, lainterlocucion
permanente con las tres organizaciones era
sustantivo para el proceso; por lo que, desde el
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inicio de la planeacion, se realizaron, por medio de
mesas técnicas, discusiones y se concertaron los
diferentes elementos de la intervencion, los roles
de cada parte, las acciones publicas, y algunos
elementos logisticos. Ademas, las organizaciones
se propusieron realizar el apoyo psicosocial a las
familias, debido a que la UBPD no podia hacerlo.

Este proceso tuvo varios momentos de
tension entre las organizaciones y la UBPD
con respecto a los canales de comunicacion y
formas de concertacion de la preparacion de la
intervencion, ya que no era aun claro el papel de
la participacion de las organizaciones. En este
caso, las organizaciones habian tenido una amplia
trayectoria en la documentacion de la Solicitudes
de Busqueda, por lo tanto sentian la necesidad
de seguir haciéndoles seguimiento activo a las
mismas; mientrasque paralaspersonasdelaUBPD
estas solicitudes ya eran de su responsabilidad,
reconociendo la importancia de la participacion
de las organizaciones en el proceso. Sin embargo,
para otras personas, las dificultades no venian
Unicamente de esta diferencia, sino de su falta de
discusiony aclaracion.

Por otro lado, también se adelantaron encuentros
con las familias, cuyos seres queridos dados por
desaparecidos serian presuntamente recuperados
durante la intervencion; esto con el objetivo de
saber si querian participar en la recuperacion
y qué necesidades concretas tenian para el
espacio, como lo fue, por ejemplo, la participacion
de familiares que viven por fuera del municipio.
Una de las tareas que mayor esfuerzo tomd, fue
la preparacion de la ruta de toma de muestras
para realizar durante la intervencion, a partir de
la construccion del universo de muestradantes.
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Este universo se construia a partir de revisar la
informacion recibida por las organizaciones, la
calidad de los datos y asi mismo verificar quienes
son las personas cuya informacion genética es
mas informativa para la identificacion, debido al
grado de consanguinidad con la Persona Dada
por Desaparecida. Pero ademas, era necesario
constatar quienes podian y querian dar la
muestra, esto incluia revisar la ubicacion de las
personas. Se llamaron a los casi 179 familiares
que se encontraban en la Solicitud Colectiva de las
organizaciones, puesto que, dependiendo del caso
y Ixs familiares disponibles, se necesitan de 2 a 3
familiares muestradantes por cada Persona Dada
por Desaparecida. No obstante, el tamano de esta
tarea representd un gran reto de coordinacion
entre equipos de la UBPD, en la cual participaron
tres personas del equipo de Identificacion para
revisar la informacion, dos personas de la dupla
territorial y dos personas mas de la Direccion
de Participacion para realizar los contactos con
Ixs familiares; también se sumaron asistentes
de la DTPRI al proceso. Ademas fue un reto
metodoldgico el caracter masivo, rapido y mediado
por la via telefonica, de esta preparacion de toma
de muestras, donde se tuvo que presentar la
UBPD a quienes no la conocian, preguntar por sus
condiciones y riesgos de salud, edad y movilidad,
y coordinar y agendar las condiciones logisticas.
Para lo cual, se tuvieron que crear capacitaciones
y guias para poder tener a un amplio equipo de
personas en esta labor.

Lacaracterizaciondelestadodelasalud,ylaedades
de las Personas Que Buscan muestradantes, fue
un elemento, que tuvo centralidad en esta tarea
teniendo en cuenta el llamado previo por parte de
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las organizaciones con respecto a lamuerte de una
madre buscadora; lo que permiti6 tener un enfoque
de persona mayor. Este proceso permitio priorizar
algunos casos donde por la edad, enfermedad o
condiciones de movilidad era urgente la toma de
muestraylas personasnose podian movilizarhasta
el corregimiento, organizando asi las tomas de
muestras domiciliarias. Después de construida la
base de datos confirmada, el Equipo Territorial tuvo
una agenda, y se escogieron los lugares de toma
de muestras; en Samana se escogio el hospital del
casco urbano, y los corregimientos de Florencia y
de San Diego; para el caso de Ixs familiares que se
encontraban en Bogota, se coordind conel INMLCF
para la toma de la muestra, con acompanamiento
de dos personas de la Direccion de Participacion.

Enestaactividad se presento uno de los momentos
de mayor tension entre organizaciones y la UBPD,
durante el proceso de llamadas a los familiares
para organizar la toma de muestras, se supo
que las organizaciones estaban llamando a las
familias a verificar que les hubieran llamado,
y las caracteristicas del trato recibido. Esta
situacion generd tensiones entre Ixs servidorxs y
las organizaciones, ya que Ixs primerxs sentian
que habia una sensacion de desconfianza hacia
ellxs. A inicios de octubre se acordd distribuir
con las organizaciones la realizacion de las
llamadas telefdnicas, por lo que CEDAT apoyd
con las llamadas a las personas del corregimiento
de Florencia y el caso urbano de Samana.
Esta molestia fue luego discutida al final de la
intervencion. A esta situacion se le sumaba la
complejidad de las condiciones de comunicacion
en la zona rural de Samana, agravadas por el
contexto de pandemia.
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Jornada de toma de muestras durante la Intervencion Integral. Octubre del 2020 en Samana, Caldas.

Una semana antes de la intervencion, el equipo
territorial realizo una visita al municipio, la primera
vez para algunxs. Esta visita tenia el objetivo
de concretar los detalles y los espacios para la
intervencion, lo que ya se habia venido discutiendo
virtualmente con la Alcaldia local. Para esto se
habld con la institucionalidad local, la Defensoria
del Pueblo, los bomberos, con el hospital para
organizar la toma de muestras y la ruta sanitaria
para los residuos peligrosos, y con la casa cural
paraconservar los cuerpos. Se habld conlas radios
comunitarias, para buscar difundir el mensaje de
que la UBPD iba a estar en el municipio realizando
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estas labores. Ademas, durante la misma visita, se
comenz0 a construir la relacion con el sepulturero,
el parroco y otras personas centrales para la
busqueda. También se revisaron en el hospital
las necropsias médico legales de las presuntas
personas a recuperar, y se realizaron dialogos
preparatorios con algunas familias. No obstante,
eran muy pocas las personas que conocian a la
UBPD en la zona, teniendo en cuenta la juventud
de la institucion, pero ademas el contexto de
pandemia que no habia permitido trabajar en
terreno por varios meses.
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El 25 de octubre las organizaciones y los diferentes
equipos de la UBPD, con sus respectivos
equipamientos, pendones, camionetas y demas,
comenzaron a llegar a Samana, “nos tomamos
el municipio” senalo unx de los participantes. El
equipo de la UBPD se dividio en varios grupos,
uno centrado en la identificacion y otro en la
recuperacion. El Equipo Territorial también se
dividio y acompand a ambos grupos; en algunos
momentos se conformaron grupos mas pequenos
de trabajo para las visitas domiciliarias, hablar
con aportantes o caracterizar posibles lugares
de disposicion. Desde ese dia en adelante se
realizaron reuniones diarias entre la UBPD y las 3
organizaciones, y reuniones internas de la UBPD
con el nivel central en Bogota.

El 26 de octubre comenzo la intervencion. Se
realizo una apertura con las familias y los alcaldes
y/o delegados de la zona, en el cementerio central,
lugar que habia generado tensiones entre las
organizaciones, familias y la Unidad. Ademas
habia discusiones acerca de la seguridad de las
familias, porlo que se evitaron las ruedas de prensa
y se controld lo que seria publicado en los medios
de comunicacion y las redes sociales de la UBPD.
Al mismo tiempo los equipos de trabajo iniciaron
labores de toma de muestras, entrevistas forenses,
y acciones de orientacion y fortalecimiento a
familiares en el hospital, mientras que otros
equipos realizaban dialogos iniciales con personas
que buscan que llegaban, y otros concertaban
con las organizaciones su participacion durante
el proceso. La toma de muestras también debio
acomodarse a las necesidades contextuales,
tanto por la cantidad de familiares, como la
capacidad del equipo de la UBPD, ademas se
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queria evitar las acciones de tomas de muestras
masivas que en ocasiones habia realizado la
Fiscalia, donde no habia criterios claros, era un
proceso mecanico y sin acciones de devolucion y
seguimiento, comentd un trabajador. Por lo que las
duplas ejercieron labores diversas, acompanando
a la explicacion del proceso de toma de muestra,
tomaban el consentimiento informado y se dirigia
a la persona a cada equipo; que ademas de la
toma de muestra, realizaba las entrevistas técnico
forenses, diligenciando y/o actualizando los datos
del SIRDEC.

Esta experiencia de trabajo conjunto, permitio
que el Equipo Territorial aprendiera a cualificar
sus preguntas y acercamientos a las Personas
Que Buscan, para levantar informacion necesaria
para el proceso de identificacion, como por
ejemplo aprender a preguntar por la existencia de
otros familiares desaparecidos. También para el
personal de Identificacion, esta actividad significo
aprender los retos de trabajar con personas con
necesidades diferenciales, por discapacidades,
edades, entre otros. Otro reto de este proceso fue
poder desarrollar la toma de muestra teniendo
cuidado con respecto a la pandemia del COVID-19,
ya que para el momento de la intervencion no
habia casos reportados en el municipio; lo cual se
trabajo por medio del cuidado de la indumentaria
y los protocolos de trabajo; lo que parece que fue
un éxito ya que no se reportaron casos después de
la intervencion. Por otro lado, en esta actividad se
atendieron tanto a personas agendadas como no
agendadas al permitir que estas pudieran hacer
sus solicitudes de busqueda, y en el caso de que
fuesen mayores, se les tomd la muestra biologica.
Esta flexibilidad en la agenda fue para uno de los
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trabajadores uno de los aprendizajes en el proceso,
ya que previamente se tenia una vision muy estricta
de la misma.

El 27 de octubre se dio inicio a las recuperaciones,
realizando primero las que tenian identidad
orientada, por lo cual era posible que las Personas
Que Buscan participaran en las mismas. Esta
participacion generaba que estas recuperaciones
fuesen mas largas, para poder asi responder a sus
preguntas, y velar por sus estados emocionales;
lo que posteriormente fue resaltado por las
familias como positivo. Ademas, EQUITAS como
organizacion forense acompand de cerca las
recuperaciones, previoacuerdoconlaUBPD,como
apoyo para la solucion de dudas a Ixs familiares.
Esto significd debates internos sobre el caracter
extrajudicial/judicial de la recuperacion, dado
que en la Fiscalia ha existido un acordonamiento
donde sdlo pueden estar las personas que estan
ejerciendo la labor forense; y debido a que la
recuperacion de la Unidad debe ser juridicamente
congruente para que el cuerpo pueda ser una
pruebajudicial comoloestipula el decreto fundador
de la Unidad, no se sabia si se debia o no aplicar el
mismo acordonamiento de la Fiscalia. Finalmente,
se decidio mantener el acordonamiento, estandola
familia por fuera de este, pero permitiendo que las
organizaciones de caracter forense si participaran
como observadoras dentro del mismo. Los
siguientes dias avanzaron entre recuperaciones
y tomas de muestras en el hospital de manera
simultanea.
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El 30 de octubre el equipo de Identificacion de la
mano con algunas personas del GITT, emprendio
camino hacia los corregimientos de San Diego,
Florencia y el municipio de Norcasia, haciendo
presencia en los puestos de salud o salones
comunales para el proceso de toma de muestras
y entrevistas técnico-forenses. A esto se le suman
las acciones de toma de muestras domiciliarias
donde por razones de salud, las personas que
buscan, no podian desplazarse. Relataba unx de
Ixs participantes que en lavereda de San Francisco
le dijeron: “aqui nunca ha llegado ninguna entidad
del Estado, aqui lo unico que llegd por muchos
afos fueron los grupos armados, es primera vez
que por aca pasa una institucion”. Esto teniendo
en cuenta que son las familias mas empobrecidas
y marginalizadas las que buscan a sus seres
queridos dados por desaparecidos, por lo que se
tienen que enfrentar a diversas barreras sociales,
econdmicas y de seguridad; es asi que el actuar
de la UBPD yendo hasta sus casas es una forma
de enfrentar dichas barreras desde un enfoque
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Proceso de recuperacion de uno de los cuerpos con identidad orientada. Participacion de las personas que buscan. Participacion de EQUITAS como
observadora al interior del acordonamiento. Octubre del 2020 en Samana, Caldas.

Al tiempo, en Samana, se habia pasado a la
recuperacion de los 22 cuerpos sin orientacion
de identidad, por lo que se realizaba sin familiares
presentes; al mismo tiempo los demas equipos
caracterizaban otros posibles lugares de
disposicion y revisaban los archivos del hospital.
En los ultimos dias se realizo la caracterizacion
del osario comun del cementerio, donde se calcula
que podria haber entre 500 y 600 cuerpos, de los
cuales entre 87 y 116 podrian ser de interés para
la UBPD, siendo asi un lugar de interés forense de
mucha complejidad. El 7 de noviembre, se hizo un
cierre publico de laintervencion integral en la plaza
central del municipio, para explicar a las familias y
a la comunidad en general, cual seria el siguiente
paso. Este cierre incluyd la exposicion de la galeria
de la memoria de FUNDECOS en la plaza central
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del municipio, donde en ocasiones, las personas
a partir de las fotos expuestas, realizaban
comentarios informales que daban pistas de
personas y lugares utiles para la busqueda,
pusieron solicitudes de busqueda e informacion
que también se aprendio a valorary recopilar.

El balance presentado tanto internamente, como
con las organizaciones y las y los familiares es el
siguiente: 179 personas con muestras tomadas,
72 Acciones de Orientacion y Fortalecimiento
realizadas con familias, 25 nuevas solicitudes de
busqueda, 45 genogramas realizados, 26 sitios
de interés forense intervenidos y 24 cuerpos
recuperados, ademas de diferentes espacios de
dialogo con aportantes, y el mapeo de otros. En la
reunioninternade balance se resaltd en el equipoel
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hecho de que mas personas del municipio se hayan
animado a apoyar a la busqueda con informacion.
También se resalto el trabajo desarrollado por
Ixs trabajadores de la UBPD, teniendo en cuenta
el contexto de presion por el desarrollo de la
intervencion por su tamano, contexto de pandemia
y resonancia mediatica. Sin embargo, algunas
personas de la UBPD mencionaron el desgaste
que significd la intervencion y sus extenuantes
horarios, sumadas a diversas reuniones de
balance diarias. Por otro lado, las organizaciones
resaltaron el trabajo de la UBPD, agradecieron su
participacion durante la intervencion, destacaron
las garantias de participacion que tuvieron
las familias, el trato que estas recibieron, y se
dispusieron a seguir apoyando el proceso; pero
también hablaron de las tensiones durante todo el
proceso, principalmente en eltemade las llamadas
para latoma de muestras. Sin embargo, al finalizar

Elementos de la
Intervencion
Integral

Figura 3 - Elementos de la intervencion integral
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la intervencion, la relacion quedd en mejores
términos entre la UBPD y las organizaciones. EI 9
de noviembre se trasladaron los cuerpos a Bogota,
siendo entregados al INMLCF sede Bogota, y
dando por terminada la intervencion.

Ahora bien, durante el dialogo con diferentes
personas que participaron en la intervencion, y
sobre como esta generd diferentes e importantes
resultados a corto y largo plazo, tres conceptos
resonaron en estas conversaciones: presencia,
flujos de informacion e integralidad; como
elementos positivos complementarios que
marcaron la intervencion, y que significaron un
aprendizaje para Ixs servidorxs.

Flexibilidad

Articulacion

Integralidad
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La presencia se refiere al posicionamiento y
reconocimiento que la UBPD logro construir en
la zona del Magdalena Medio Caldense antes
y durante la intervencion, y que se ha venido
consolidando posteriormente con el trabajo
continuo del Satélite La Dorada en los anos
siguientes. A partir de la experiencia de Samana,
pero también desde las experiencias previas
de algunxs participantes, se reconocio que la
presencia, la cual incluye acciones de pedagogia y
larealizaciondeaccionesdebusqueda, permiteque
las personas conozcan el trabajo de la institucion
y la consideren atenta a sus necesidades, es por
lo tanto base para la construccion de confianza y
trabajo con las comunidades e instituciones.

Esto se materializo en un primer momento con la
visita al municipio antes de la intervencion, lugar
donde la Unidad no era aun conocida. Esta visita
fue vista por el equipo territorial como una practica
que fue central paralaintervencion, ya que permitio
comenzar a construir relaciones de confianza
que facilitaron posteriormente el desarrollo de
esta; ademas permitio adelantar tramites para el
acceso alugares, los cuales eran poco claros en el
momento. En este caso, debido al trabajo previo de
las organizaciones sociales y de la JEP, existia una
constante mencion al problema de la desaparicion
en la zona, sumado a que las Medidas Cautelares
de la JEP exigen a las instituciones locales apoyar
la busqueda de personas.

Yadurante laintervencion, la presencia de la UBPD
se percibio por medio de un numero significativo
de funcionarixs, que con sus respectivos
equipamientos, se encontraban trabajando en
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varias partes del municipio, en el cementerio,
en el hospital, en la sede de FUNDECOS, en
los corregimientos y en las visitas domiciliarias.
Ademas, se adelantaron acciones publicas
concretas al inicio y al final de la intervencion que
llamaron la atencion.

Despues de terminada la intervencion, algunas
personas del Equipo Territorial refieren que ha sido
importante que ellxs, que fueron conocidos en la
intervencion por las personas de la comunidad,
sean Ixs mismxs que han seguido yendo a la zona,
puesto que “una cara conocida ayuda”. Porlo que,
aunqueyanohayaunapresenciamasivadelaUBPD
enlazona, el que algunxs de sus participantes sigan
siendo constantes y “conocidos” por el municipio,
le facilita a la UBPD su labor, y hasta la llegada de
otros funcionarixs “desconocidos” enla zona. Ante
los ojos de algunxs participantes, esta presencia
“ruidosa” de la UBPD durante las intervenciones
“masivas” podria ser ampliada en el tiempo, en
ciertos contextos seguros, para que asi la UBPD
sea reconocida con mayor fuerza y constancia.
Es asi que se propone, cuando las condiciones
lo permiten, realizar intervenciones donde no se
agoten los cementerios en un momento, sino en
diferentes etapas, como se esta realizando en
Puerto Berrio.

Esto se materializo en un primer momento con la
visita al municipio antes de la intervencion, lugar
donde la Unidad no era aun conocida. Esta visita
fue vista por el equipo territorial como una practica
que fue central paralaintervencion, ya que permitio
comenzar a construir relaciones de confianza
que facilitaron posteriormente el desarrollo de
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esta; ademas permitio adelantar tramites para el
acceso alugares, los cuales eran poco claros en el
momento. En este caso, debido al trabajo previo de
las organizaciones sociales y de la JEP, existia una
constante mencion al problema de la desaparicion
en la zona, sumado a que las Medidas Cautelares
de la JEP exigen a las instituciones locales apoyar
la busqueda de personas.

Sistematizacion de aprendizajes del proceso de busqueda en Samana, Caldas

Yadurante laintervencion, la presencia de la UBPD
se percibio por medio de un numero significativo
de funcionarixs, que con sus respectivos
equipamientos, se encontraban trabajando en
varias partes del municipio, en el cementerio,
en el hospital, en la sede de FUNDECOS, en
los corregimientos y en las visitas domiciliarias.
Ademas, se adelantaron acciones publicas
concretas al inicio y al final de la intervencion que
llamaron la atencion.

Evento de apertura de la intervencion integral, participacion de autoridades locales, organizaciones y personas que buscan.
Octubre del 2020 en Samana, Caldas.
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La importancia de lo que se denomino presencia,
radica parcialmente en el segundo elemento
mencionado, los flujos de informacion. Ya que una
adecuada presencia de la UBPD genera un voz a
voz entre las comunidades, atado a las dinamicas
propias de estas, que facilita que las personas
decidan acercarse a la UBPD para aportar a la
busqueda. De esta forma, diversas personas
buscadoras en el municipio comenzaron allegar al
cementerio, al hospital (donde se habia dispuesto
un espacio para la toma de muestras bioldgicas
a familiares), y a la sede de las organizaciones
sociales, con nuevas solicitudes de busqueda, y
con aportes de informacion sobre lugares, fuentes
y contextos. Como dijo uno de los participantes,
la informacion llegaba a la UBPD mas alla de los
espacios “solemnes” y “planeados”, los cuales Ixs
funcionarxs tuvieron que aprender a captar.

Hubo ademas acciones especificas, que con el
objetivo de generar interés y apropiacion social
por la busqueda, ayudaron a crear mas flujos de
informacion. Ejemplo de esto, fue la exposicion
de la galeria de la memoria de FUNDECOS en la
plaza central el dia del cierre de la intervencion, lo
que permitio que surgieran comentarios sobre las
personas en el lugar. Para el final de la intervencion
integral, se recogieron 25 nuevas solicitudes de
Blsqueda, se recibieron aportes de informacion
sobre personas y lugares, pero también se
escucharon informaciones y datos sobre algunos
casos, en medio de las conversaciones en las
calles. La llegada de solicitudes de busqueda fue
valiosa, teniendo en cuenta que la mayoria no se
habian denunciado ante el Estado previamente
debido al contexto del conflicto armado territorial,
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y el miedo a la estigmatizacion debido a la posible
participacion de algunas de las personas dadas
por desaparecidas en el mismo. Es asi como una
accion de busqueda puede desencadenar otros
procesos de busqueda, o ampliar los ya iniciados.
Es importante subrayar que las organizaciones
sirvieron de puente en algunas ocasiones para
la llegada de personas que querian aportar al
Proceso.

Por otro lado, estos flujos de informacion no
surgen unicamente a partir de la presencia
momentanea de la UBPD, sino que necesitan
también ser trabajados constantemente. Las
caras conocidas, mencionadas en el apartado
anterior, o el tener conversaciones en diferentes
momentos con algunas personas del municipio,
como con el sepulturero, permite que cada vez se
de informacion distinta y nueva.

Sin embargo, no basta con que los flujos de
informacion sean activados en un territorio, Si
no hay forma de captarlos, lo que lleva al ultimo
concepto mencionado, la integralidad. De manera
similar, si las acciones por parte de un equipo
diverso activan flujos de informacion, se necesita
de un equipo en diferentes frentes que pueda
recibirlos en el momento necesario, ya que los
flujos no son permanentes ni estaticos. Puesto
que si una persona voluntariamente desea dar una
informacion, y no encuentra respuestas desde la
UBPD, su interés puede decrecer con el tiempo.

En esta intervencion de 15 dias hubo muchos
detonantes de flujos de informacion, como la
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aperturadelaintervencion, lagaleriadelamemoria,
0 el mismo trabajo en el cementerio, pero al tiempo
los espacios estuvieron preparados para recibirlos.
Porejemplo, durante laintervencion del cementerio
llegaron personas con solicitudes de busqueda
y con informacion, para lo cual se encontraba un
equipo de participacion e informacion que les
recibieron mientras el equipo forense seguia con
su labor. En un caso se incluyd a una familia para
que participara en una recuperacion, después de
que esta llegara en medio de la recuperacion al
cementerio,debidoaqueestacreiaqueelcuerpoen
proceso de recuperacion podria ser su ser querido
desaparecido, como luego fue confirmado. Porotro
lado, durante los ejercicios de toma de muestras
en el casco municipal y corregimientos, llegaron
personas no citadas a poner sus solicitudes de
busqueda; y en los casos donde estas eran adultxs
mayores, se les realizd inmediatamente la toma
de muestra, accion que fue resaltada por algunxs
participantes. También llegaron aportantes por
medio de las organizaciones sociales, y durante
esa misma intervencion se les recibio el aporte de
informacion.

Es asi que, el que la UBPD estuviera desplegada
con equipos de las diferentes direcciones
misionales, de la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Pedagogia, y de las
Subdireccion Administrativa y Financiera; fue
una caracteristica del trabajo integral. Por lo
que para unx de los participantes, las siguientes
intervenciones de la UBPD también deben
ser pensadas en esa ldgica, es decir, que
incluya a personal dispuesto a recibir flujos de
informacion; por ejemplo, personas que puedan
recibir solicitudes de busqueda o a aportantes
que aparecen en medio de una prospeccion.
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La integralidad en las intervenciones incluye dos
sub-elementos; la flexibilidad y la articulacion. La
flexibilidad de los equipos para realizar acciones
no planeadas durante la intervencion, permitio que
estosflujosfuesenrecibidos enelmomento; estose
vio expresado en la toma de muestras a personas
no agendadas, la recepcion de solicitudes de
busqueda nuevas, o la participacion de una familia
no esperada en la recuperacion de un cuerpo.
Esta flexibilidad fue descrita por un participante,
como uno de los elementos de lo humanitario,
diferenciandose de otras instituciones del Estado.
No obstante, esta flexibilidad también se baso en
el trabajo extra de Ixs funcionarixs que dejaron
de almorzar o terminaron tarde sus jornadas de
trabajo. Por lo que, si se planea (sabiendo que
es fluctuante) la posibilidad de recibir flujos de
informacion extraordinarios en las intervenciones,
se podrian pensar formas de trabajo que permitan
la flexibilidad de la institucion sin poner en riesgo el
cuidado de sus trabajadorxs.

La articulacion fue el otro elemento relevante para
permitir la integralidad del accionar, y que este no
terminara siendo una lista de acciones “paralelas”.
Durante la planeacion de la intervencion se
alcanzaron a generar algunos roces entre equipos
de diferentes direcciones, y aunque algunas de
estassepresentarondurantelaintervencion, ciertos
participantes hicieron énfasis en la adecuada
comunicacion lograda entre estos. Por ejemplo,
las dos duplas del Equipo Territorial estuvieron
repartidas trabajando conlos equipos provenientes
de Bogota, una estuvo acompanando al equipo
de identificacion en el hospital, corregimientos
y veredas; y la otra al equipo de recuperacion en
el cementerio. Esta division del trabajo permitio
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que los equipos pudieran responder a diferentes
situaciones, promovio que personas de diferentes
roles y disciplinas trabajasen en conjunto; pero
ademas garantizando que el equipo territorial fuera
conocido por las comunidades e instituciones.
Articulacion que incluyé que hubiese claridad en
los roles de cada equipo para permitir que el trabajo
no se trastocara, segun uno de Ixs participantes.

Otro logro del trabajo articulado, fue la
comunicacion entre equipos, por lo que los hechos
que le sucedian a uno de estos, era comunicado
a los demas. Se relato el caso, de como en medio
de una recuperacion, y revisando el archivo del
cementerio, se encontrd una posible orientacion
de identidad de uno de los cuerpos, ante lo cual
se llamoé al equipo de identificacion que en ese
momento se encontraba en los corregimientos,
para que buscaran a cierta familia por su apellido,
lo cual fue posible gracias a la interlocucion con
la corregidora. Se pudo encontrar al familiar,
iniciar el proceso de busqueda después de una
importante mediacion debido a la desconfianza
que tenia la persona con respecto al Estado, y
asi realizar la entrevista técnico forense y la toma
de muestras. Esto derivd en la identificacion del
cuerpo recuperado y su posterior Entrega Digna
a su familia el 9 de abril del afio 2022. Esto se
sumaba a que en las noches hubo reuniones entre
los diferentes equipos y el nivel central para contar
sus avances, aunque para algunxs estas reuniones
eran desgastantes en medio de las jornadas
extensas de trabajo, por lo que es otro elemento
que se debe revisar.

Sinembargo, se ha hecho el llamado alafalta de la
presencia de la Direccion Técnica de Participacion
durante la intervencion a través de sus referentes,
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apesar de su aporte en la preparacion de la misma
con el ejercicio de llamadas los muestrandates.
En especifico la direccion hubiese sido esperada
en las acciones de tomas de muestra y durante la
intervencion, donde era necesario el trabajo de
las expectativas y los alcances de las personas.
La direccion de participacion en este momento se
encontrabaenunpasodelosreferentesterritoriales
a tematicos, lo que no posibilito esta participacion
enterreno, y genero debates al interior de la UBPD.
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Una semana antes de la recuperacion de
los cuerpos, se informd al Instituto sobre la
recuperacion y la entrega de aproximadamente 24
cuerpos a este. De esta manera, el 9 de noviembre
de 2020 los cuerpos fueron efectivamente
entregados en la sede central del INMLCF y se
procedio desde la DTPRI a realizar seguimiento e
impulso por medio de un canal directo establecido
para tal fin. De acuerdo con el conocimiento que
algunas personas referian sobre el funcionamiento
de dicha entidad, se estimo que la demora en
los resultados alcanzaria minimamente de los
12 meses, informacion que se le entregd a las
organizaciones.

El proceso de identificacion no se limitaba
unicamente al analisis de cuerpos, sino que
también comprendia el procesamiento de las
179 muestras biologicas tomadas y su inclusion
al Banco de Perfiles Genéticos; el cual dura
aproximadamente de 4 a 6 meses debido a la
cantidad de recurso humano disponible. Segun
el INMLCF el 29 de enero, comenzo el abordaje
de los 24 cuerpos, proceso enmarcado en la falta
de personal, debido a que el equipo encargado
del INMLCF para este tema también responde
a todos los casos del Sistema Integral de Paz, y
en ocasiones se encuentra en comision en otros
municipios del pais.

Como se dijo, el proceso de identificacion fue
activamente acompanado por parte de la UBPD,
principalmente con el objetivo de agilizar el trabajo
del INMLCF. Se realizaban reuniones mensuales
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en las cuales se daban varios intercambios de
informacion, donde el INMLCF pedia ciertos
documentos complementarios y el equipo de
trabajo buscaba suplirlos. Mientras este proceso
se desarrollaba, se planearon tomas de muestras
con apoyo del INMLCF en la Dorada y otros
municipios del PRB, las cuales respondieron a las
diferentes necesidades de las PQB. Este proceso
fue facilitado por el hecho de que todavia el flujo
de cuerpos hacia INMLCF por parte de la UBPD no
eramuy alto, y al buen estado de estos; ademas de
que habia muestras con las cuales contrastary en
algunos casos la orientacion de identidad.

Entre julio y agosto de 2021, 10 meses despuées
de entregar los cuerpos al INMLCF, este informd
a la UBPD la identificacion de una persona, y los
avances en otro caso. Avance del que fueron
enteradas las familias. Esta informacion fue
confirmada y complementada en la audiencia de
seguimiento a las medidas cautelares de laJEP en
Samana realizada entre el 22 y 23 de septiembre
de ese mismo ano, en esta la UBPD afirmé que se
encontraba revisando los informes periciales de
5 posibles identificaciones (JEP, 2021). En este
momento entraron Ixs referentes de participacion
especializados en Entregas Dignas al proceso.
Para este momento organizaciones como CEDAT
afirmaban que la relacion con la UBPD parecia
avanzar, pero que todavia existian algunos puntos
sobre los cuales se debia seguir trabajando
(JEP, 2021). En octubre del 2021, a partir del
conocimiento de que la UBPD tenia acceso a los
informes periciales, Equitas en la mesa técnica de
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trabajo, hizo el pedido para acceder a estos como
organizacion acompanante, esto con el objetivo de
hacerles veeduria y explicarlos a las familias.

Estasolicitud genero diferentes debates externos e
internos respecto al manejo y confidencialidad de
lainformacion ante las organizaciones en espacios
de participacion. Por un lado se encontraba la
posicion que las organizaciones acompanantes
al habernos dado acceso a toda su informacion,
tenian derecho a recibir la informacion generada
por la UBPD; pero por el otro lado se encontraba
la posicion que argumentaba que debido al
derecho a la intimidad de las familias, debian ser
ellas las que decidian si mostrar o no el informe
a las organizaciones. Estas tensiones escalaron
cuando las organizaciones realizaron un derecho
de peticion a la UBPD donde decian tener el
consentimiento firmado de las familias para recibir
esta informacion. Finalmente en noviembre la
UBPD decidi6 que los informes serian entregados
a las PQB y que estas decidirian si entregarlos o
no a las organizaciones, ademas estas podrian
participar en las reuniones de socializacion de
estos informes a las PQB, si estas lo deseaban.
Esta consulta a las familias se realizd en uno de los
casos en medio de las reuniones de socializacion
del informe técnico forense, donde se hizo un
recuento del proceso de busqueda y se le pregunto
alas PQB por quienes deseaban seracompanados
a la siguiente fase de explicacion técnico forense
y Entregas Dignas, si las PQB mencionaba a las
organizaciones acompanantes, quedabaenelacta
el consentimiento, y se realizaba la socializacion.

Esta toma de esta decision claramente significd
un momento de conflictos entre organizaciones y
la UBPD, no obstante fue un paso importante para
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aclarar este tipo de situaciones a nivel interno y
externo, y el cual sera importante explicar con
claridad previamente al inicio de otro proceso de
busqueda con las mismas organizaciones, 0 con
otras. De acuerdo con una de las entrevistas, esta
tension dejo posteriormente inconformidades en
algunas de las organizaciones acompanantes.
Mientrasestosucedia, se siguieronintercambiando
oficios entre la UBPD y el INMLCF para resolver
dudas sobre la identificacion, sin embargo, el
Instituto no le dio informacion a la UBPD sobre
los avances parciales de la identificacion hasta
terminada la misma, lo que para un trabajador si
era importante.

A finales del mes de noviembre, se desarrollaron
diferentes dialogos presenciales con las familias
de las 5 personas identificadas, en estos se
encontraban los referentes de participacion para
las entregas dignas, el referente de identificacion,
la dupla territorial, y las organizaciones
acompanantes cuando la familia lo pedia
expresamente. Estos encuentros tenian el objeto
de socializar los resultados del proceso de
identificacion. En los primeros momentos de los
dialogos se hacia el recuento de la historia de la
busqueda, como fue explicado parrafos atras,
posteriormente los referentes de identificacion
les explicaban a las Personas Que Buscan el
proceso de identificacion, para que las personas
pudiese acercarse a los términos y comprender
el proceso. Después de eso, comenzaban a ser
leidos los resultados del mismo, esto se hacia
por medio de comparar las caracteristicas Ante
Mortem, proporcionada por la familia y Post
Mortem del cuerpo, la historia que este contaba,
como dijo un trabajador. Es asi que se comparaba
la edad biologica, la estatura, y sexo asignado,
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luego sus caracteristicas individualizantes, como
las cicatrices, accesorios, enfermedades, etc.
Posteriormente, se explicaban los elementos
del trauma que causo la muerte. Para uno de los
trabajadores, esta explicacion permitia a la familia
ir contrastando sus propias hipdtesis, y generando
otras preguntas.
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Para terminar, se explican los resultados del
cotejo genético, permitiendo dar la conclusion a la
identidad del cuerpo, y su validacion por parte de la
familia, sumadas las preguntas correspondientes.
Durante estos dialogos se dieron fuertes momentos
emocionales por parte de las familias buscadoras,
por lo fuerte del contenido de estos. Hubo un caso,
donde se requirid mas informacion genética para

Explicacion sobre el proceso de identificacion a las personas que buscan. Intervencidn integral. Octubre del 2020. Samana, Caldas

poderconfirmarlaidentidad deuncuerpo, porloque
su proceso se alargd. Para algunas personas de la
Unidad, estos espacios han sido muy valiosos para
que las PQB lleguen preparadas al proceso de la
Entrega Digna, y puedan encontrar las respuestas
necesarias en las mismas; en contraste con lo que
ha sucedido con otras instituciones.

El proceso de identificacion de los 18 cuerpos
restantes sigue, recopilando y contrastando
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informacion, para generar posibles hipotesis y
pedirle al INMLCF la realizacion de ciertos cotejos.
Por otro lado, a partir del cruce en el Banco
de Perfiles Genéticos de una de las muestras
tomadas durante la intervencion integral, se
encontro que una persona habia sido recuperada
en el Caqueta previamente por el CTI; por lo que
se pudo desarrollar la Entrega Digna de esta
persona, siendo esta otra respuesta derivada de la
intervencion.
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Aunado al didlogo con las familias sobre el
proceso de identificacion, comenzo el proceso
de preparacion de las Entregas Dignas de las
personas identificadas. Y aunque la UBPD habia
estado acompanando diferentes Entregas Dignas
de la Fiscalia, del Comité Internacional de la
Cruz Roja, entre otras; esta era la primera vez
que la UBPD la lideraba. Sin embargo, antes de
comenzar las reuniones formales de preparacion,
algunas familias desde agosto de 2021, al conocer
los avances en las identificaciones de sus seres
queridos, ya habian dado sugerencias de como
esperaban que fuesen las Entregas Dignas de sus
familiares.

En noviembre, cuando en las reuniones entre
familiares y los funcionarios de la UBPD se
confirmod la identidad de los 5 cuerpos, se le
preguntaba a las familias qué significaba para
ellas “Una Entrega Digna”, se les proponia una
agenda para las mismas, y se abrio el espacio
para hablar de sus necesidades. Sin embargo,
estas preguntas y respuestas, en ocasiones se
veian limitadas por la capacidad presupuestal
de la UBPD, y la posibilidad de interactuar con
actores externos, como por ejemplo, con la
alcaldia municipal para temas como el de las
bovedas. En estas reuniones, se acordaron los
detalles para la entrega con las familias (fechas,
familiares invitados, rituales religiosos, uso de
musica, lugares, entre otros detalles logisticos), se
repartieron las responsabilidades, encontrando asi
acuerdos sobre el rol de la UBPD en el acto. Para
una persona, estos espacios permitian construir
los sentidos de las Entregas Dignas.
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Debido a los tiempos de fin de ano en los cuales
se enmarcaron los encuentros preparatorios que
afectaba la disponibilidad de las familias y de la
misma UBPD, era dificil que las Entregas Dignas
fueseninmediatas, porloquelasprimerascuatrose
planearon entre marzo y abril del 2022. En febrero
del 2022, 16 meses después de la recuperacion,
la dupla de participacion y la referente de
Entregas Dignas de la DTPCVED, retomaron las
reuniones preparatorias para las entregas dignas,
tanto en Samana como en Bogota. Esto incluia
hablar por parte de la dupla de participacion,
con las parroquias, las alcaldias, y corregidoras
y corregidores para definir los actos rituales y
las inhumaciones; acciones acompanadas con
reuniones de balance con las organizaciones que
iban a participar.

Como paso final, antes de la entrega, la UBPD
convocd encuentros preparatorios con familiares
para ultimar detalles y mesas técnicas con las
organizaciones vinculadas a cada solicitud de
busqueda. EIMOVICE estuvo durante este proceso
como solicitante de las Medidas Cautelares y
acompanamiento psicosocial en el caso de que
no hubiese otra organizacion acompanante, y
como acompanante directo de una de las familias.
No obstante, hubo algunos casos donde no fue
posible un acompanamiento por parte de las
organizaciones, ni existia un reconocimiento de la
UARIV.
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Hubo un momento de tension cuando la JEP
solicitd que una de las entregas fuese realizada
en el marco de la medida cautelar, ya que no
solo, para algunxs trabajadores, era una forma de
desconocer el trabajo de la UBPD, sino que esto
iria en contra de las necesidades expuestas por la
familia en dialogos previos. Ante esto se convocd
una reunion con la misma para explicar que esta
solicitud iba en contra de las necesidades de la

Sistematizacion de aprendizajes del proceso de busqueda en Samana, Caldas

familia, argumento aceptado por la JEP, y que
derivd en su acompanamiento en las Entregas
Dignas donde habia medidas cautelares. Este
acompanamiento fue visto de formas distintas por
parte de Ixs trabajadores de la UBPD, mientras que
para unxs, la presencia de la JEP generaba una
sensacion de control por su caracter judicial, para
otrxs su presenciano genero mayores disrupciones
en el espacio.

Cartilla, que ilustra el proceso de basqueda recorrido por la familia, entregada a las personas que participaron en la Entrega Digna.

Marzo del 2022. Samana, Caldas

Para uno de Ixs entrevistadxs fue valiosa la
realizacion de estos diferentes espacios previos,
como una forma de recoger los sentimientos de las
familias y sus necesidades, explicar de forma clara
el proceso técnico-cientifico, y que las Personas
Que Buscan se sientan acompanadas. Ademas,
estos espacios permiten la preparacion de Ixs
familiares ante el momento de encuentro con el
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cuerpo, y que ellxs puedan llegar con preguntas
claras el dia de la entrega para realizarlas al
Instituto de Medicina Legal.

En este caso, debido a la ejecucion en curso de un
proyecto financiado por la cooperacion catalana
para fortalecer a las 3 organizaciones solicitantes
y continuar el desarrollo del Plan Regional de
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Busqueda en el Magdalena Caldense, las Entregas
Dignasfueronfinanciadasyrealizadas, enelmarco
de lo pactado con las y los familiares. Aunque
cada Entrega Digna difiere en su realizacion, por
su lugar, tiempos, caracteristicas culturales, y las
necesidadesdelasfamilias, estastendieronatener
un momento de acompanamiento psicosocial,
uno de explicacion técnico-forense y uno de
dignificacion solemne de caracter mas publico si
asi se deseaba, ya sea religioso o no.

El 4 de marzo se realizo la primera entrega digna
en Samana, el 20 de marzo la segunda, el 23 de
marzo la tercera, y el 8 de abril se realizd la cuarta
en Bogota. A estas asistian la familia nuclear,
extensay comunitaria, el equipo de laUBPD anivel
territorial y nacional, las organizacionesyla JEP, en
ciertos casos como ya fue mencionado, el INMLCF
para realizar la explicacion técnico-cientifica, y en
una ocasion un profesional de salud del Hospital
Municipal de Samana para temas psicosociales.
Cada Entrega Digna tuvo una duracion aproximada
de 2 dias, virando continuamente entre momentos
intimos a momentos publicos. Los lugares de
realizacion fueron espacios culturales, religiosos o
sedes de organizaciones sociales.

Estas comenzaban normalmente con una apertura
y explicacion de la Entrega Digna a sus asistentes,
y de la presentacion de las PQB, para luego iniciar
el proceso de reconocimiento de las acciones de la
busqueda realizadas por la familiay sus miembros,
seguido por espacios de acompanamiento
psicosocial, el cual en ocasiones era realizado
por las organizaciones acompanantes o por una
personadelaalcaldia. Posteriormente serealizo un
acto de dignificacion de la memoria de la persona
desaparecida, con objetos, imagenes o videos de
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esta. Despues del almuerzo, y de una preparacion
psicosocial, llegaba el cuerpo, y se realizaba por
parte de Ixs delegadxs del INMLCF la explicacion
técnico-cientifica del proceso de identificacion;
con mediacion e interlocucion del GITT que teniala
labor de garantizar la participacion de las familias,
respondiendo a las diversas preguntas de Ixs
familiares. Cada persona tomaba posteriormente
la decision sobre su deseo y/o necesidad de ver
el cuerpo esqueletizado, que ademas se podia
mostrar en posicion anatomica. Para algunxs
trabajadores, las primeras explicaciones técnico
cientificas no fueron la mejor a nivel pedagogico,
pero también se ha resaltado su mejora con la
experiencia.

Enalgunoscasosesanocheserealizabalavelacion
del familiar en la funeraria o en la casa. Al segundo
dia se continuaba el acompanamiento psicosocial,
la entrega de los documentos necesarios y la firma
de compromisos por parte de las PQB sobre el
cuidado del cuerpo, finalmente se realizaba el
acto solemne, normalmente una misa u otro acto
religioso, a donde se invitaba ampliamente a la
comunidad u otras personas, dependiendo de
las necesidades de las familias. En ocasiones,
también ha sido un reto la organizaciones de estos
espacios religiosos, buscando que el discurso
de los sacerdotes no contrarien los objetivos
de la entrega Digna, la reparacion y el alivio al
sufrimiento. En algunas ocasiones, principalmente
en elmunicipio de Samana, se hacia una procesion
de la familia con el cuerpo hasta el cementerio,
para luego dar continuacion a la inhumacion del
cuerpo en el lugar escogido por la familia. Las
acciones en el cementerio ademas, atrajeron flujos
de informacion, puesto que llegaron aportantes
con nueva informacion parala busqueda, algo para
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lo cual no estabamos preparados como UBPD,
pero que se aprendio del proceso, como decia un
trabajador, las Entregas Dignas es de las “mejores
pedagogias”. Terminado el proceso, se realizaba
un balance con las organizaciones. Para algunxs
funcionarios, las Entregas Dignas significaban
satisfaccion al ser un resultado de todo el proceso.

Para varixs trabajadorxs los retos alrededor de la
Entrega Digna pasan por diferentes elementos
logisticos, que significaron en si mismo una gran
cantidad de aprendizajes sobre la minucia como
por ejemplo gestionar el cajon funebre; atravesada
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por la coordinacion con organizaciones e
instituciones, para organizar la participacion de
cada una y los elementos que no podia cubrir la
UBPD. No obstante, estas Entregas significaron
fuertes cargas emocionales para las Personas
Que Buscan y las mismas instituciones; lo
que para uno de los trabajadores pasa por
comprender la emocionalidad intrinseca de estos
espacios y la importancia de permitir a la misma
expresarse, teniendo en cuenta que esta supera
las capacidades de Ixs trabajadores.

Espacio diferenciado con las nifias que participaron de la primera Entrega Digna. Marzo del 2022 en Samana, Caldas.
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Hubo dos elementos que marcaron aprendizajes
importantes en el marco de las Entregas Dignas,
ampliando los mismos enfoques diferenciales. Por
un lado, la llegada de ninxs a la primera Entrega
Digna, fue un reto para el equipo, ya que se no
habia contemplado su presencia en el espacio. Por
lo que durante el desarrollo de esta se construyeron
metodologias y espacios diferenciados para
trabajar con ellxs y desde sus necesidades durante
el momento de la Entrega Digna. Esta practica
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fue resaltada como positiva por parte de las
organizaciones que acompanaron a la misma.

Por otro lado, durante el proceso de planeacion
de una Entrega, surgio el debate alrededor del
enfoque comunitario en estas, ya que segun los
lineamientos de la UBPD s6lo se podria garantizar
financieramente la movilidad de 12 personas,
no obstante, en este caso habia una necesidad
de que la comunidad estuviese presente en esta

Procesion por parte de la familia en Samana, como cierre de la Entrega Digna. Marzo del 2022. Samang, Caldas
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debido al caracter particular de la desaparicion y
busqueda. Dentro de la Direccion de Participacion
se desarrollo el debate alrededor de la necesidad
de un enfoque comunitario, donde el proceso de
busqueda debe fortalecer esos lazos, se penso
en que la movilidad se resolviera por medio de una
chiva y el almuerzo, por medio de un sancocho
comunitario. Experiencia que permitio profundizar
este enfoque dentro de la direccion. No obstante,
teniendo en cuenta la particularidad de este caso,
donde la ED fue financiada por cooperacion
internacional, esta experiencia no se ha podido
difundir en otras ED, debido a que todavia no
se ha traslado la misma a los lineamientos
administrativos. Por lo tanto es necesario impulsar
esadiscusion, teniendo en cuenta los aprendizajes
de esta experiencia.

Las primeras Entregas Dignas fueron las mas
complejas, debido al estrés y falta de experiencia
proveniente de que estas eran las primeras en el
rol de direccion de la UBPD, donde se buscaba
explicarlarigurosidaddel procesodeidentificacion,
pero también atender a las necesidades de las
familias, y especificamente las primeras para estos
equipos; sumadas a las tensiones previas que se
habian desarrollado con las organizaciones. No
obstante, tanto paralxs trabajadores como paralas
Personas Que Buscan, estas entregas fueron una
experiencia valiosa y la satisfaccion proveniente
del proceso de bisqueda, aunque haya diferentes
elementos por mejorar.

Algunas familias manifestaban al final de
las acciones, como este momento les ayudd
profundamente a cerrar diferentes dolores e
incertidumbres, pero también el temor de ser
olvidados por la institucionalidad posterior a este
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momento. A este temor se le suma que para unx
trabajadxr a las familias no les habia quedado
necesariamente como acceder a otros derechos
como la justicia y la reparacion integral, haciendo
necesario fortalecer la pedagogia sobre las rutas
al respectoy la competencia de otras instituciones.
Por otro lado, contrario a lo esperado inicialmente,
en estas Entregas Digna no se suministraron los
informes de lo acaecido, tanto porque en algunos
casos estos no se tenian terminados por falta de
informacidn, como por los mismos debates sobre
el contenido de estos, tema referido en el capitulo
de investigacion. Ademas, durante las Entregas,
se decidio que estas no serian los momentos
mas adecuados para la entrega de los informes
de lo acaecido, ya que mientras que los informes
se refieren a un momento de discusion sobre la
verdad, las entregas se centran en el duelo. El
trabajo con las organizaciones acompanantes ha
significado retos y desafios que en el trasegar ha
ensefado a fortalecer las metodologias, formas de
comunicarnos, agotar instancias de interlocucion,
didlogo y consensos y disenso. Las Entregas
Dignas asociadas a esta intervencion seguiran por
varios anos.
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Aprendizajes

Necesidad de optimizar los flujos
internos de informacion

En este caso, la extensa y rica informacion
entregada por las organizaciones a la UBPD
desde finales del 2018 no tuvo un correcto
flujo hacia las personas encargadas, lo que
no permitio que fuese analizada y contrastada
adecuadamente paraque fueseuninsumopara
la busqueda de forma oportuna. Esto nos llevo
posteriormente a actuar apresuradamente en
una coyuntura caracterizada por presiones
de diverso tipo, lo que tuvo consecuencias
frente a las respuestas que debemos dar,
a las condiciones de Ixs trabajadores, y a
los términos de la investigacion. A pesar de
que esta situacion estuvo rodeada por otros
factores institucionales de esos anos de
construccion de la UBPD, como la necesidad
de construir los lineamientos metodologicos
e implementar el despliegue territorial, entre
otros; esnecesario preguntarse, como hizouno
de los entrevistados: ¢seriamos capaces de
recibir y analizar esa cantidad de informacion
sillegara hoy?

Unaintervencion integral
preparada para activary recibir

* flujos de informaciéon conun

enfoque de participacion, genera
posibilidades de busqueda

Como se puede ver en el apartado sobre la
intervencion integral, la accion conjunta,
planificada, simultanea, flexible y articulada
de varios equipos de la UBPD y de las

organizaciones sociales permitio potenciar los
resultados y respuestas, incluso en términos
de aprovechar oportunidades insospechadas
de accion, como la llegada de Personas
Que Buscan, aportantes de informacion,
entre otros. Una intervencion integral en
territorio puede generar flujos espontaneos de
informacion y otras posibilidades de accion.
Hay que estar preparadas como institucion
para aprovechar estas posibilidades, e incluso
paragenerarlasintencionalmente. Estoimplica
articulacion entre las direcciones técnicas del
nivel central, el area logistica, y los GITT, y
altos niveles de flexibilidad, y reconocimiento
de las particularidades territoriales, para poder
responder a los flujos de informacion y a las
necesidades de las personas que llegan a la
UBPD. Noobstante, quedanalgunas preguntas
sobre la mesa, sobre si es mejor generar una
gran intervencion integral que active muchos
flujos de informacion y los reciba, o realizar
intervenciones faseadas que permita que los
flujos lleguen en diferentes momentos. Por
otro lado, esta intervencion significo una fuerte
carga sobre Ixs trabajadorxs antes, durante
y después de la intervencion, que debe ser
tenida en cuenta para cuidar de Ixs mismxs.

El manejo de las relaciones conlas

" organizaciones necesita partirde

comprender sus dinamicas

Larelacion entre la UBPD y las organizaciones
sociales recorre, por su caracter dinamico,
momentos de tension y estabilizacion que es
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importante aprender a manejar, esta realidad
debe ser aprehendida en la planeacion,
que debe ser flexible pero estructurada.
Ademas, se debe comprender que uno de
los roles sociales de las organizaciones
ante las instituciones, es ser veedoras de
los procesos, y que ademas tienden a tener
trabajos focalizados, al contrario de la Unidad
que tiene un mandato nacional; por lo que la
relacion con estas estara marcada por estas
realidades. Esto teniendo en cuenta que
las organizaciones son diversas y cada una
tiene formas de relacionamiento particulares
(confrontativas, incidentes, colaborativas,
etc), y que se mueven en diferentes escenarios
de formas complejas. Por ejemplo, mientras
algunas tienen una alta capacidad de
incidenciaanivel nacional, otras se encuentran
en escenarios mas locales. Otro actor
central en estos relacionamiento es la JEP,
la cual puede actuar como mas cercana a las
organizaciones o la UBPD, teniendo en cuenta
los escenarios de las medidas cautelares y sus
herramientas judiciales. Ademas se encuentra
la institucionalidad local, cuya interlocucion
puede estar mediada con las organizaciones
en su funcion de veedoras e incidencia
politica, dependiendo de como sea el contexto
particular. Por otro lado, las organizaciones
tienen relaciones diversas con las PQB, que
se han tenido que aprender a leer, lo que
incluye comprender que las familias y las PQB
tiene relaciones complejas a nivel interno, y
por lo tanto relaciones diferenciales con las
organizaciones. Los siguientes elementos en
el relacionamiento con las organizaciones
pueden ser utiles: i) el reconocimiento del
trabajo de las organizacionesylaidentificacion

'y
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de sus demandas concretas; ii) explicar con
claridad los lineamientos, posibilidades vy
limitaciones del trabajo desarrollado por la
UBPD, iii) la construccion de acuerdos y su
cumplimiento, en el marco de lo que es posible
para la UBPD segun el marco normativo; iv) la
planeacion de las acciones, con cronogramas
viables, debe apuntar a lograr objetivos y
resultados concretos, explicitando los riesgos;
V) es importante propiciar espacios que permitan
adaptarse a las circunstancias y coyunturas
con un énfasis particular en los mecanismos
de comunicacion y participacion (v.g. mesas
técnicas). Por lo anterior es importante mantener
espacios de comunicacion con las reglas claras.

Larecuperacion de Cuerpos sin
orientacion de identidad, pero con un
amplio bagaje de investigacion de las
dinamicas de lazona, puede generar
respuestas

La recuperacion de CNIs sin orientacion de
identidad y en riesgo de pérdida, en el marco
de la intervencion integral con sus respectivas
acciones de recoleccion de informacion y
relacionamiento con Personas Que Buscan
y la comunidad, permitio generar resultados
concretos en términos de identificacion vy
entregas dignas ademas de nuevos planes de
trabajo. Por lo tanto, se observa que la decision
de recuperar CNI sin orientacion de identidad
es valiosa, pero debe tomarse teniendo en
cuenta diferentes variables como el contexto,
la informacion existente, los riesgos de pérdida
de los CNIs, y las posibilidades de sostener el
trabajo en el futuro (inclusive con otras entidades
como la JEP o el INMLCF), entre otras variables
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a definir. Esta decision implica claridad sobre
la necesidad de desarrollar nuevas acciones
de recoleccion y andlisis de informacion. En
el caso de los CNI recuperados en Samana,
se estan llevando a cabo asociaciones de
casos a nivel del PRB Magdalena Caldenseg, lo
que implica una ampliacion de la perspectiva
territorial de esta experiencia concreta, y
mayores posibilidades de identificacion
futuras. No obstante quedan preguntas con
respecto ala capacidad de trabajo del INMLCF
para trabajar ciertas cantidades de cuerpos
sin orientacion de identidad y la salvaguarda
de los mismos cuerpos; ya que las limitadas
capacidades del Instituto para analizar al
tiempo una alta cantidad de cuerpos ya se
habia constatado con el proceso de Justicia y
Paz, y al dia de hoy se esta volviendo a ver.

Evitar el traslado de Cuerpos No
identificados alos osarios es una
urgencia paralabusqueda

Aunado al aprendizaje anterior, se reconoce
que uno de los riesgos mas grandes a los
cuales se encuentran abocados los Cuerpos
No Identificados en muchos cementerios del
pais es su traslado a los osarios comunes,
a pesar de su prohibicion, donde estos se
pueden refundir entre cientos de cuerpos. Es
por lo tanto una urgencia para la busqueda
que la UBPD, apoyada de otras instituciones
y organizaciones, genere mecanismos para
evitar este traslado.
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La articulacion interinstitucional

+ local es central para el desarrollo

de labusqueda

El trabajo de articulacion interinstitucional
previo y durante la intervencion integral,
con autoridades nacionales y locales, con
organizaciones sociales, y con las personas
que buscan fue fundamental. En este caso en
especifico permitio solucionar la ruta sanitaria
paralosresiduos, elusodelos centros de salud
de los corregimientos para latoma de muestra,
la busqueda de un lugar para salvaguardar
los cuerpos durante la intervencion; y hasta
para reunir los documentos necesarios para
gestionar la solicitud de acceso a lugares.
No obstante, se requiere de la existencia de
responsables, mecanismos y procesos claros
(v.g. JEP, MinDefensa, otros). La articulacion
interinstitucional  permite  acrecentar la
informacion disponible, generar confianza,
actuar coordinadamente, suscitar la voluntad
politica, darle celeridad alatomade decisiones
y sortear imprevistos.

Es urgente salvaguardar los
archivos territoriales

Uno de los retos que surgieron en el marco
del proceso fue la necesidad de recolectar,
sistematizar, analizar y salvaguardar la
informacion de archivos fisicos municipales
que pueden estar en riesgo, y ser utiles para la
busqueda. Esto se vio a partir de la utilidad de
la informacion recopilada por el GATEF, pero
también durante la intervencion integral de la
UBPD. No obstante la cantidad de informacidn
supera las capacidades cotidianas de
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la UBPD, por lo que es necesario que se
tomen decisiones estratégicas y de nivel
interinstitucional que permitan salvaguardar,
digitalizar y organizar los archivos locales.

Se debe fortalecer lainvestigacion
humanitaria y extrajudicial como
proceso transversal y dinamico

Es importante fortalecer el proceso de
investigacion previo a las intervenciones,
ya que es lo que permite que estas puedan
proveer de mucha mas informacion para la
busqueda. No obstante se debe entender que
la investigacion toma tiempo porque implicala
necesidaddegenerardialogosyrelacionescon
diferentes personas con informacion, superar
diferentes barreras para el acceso alamisma,
ademas de todo el proceso de sistematizacion
y analisis que esto implica, y que como se
definid en el primer aprendizaje, es un tema
que todavia necesita de trabajo. Ademas, las
hipdtesis de trabajo son cambiantes, y puede
sertransformadas en diferentes momentos de
la busqueda, después de entregado el cuerpo
al INMLCEF, e incluso después de la Entrega
Digna, ya que existen flujos de informacion
insospechados para la UBPD y que pueden
llegar en cualquier momento. Por lo tanto,
no es posible compatibilizar los tiempos
de la investigacion, las recuperaciones, las
identificaciones y las entregas dignas. La
investigacion es transversal y puede generar
constantemente nuevas rutas de trabajo, lo
que se logra reconociendo los saberes de Ixs
trabajadorxs del territorio, y con lineamientos
claros de investigacion. Ademas, desde
algunas personas se propone incluir algunas
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herramientas de las ciencias criminalisticas
para apoyar la investigacion.

Hay importantes avances en
nuestro acumulado institucional
paralabusqueda

Existe un acumulado institucional implicito
frente a la metodologia de intervencion
humanitaria de cementerios que tiene en
cuentalanecesidaddegeneraryaprovecharlas
oportunidadesentérminosderecolectarnueva
informacion garantizando la participacion
de las personas que buscan, y limitando los
riesgos que surgen. Es importante explicitar
ese acumulado, difundirlo y socializarlo.

Los enfoques diferenciales como
formade superar las barreras de la
busqueda necesitan creatividad

y adaptabilidad a los diferentes
contextos

A través de la experiencia de Samana se
encuentran diferentes momentos donde los
enfoques diferenciales fueron aplicados
por parte del equipo de trabajo de forma
creativa y flexible, permitiendo asi superar
las barreras para la busqueda y dignificacion
de ciertas poblaciones; aunque en ocasiones
bajo llamados de las organizaciones a poner
el lente al respecto. Por un lado, a partir de
la necesidad de responder con celeridad a
las necesidades de Ixs personas mayores,
como fue expuesto por las organizaciones en
julio del 2020, la UBPD desde un enfoque de
persona mayor prioriza la toma de muestras
de estas, lo que generd una gran tarea
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de convocatoria que significo adaptar las
metodologias construidas debido al contexto
de pandemia. Esta tarea, desde un enfoque
diferencial y de las necesidades tomo la
determinacion de realizar procesos de toma de
muestra y entrevistas forenses no solo en los
corregimientos de Samana sino también con 34
muestras domiciliarias. Ademas, la flexibilidad
que se presencio en la toma de muestras no
domiciliarias, donde se tomd muestras de
personas no agendadas pero que por su edad o
lejaniasesabiaquesonpocaslasoportunidades
para esta accion, también fue un caso de
uso de los enfoques diferenciales. Durante
las Entregas Dignas también se encontraron
momentos, como la creacion y existencia de
espacios diferenciados con los nifos, ninas,
adolescentes y jovenes; o la realizacion
de actividades propias de la comunidad
como las ollas comunitarias, propias de las
comprensiones del enfoque territorial. Estas
acciones muestran un importante avance en
la incorporacion de los enfoques diferenciales
en la busqueda, aunque en ocasiones producto
de la incidencia de las organizaciones, pero
que necesitan de su fortalecimiento para que
estos sean transversales y cotidianos en la
practica de la Unidad ;Como involucrar a Ixs
ninxs y ala comunidad en la busqueda mas alla
de la Entrega Digna, si es lo que las Personas
Que Buscan requieren? También quedaron
dudas entre algunos trabajadores, de como
trabajar con poblaciones con necesidades
diferenciales, como discapacidades,
actividades como la toma de muestras. No
obstante es necesario generar discusiones
entre las diferentes areas de la UBPD, como
con la Subdireccion Administrativay Financiera
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para generar lineamientos que permitan
garantizar el desarrollo adecuado de los
enfoques diferenciales, en mediacion con
nuestras capacidades institucionales.

Labusquedavariay se
retroalimenta entre las acciones
masivas e individuales

En el desarrollo del proceso de busqueda se
combinaron acciones masivas y solidarias
(v.g. tomas de muestras, recuperaciones
de cuerpos, sistematizacion de archivos,
pedagogias, entre otros) y acciones con
un caracter individual (v.g. el analisis de
los informes de necropsia, €l proceso de
identificacion, las entregas dignas, entre
otros). En este caso, se encontrd que al
tiempo que se avanzaba en la investigacion
de los casos, las acciones individuales
tomaban preponderancia. No obstante
las mismas acciones de investigacion y
busqueda de casos individuales, tienen la
posibilidad de retroalimentar los procesos de
busqueda solidaria y masiva, al poner sobre
la mesa nuevas categorias de investigacion,
permitiendo a Ixs trabajadorxs comprender
a mayor profundidad las dinamicas de la
desaparicion de la zona, pero también en
la construccion de relacionamientos con
aportantes que pueden conocer mas de un
caso, o el estudio de un archivo que puede
asociarse a otras Solicitudes de Busqueda.
Es asi como, aunque la busqueda transita
entre lo masivo y lo individual, si se conserva
constantemente una comprension histdrica
y contextualizada de la desaparicion, esos
procesos se pueden fortalecer mutuamente.
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No obstante, esta variacion debe tener
en cuenta en la planeacion institucional
contemplar indicadores para ambos tipos de
actividades, y perseverar en la importancia de
combinar metodologias.

Las trayectorias laboralesy
personales de Ixs trabajadores son
fundamentales parala busqueda

La trayectoria personal y profesional de los
integrantes del GITT y de las direcciones
misiones y otras oficinas, y sus propuestas de
trabajo concretas jugaron un rol fundamental
a la hora de hacer avanzar este proceso de
busqueda, por su conocimiento del territorio
y sus particularidades, sus relaciones con las
organizaciones sociales, y su capacidad para
concretar la articulacion interinstitucional.
El reto es articular las formas de trabajo en
territorio con los ejercicios de planeacion
y construccion de lineamientos en el nivel
central,yvalorar, reconocer, motivaryvisibilizar
el trabajo de los servidores y servidoras de la
UBPD para incentivar el surgimiento de nuevas
propuestas de accion y potenciacion de la
busqueda.

Es urgente continuar y culminarel
debate alrededor del informe de lo
acaecido desde el enfoque de la
verdad y reparacion

Como se pudo constatar, al tiempo que se
iba profundizando en la investigacion sobre
lo acaecido de ciertos casos, aumentaba la
complejidad de las versiones al respecto,
debido a que las narrativas de las familias
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buscadoras, los aportantes de informacion
y los archivos diferian. Por otro lado, existian
aun importantes vacios de informacion. Debido
a esto se decidié no entregar estos informes
durante las Entregas Dignas, por lo que se
aprendio que lostiempos de las entregas dignas
y de laidentificacion no son los mismos que los
de la comprension de lo acaecido. Aunque el
fortalecimiento del proceso de investigacion
debe servir para contrastar las diferentes
informaciones sobre lo acaecido, surgen
diferentes preguntas sobre los alcances de ese
esfuerzo dados los recursos y competencias
de la UBPD. Para algunas personas estos
informes deben ser lo mas sucintos posibles
y Unicamente escribir lo que se encontro en el
cuerpo; mientras que para otros si debe haber
una narracion completa de lo sucedido. Este
debate se necesita profundizar también con
respecto a nuestro caracter humanitario y
extrajudicial, a las expectativas de verdad de
las Personas Que Buscan, pero también desde
un enfoque de la accion sin dano y reparacion.
Es asi que esta discusion institucionalmente
debe avanzar, desde las tres direcciones
misionales y las experiencias de los Grupos
Internos de Trabajo en Territorio, y avanzar en
la construccion de acuerdos.

La cooperacion internacional es
una herramienta muy valiosa para
labusqueda

Es importante resaltar el rol que jugo en esta
experiencia la existencia de un proyecto
financiado por la cooperacion internacional
y los beneficios generados por el mismo en
términos de articulacion interna alrededor del
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proyecto, el fortalecimiento de la planeacion
para el cumplimiento de los objetivos, la
posibilidad de crear sinergias entre la UBPD
y las organizaciones sociales locales, y la
generacion de capacidades adicionales de
accion, como lo fueron algunas Entregas
Dignas. Experiencias que deben ser también
sistematizadas para mejorar las mismas en
otros escenarios.

Es necesario ahondaren la
discusion sobre las Entregas
Dignas en medio de la masividad
de labusqueda

Existe un debate alrededor del desarrollo de
las Entregas Dignas a largo plazo, en medio de
la masividad de la busqueda a la que apunta
la UBPD. Mientras para algunxs el cuidado y
calidad de las ED no debe perderse a largo
plazo con el aumento de los casos y Entrega
Dignas, pues ha sido esta una de las ganancias
de la Unidad; otrxs consideran que sera muy
dificil cumplir al mismo nivel de hoy, con las
diferentes expectativas y necesidades de las
PQB y organizaciones, problema mediado por
el presupuesto de la entidad y su capacidad de
trabajo. Este casofueunejemplodearticulacion
de la financiacion de las ED en medio de un
proyecto de cooperacion internacional, lo que
puede verse como posible camino de trabajo
como es mencionado en el lineamiento de
Entregas Dignas de la DTPCVED (2020). Aun
asi, a futuro la capacidad humana de la misma
UBPD se vera limitada, por lo que se necesita
ahondar en esta discusion en toda la UBPD.
La reflexion de esta experiencia y de otras,
nos permitira ir comprendiendo que las ED
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son un proceso, dinamica, contextual, que
implica mediar necesidades de las familias,
con los lineamientos institucionales, con la
oferta y voluntad institucional afinando estas
discusiones.

La Entrega Digna no significa el
cierre de labusqueda paralas
Personas Que Buscan

A pesar de que se ha pensado la Entrega Digna
como el cierre del proceso de busqueda en la
Unidad, en este caso se ha encontrado que €l
proceso de busqueda, después de la Entrega
Digna, ha tenido que continuar varios meses
y acciones después. Ademas en diferentes
ocasiones, para las Personas Que Buscan
su proceso continua por medio de explorar
las posibilidades de otras formas de justicia y
reparacion en las cuales no tiene competencia
la UBPD, por lo que es necesario que la misma
institucion facilite la informacion y las rutas
necesarias.

Es necesario que laUBPD como
institucion se posicione con claridad
conrespecto alas medidas cautelares
de la Jurisdiccion Especial parala Paz

La presencia de las medidas cautelares sobre
el cementerio de San Agustin (Samana) jugo
en este caso un papel central en el mismo.
Por un lado, estas proporcionaron cantidades
importantes de informacion que significaron
un gran avance en la busqueda, y si se hubiese
sabido previamente, estas habrian facilitado el
procedimiento de acceso a lugares, sumada
la proteccion a los lugares que estas generan.
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No obstante, por el otro lado, estas medidas
significaron también un desafio con la JEP,
en tanto ésta exigia ciertos requerimientos y
acciones por parte de la UBPD que generaron
diferentes tensiones con Ixs trabajadores de la
UBPD, como lo fue por ejemplo el momento en
que la JEP dijo que la primera Entrega Digna
debia ser en una audiencia publica. Estas
tensiones provenian parcialmente de que no
se habia aclarado el papel de cada institucion
en este proceso de busqueda marcado por las
medidas cautelares, y por lo tanto quién debia
liderar y/o coordinar las acciones. Otro factor
es la cuestion sobre la discusion sobre la
verticalidad u horizontalidad entre el caracter
judicial y extrajudicial; lo que va de la mano
con un tercer factor, y es el rol de las diferentes
organizaciones en estarelacion, y el papel que
éstas le asignan a lo judicial y lo extrajudicial
para poder avanzarenlabusqueda. Por ultimo,
en discusion con personas del equipo, se
reconoce que estas relaciones se encuentran
mediadas por quienes son Ixs magistradxs
a cargo de cada caso y territorio. Por lo que
teniendo en cuenta este amplio panorama, y
otros factores no mencionados, es necesario
ahondar en esta discusion de forma articulada
en los diferentes niveles de la UBPD,
generando lineamientos que permitan a los
diferentes equipos analizar los casos y actuar
en estos con el respaldo de la institucion.
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